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1. INTRODUCCION
La Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL ESP—EICE, en el marco
de su proceso de fortalecimiento institucional, transformacién digital, gobierno de datos y
modernizacidn tecnoldgica, establece el presente Catalogo Global de Datos Maestros con el
propdsito de identificar, organizar, normalizar y administrar la informacién critica
institucional utilizada por las diferentes areas de la entidad.
El presente catdlogo constituye la base para el fortalecimiento de:

e Gobierno de datos.

e Calidad de la informacion.

e Seguridad de la informacion.

e Integracion de sistemas.

e Inteligencia de negocios.

e Analitica institucional.

e Continuidad operativa.

e Transformacion digital.

e Automatizacidn de procesos.

e Interoperabilidad entre plataformas.

2. OBJETIVO GENERAL

Definir y estructurar el catalogo institucional de datos maestros de EMPOCABAL ESP—EICE,
estableciendo criterios de identificacion, clasificacién, administracidn, calidad, seguridad y
trazabilidad de la informacion critica utilizada por los procesos institucionales.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los datos maestros institucionales.
Unificar criterios de manejo de informacién.
Definir responsables funcionales de los datos.
Mejorar calidad y consistencia de la informacion.
Facilitar integracion entre sistemas.

Reducir duplicidad de registros.

Fortalecer trazabilidad institucional.

Definir niveles de clasificacion y seguridad.

W oK NO U R WDNE

Facilitar proyectos de inteligencia y analitica.
10. Servir como base para gobierno de datos institucional.



4. ALCANCE
El presente catdlogo aplica inicialmente para las areas:
e Comercial.
e Recursos Humanos.
e Financiera.
Posteriormente podra extenderse a:
e Gestidon Documental.
e Laboratorio.
e Acueducto.
e Alcantarillado.
e Aseo.
e |nventarios.
e Activos Fijos.
e Contratacion.
e PQRS.
e Gestidn Técnica.
e Planeacion.
e Sistemas.

5. DEFINICIONES

Dato Maestro

Informacidn principal, estable y critica utilizada de manera transversal por multiples
procesos institucionales.

Propietario del Dato

Dependencia responsable funcionalmente de la calidad, actualizacién y validacidon del dato.
Custodio del Dato

Dependencia o area técnica encargada del almacenamiento, respaldo y proteccién
tecnolégica del dato.

Calidad del Dato

Nivel de precisidn, consistencia, integridad y confiabilidad de la informacion.

6. ESTRUCTURA GENERAL DEL CATALOGO
Cada dato maestro debera contener:

Campo Descripcion
Cdédigo Identificador Unico

Nombre del dato Nombre funcional



Campo Descripcion

Descripcién Definicion del dato

Area propietaria Responsable funcional
Custodio técnico Responsable tecnolégico
Sistema origen Sistema principal

Tipo de dato Texto, numérico, fecha, etc
Clasificacién Publica, interna, confidencial
Criticidad Alta, media, baja
Frecuencia actualizacién Tiempo de actualizacién
Integraciones Sistemas relacionados
Retencién Tiempo de conservacién
Respaldo Tipo de backup

7. CLASIFICACION INSTITUCIONAL DE INFORMACION
Nivel Descripcidn

Publica Informacidn divulgable

Interna Uso institucional

Confidencial Informacidn sensible

Restringida Informacion critica o estratégica

8. CATALOGO GLOBAL DE DATOS MAESTROS
8.1 AREA COMERCIAL
DOMINIO: SUSCRIPTORES

Cdodigo Dato Maestro Descripcion

Clasificacion Criticidad

COM-001 Numero de Suscriptor  Identificador Unico del usuario Confidencial Alta

COM-002 Nombre del Suscriptor Nombre completo del usuario Confidencial Alta

COM-003 Documento de Identidad Cédula o NIT

COM-004 Direccidn del Predio Ubicacion servicio

COM-005 Barrio Sector geografico

COM-006 Estrato Estrato socioecondmico
COM-007 Estado del Servicio Activo, suspendido, etc
COM-008 Tipo de Usuario Residencial, comercial, oficial

COM-009 Ruta de Lectura Sector operativo

Confidencial Alta

Confidencial Alta

Interna
Interna
Interna
Interna

Interna

Media
Media
Alta
Alta
Media



Cdédigo Dato Maestro

Descripcién

COM-010 Medidor Asociado Serial medidor

DOMINIO: FACTURACION
Cdodigo Dato Maestro
FAC-001 Numero Factura
FAC-002 Ciclo Facturacion
FAC-003 Tarifa Servicio
FAC-004 Consumo
FAC-005 Estado Cartera

Descripcién
Consecutivo factura
Periodo facturacién
Valor tarifa

Consumo registrado

Clasificacion Criticidad

Interna

Clasificacion Criticidad
Interna Alta
Interna Alta
Publica Alta
Confidencial Alta

Estado financiero usuario Confidencial Alta

FAC-006 Fecha Vencimiento Fecha pago

DOMINIO: PQRS
Cdédigo Dato Maestro
PQR-001 Numero PQRS
PQR-002 Tipo PQRS
PQR-003 Estado PQRS

Descripcion

Consecutivo solicitud

Peticion, queja, reclamo Interna

Estado atencion

PQR-004 Usuario Asociado Relacidon usuario

8.2 AREA RECURSOS HUMANOS

DOMINIO: EMPLEADOS
Cddigo Dato Maestro

RH-001 Identificacion Empleado Documento identidad

RH-002 Nombre Empleado
RH-003 Cargo

RH-004 Dependencia
RH-005 Tipo Vinculacién
RH-006 Fecha Ingreso
RH-007 Salario

RH-008 EPS

RH-009 Fondo Pension
RH-010 Estado Laboral

Descripcion

Nombre completo

Interna Media

Clasificacion Criticidad

Alta
Media
Alta

Confidencial Alta

Clasificacion Criticidad

Confidencial Alta
Confidencial Alta

Cargo institucional Interna Alta
Area adscrita Interna Media
Planta, contratista, temporal Interna Alta

Inicio laboral
Informacion salarial
Seguridad social
Administradora

Activo o retirado

Confidencial Alta
Confidencial Alta
Confidencial Alta
Confidencial Alta

Interna Alta



DOMINIO: NOMINA

Cdédigo Dato Maestro Descripcion Clasificacion Criticidad
NOM-001 Periodo Nédmina Periodo liquidacion Interna Alta
NOM-002 Centro de Costo Area presupuestal Interna Alta

NOM-003 Horas Extras Registro novedades  Confidencial Media
NOM-004 Vacaciones Estado vacaciones Confidencial Media

NOM-005 Incapacidades Registro incapacidades Confidencial Alta

8.3 AREA FINANCIERA
DOMINIO: CONTABILIDAD

Cddigo Dato Maestro Descripcion Clasificacion Criticidad
FIN-001 Cuenta Contable Cddigo PUC Interna Alta
FIN-002 Centro de Costo Clasificacidon financiera Interna Alta
FIN-003 Tercero Cliente o proveedor Confidencial Alta
FIN-004 Comprobante  Consecutivo documento Interna Alta
FIN-005 Vigencia Fiscal  Afio fiscal Interna Alta

DOMINIO: TESORERIA
Cdédigo Dato Maestro  Descripcion Clasificacion Criticidad

TES-001 Cuenta Bancaria Cuenta institucional Restringida Alta

TES-002 Entidad Bancaria Banco asociado Interna Media
TES-003 Flujo Caja Informacidn financiera Confidencial Alta
TES-004 Orden Pago Registro pagos Confidencial Alta

DOMINIO: PROVEEDORES

Cdédigo Dato Maestro Descripcion Clasificacion Criticidad
PRO-001 NIT Proveedor Identificaciéon Confidencial Alta
PRO-002 Razdn Social Nombre proveedor Interna Alta

PRO-003 Representante Legal Responsable legal Confidencial Alta
PRO-004 Cuenta Bancaria Datos pago Restringida Alta
PRO-005 Estado Proveedor  Activo/inactivo Interna Media



9. DATOS MAESTROS TRANSVERSALES

Cdédigo Dato Maestro Uso

TRA-001 Centros de Costo Financiero/RH
TRA-002 Dependencias Todas las areas
TRA-003 Municipios Comercial/Financiero
TRA-004 Tipos Documento  Todas las areas
TRA-005 Usuarios Sistema  Tl/Seguridad
TRA-006 Roles Acceso Seguridad informatica

TRA-007 Activos Tecnoldgicos Sistemas/Financiera

10. GOBIERNO DEL DATO
Comité Recomendado
Se recomienda conformar un Comité Institucional de Gobierno de Datos integrado por:
e Sistemas.
e Comercial.
e Financiera.
e Recursos Humanos.
e Control Interno.
e Gestidon Documental.

11. RESPONSABILIDADES
Area Funcional
e Validar calidad del dato.
e Aprobar cambios.
e Garantizar actualizacién.
Area de Sistemas
e Custodia tecnoldgica.

e Respaldo.
e Integridad.
e Seguridad.

e Integracion.

12. CALIDAD DE DATOS
Controles minimos
e Validacién unicidad.
e Normalizacion.



Integridad.
Consistencia.
Eliminacién duplicados.
Auditoria cambios.

13. SEGURIDAD Y RESPALDO
Todos los datos maestros deberan:

Tener respaldo institucional.
Incluirse en politicas backup.
Contar con control acceso.
Mantener trazabilidad.

Aplicar cifrado cuando corresponda.

14. INTEGRACION TECNOLOGICA

El catdlogo permitira futuras integraciones entre:

ERP.

Némina.

PQRS.

BI.

Analitica.

Data Warehouse.
Automatizacion.
IA institucional.

15. HOJA DE RUTA RECOMENDADA

FASE 1

FASE 2

FASE 3

Levantamiento informacion.
Inventario sistemas.
Identificacion propietarios.

Normalizacion.
Diccionario de datos.
Clasificacion.

Integracidn sistemas.
Calidad datos.
Dashboards.



FASE 4
e Gobierno datos.
e Bl
o A
e Analitica avanzada.

16. INDICADORES PROPUESTOS

Indicador Meta
Datos duplicados  <2%

Datos completos >95%
Integracién sistemas >80%
Datos clasificados  100%
Datos respaldados 100%

17. CONCLUSIONES

La implementacién del Catdlogo Global de Datos Maestros permitird a EMPOCABAL ESP—-
EICE fortalecer la calidad, integridad, seguridad y trazabilidad de la informacién

institucional, consolidando las bases para futuros proyectos de transformacion digital,

inteligencia institucional, automatizacién, interoperabilidad y gobierno de datos.

El presente catdlogo constituye un instrumento estratégico para la gestion eficiente de la

informaciodn institucional y para el fortalecimiento tecnoldgico de la Empresa.

ELABORADO POR

JOHN JAIRO CASTANEDA REINOSA
COORDINADOR DE SISTEMAS

EMPOCABAL ESP—EICE



