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PRESENTACION

La politica puablica de administracion del riesgo adquiere vital importancia a partir de la entrada en
vigencia de la ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012, norma que reglamenta la elaboracién anual
de una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano con el propdsito de
garantizar la proteccidn de los recursos publicos, la prestacidon oportuna y eficiente de los bienes y
servicios de la entidad, ademas de facilitar el normal desarrollo de las funciones de la empresa y
promover el fogro de sus objetivos.

La elaboracién de una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencidon al ciudadano, se

constituye en una herramienta gerencial que fortalece el accionar del Estado y de manera particular el
desarrollo del nivel local.

Para ia formulacién e implementacién de esta estrategia la alta direccion se compromete a fortalecer el
marco conceptual y juridico de la politica y a promover los valores y principics en que se soporta la
funcién publica. Considerando las competencias, compromisos y motivacion de cada uno de los
servidores publicos, con el propdsito de garantizar y mejorar la ejecucién de los programas y
procedimientos misionales y de apoyo de manera oportuna y efectiva.

En este sentido, el presente plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano para EMPOCABAL
E.S.P. EIC.E, de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, es el instrumento a utilizar para prevenir y
controlar los posibles hechos de corrupcién que puedan tener suceso dentro de la entidad, dando asi
cumplimiento a la funcién publica.
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INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011 y el decreto reglamentario 2641 de
2012 * Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion vy la efectividad de la gestion plblica, se describe a
continuacion la estrategia de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano para EMPOCABAL
ES.P. EIC.E de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, conforme a los lineamientos y estructura

metodologia recomendad por la secretaria de transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

A través del Decreto nacional No 124 del 26 de enero de 2016 "Por el cual se sustituye el titulo 4 de la
parte 1 del libro 2 del decreto No 1081 de 2015 en lo relativo al plan de Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano” donde se realizo revision actualizacion de la metodologia disefiada en el afio 2015,
incorporando acciones de transparencia y acceso a la informacién publica y los mecanismos para
hacer seguimiento al mapa de Riesgos de corrupcion, sefialando como estandares para y dar
cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento “Estrategias para
la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano versién 2",

En la cual se sefalan de una parte los elementos conceptuales y técnicos de los componentes, riesgos
de corrupcidn, racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas, atencion al ciudadano, acceso a la
informacion, iniciativas adicionales vy los estandares gue deben cumplir las entidades publicas para las
oficinas de quejas, reclamos y sugerencias.

El proceso de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la politica publica de administracion
del riesgo vy atencion al ciudadano, analiza en primera instancia el enfoque de las acciones de
intervencion y operacién institucional propuestas para cada area o dependencia vy responde ademas,
a los ejes problematicos identificados en los antecedentes, diagnostico y contexto estratégico de la
entidad articulado ademas, con la valoracién del plan del desarrollo del municipio y del plan estratégico
de la entidad.

Acciones soportadas en la garantia y proteccién de los recursos publicos vy la prestacion oportuna y
eficiente de bienes y servicios orientades al desarrollo integral de la funcion administrativa.

Por lltimo, se valoran y eval(an los riesgos identificados y analizados por la politica de administracion,
considerando los procesos causas y opciones de manejo definidas por los servideres publicos; para
finalizar con la presentacién, aprobacion y publicacion de la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencional ciudadano.
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l.- FUNDAMENTO LEGAL
1.- SOPORTES ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

Politica de Integracion de Gestion

La Direccion de EMPOCABAL E.S.P -E.L.C.E, declara su compromiso con |a calidad, la eficacia y la
eficiencia de sus servicios con el fin de satisfacer las necesidades de fa comunidad en materia de
servicios publicos para el Municipio de Santa Rosa de Cabal. De igual manera declara sus
compromisos con la seguridad social y el bienestar laboral de sus trabajadores y contratistas
gestionando los riesgos presentes en la gjecucion de actividades, destinando los recursos fisicos,
humanos y financieros requeridos, garantizando el mejoramiento continuo del sistema de gestion
integral y el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

2.- MISION

La Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P.- E.).C.E., patrimonio de
los Santarrosanos, es una Organizacién certificada con Norma de Calidad iSO, especializada en la
prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con apertura a nuevos negocios en el
manejo integral de residuos sélidos y de comercializacion de agua de altos estandares para el
consumo.

El sentido de pertenencia orienta
el accionar de su talento humano,
que obra con responsabilidad
legal, financiera y ambiental,
consciente del bien social que
administra.

3.- VISION

Para el 2020 EMPOCABAL sera
una de las cinco empresas mas
destacadas del sector en el Eje
Cafetero, valorada por sus
indicadores; se distinguira por ia
calidad y la eficiencia en Ila
operacién de los servicios que
presta; habra crecido en apertura
de negocios y mercados v
contara con ejercicios
ptanificados de mejoramiento
continuo en lo financiero, lo
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ambiental y en la implementacion de Tics.

PRINCIPIOS ETICOS

Los Principios éticos son las normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas como

debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores
due profesan las personas y los grupos.

Los principios éticos que se profesan las personas y los grupos de trabajo en

EMPOCABAL ESP E.|.C.E, son

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Es imperétivo de la funcion plblica el cuidado de Ja vida en todas sus formas.

Los bienes publicos son sagrados.

La finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion.
La funcién primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su utilizacion y los resultados de
su gestion.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten
4.- VALORES CORPORATIVOS

VALORES ETICOS

Por Valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas gque son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan Ia construccion
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

* Responsabilidad
« Compromiso

» Honestidad

¢ Integridad

s+ Lealtad
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+ Solidaridad

* Probidad

Esta politica sera revisada anualmente Yy comunicada a los trabajadores y contratistas.
POLITICA DE INTEGRACION INTERNA

Ser amabie y respetuoso en las relaciones internas con los comparfieros de trabajo y toda la comunidad
en general

Reconocer y tratar a los compafieros como portantes de competencias humanas de saber, de ser,
sentir y servir

Colaborar activamente en los grupos de trabajo en los que participe y tener en cuenta que las
actuaciones de cada uno son ejemplo para los demas.

Generar y mantener u ambiente laboral positivo, participativo, armonioso, equitativo, cordial y digno.

Promover procesos de formacién que estimule la capacidad de autocontrol en cada una de las
actividades desarrolladas

Respetar a cada funcionario mediante un espiritu de lealtad sinceridad y confiabilidad.

Compartir conocimientos y experiencias con los compafieros, sin egoismos, y sin recelo, facilitando la
adaptacién de nuevos comparieros de trabajo.

POLITICA DE INTEGRACION EXTERNA Y CON USUARIOS

Incrementar las competencias requeridas para garantizar los procesos a cargo de los funcionarios sean

de la mejor calidad beneficiando a nuestra comunidad y demas grupos de interés involucrados en la
misma.

Garantizar la prestacion de un servicio con equidad, calidad, responsabilidad, eficacia, oportunidad,
transparencia y dignidad.

Respetar y valorar a nuestros usuarios independientemente del género, raza, edad, nacionalidad,
discapacidad, e ideologia.

DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA

Peculado por uso. £l empleado oficial que indebidamente use o permita que otro use bienes del
Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya
administracion o custodia se le haya confiado por razén de sus funciones.

Peculado por error ajeno. El empleado oficial que se apropie o retenga, en provecho suyo o de un
tercero, de bienes que por error ajeno hubiere recibido.

Peculado por aplicacién oficial diferente. E| empleado oficial que dé a los bienes del Estado o de
empresas o instituciones en que éste tenga parte, cuya administracion o custodia se le haya confiado

75/

Carrera 15 N° 12-11 - PBX: 366 0791 - Fax: Ext. 102
Planta de Tratamiento : 364 1314 Santa Rosa de Cabal
NUIR - 1-66682000-1 E-mail: info@empocabal.com.co

Fo. UHICO DE REGISTRO 166552000 1




Y, ) Industria y Comercio
* _SGS  SUPERINTENDENCIA

CUIDAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA

ESP-ELCE

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
NIT. 800.050.603-7

por razon de sus funciones, aplicacion oficial diferente de aquella a que estan destinados, o
comprometa sumas superiores a las fijadas en el presupuesto, o las invierta o utilice en forma no
prevista en éste.

Peculado culposo. Modificado. El empleado oficial que respecto a bienes del Estado o de empresas o
instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya administracion o custodia se le
haya confiado por razén de sus funciones, por culpa dé lugar a que se extravien, o pierdan o dafen.

Concusion. El servidor pablico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia o induzca a

alguien a dar o prometer al mismo servidor 0 a un tercero, dinero o cualquiera otra utilidad indebidos, ©
los solicite.

Cohecho propio. El servidor publico que reciba para si o para otro dinero u otra utilidad, o acepte
promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto propio de su cargo, o
para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales. Peculado por apropiacion: El servidor publico que
se apropie en provecho suyo o de un tercero de bienes del Estado o de empresas o instituciones en
que este tenga parte o de bienes o fondos parafiscales, o de bienes de particulares cuya
administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones,

Cohecho impropio. El servidor plblico que acepte para si o para ofro, dinero u otra utilidad o promesa
remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en el desempeno de sus funciones.

E! servidor publico que reciba dinero u otra utilidad de persona que tenga interés en asunto sometido a
su conocimiento, Cohecho por dar u Ofrecer. Ei que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a servidor
publico, en los casos previstos en los dos articulos anteriores.

Celebracion indebida de Contratos

Viclacién del régimen legal de inhabilidades e incompatibilidades. El empleado oficial que en ejercicio
de sus funciones intervenga en la tramitacién, aprobacién o celebraciéon de un contrato con violacion
del régimen legal de inhabilidades o incompatibilidades.

Interés ilicito en la celebracién de contratos. El empleado oficial que se interese en provecho propio o
de un tercero, en cualguier clase de contrato u operacién en gue deba intervenir por razén de su cargo
o de sus funciones.

Contrato sin cumplimiento de requisitos legales. El empleado oficial que por razén del ejercicio de sus
funciones y con el propésito de obtener un provecho ilicito para si, para el contratista o para un tercero,
tramite contratos sin observancia de los requisitos legales esenciales o los celebre o liquide sin verificar
el cumplimiento de los mismos.

Del Trafico de Influencias

Trafico de influencias para obtener favor de servidor publico. El que invocando infiuencias reales o
simuladas reciba, haga dar o prometer para si o para un tercero dinero o dadiva, con &l fin de obtener

cualquier beneficio de parte de servidor publico en asunto que éste se encuentre conociende o haya de
conocer.

Del enriquecimiento ilicito

Enriguecimiento ilicito. El empleado oficial que por razén del cargo o de sus funciones, obtenga
incremento patrimenial no justificado.

Det prevaricato

Prevaricato por accion. El servidor pablico que profiera resolucién, dictamen manifiestamente contrario
alaley.
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Prevaricato por omision. El servidor publico que omita, retarde, rehusé o deniegue un acto propio de
sus funciones, incurrira en las penas previstas en el articulo anterior.

Prevaricato por asesoramiento ilegal. El servidor publico que asesore, aconseje o patrocine de
manera ilicita a persona que gestione cuaiquier asunto publico de su competencia.

De los abusos de autoridad y otras infracciones

Abuso de autoridad por acto arbitrario o injusto. El empleado oficial que fuera de los casos
especialmente previstos como delito, con ocasion de sus funciones o excediéndose en el gjercicio de
ellas, cometa acto arbitrario o injusto.

Abuso de autoridad por omision de denuncia. El empleado oficial que teniendo conocimiente de la
comisién de un delito cuya averiguacién deba adelantarse de oficio, no dé cuenta a la autoridad,
incurrira en pérdida del empleo.

Revelacién de secreto. El empleado oficial que indebidamente dé a conocer documento O noticia que
deba mantener en secreto o reserva. Utilizacion de asunto sometido a secreto o reserva. El empleado
oficial que utilice en provecho propio o ajeno, descubrimiento cientifico, u otra informacién o dato
legados a su conocimiento por razén de sus funciones, y que deban permanecer en secreto o reserva.
Abandono del cargo. El empleado oficial que abandone su cargo sin justa causa.

Asesoramiento y otras ilegalmente represente, administrativo o policivo. Actuaciones ilegales.
El empleado oficial que litigue, gestione o asesore en asunto judicial, intervencion en politica. (El
empleado oficial que forme parte de comités, juntas o directorios politicos o intervenga en debates o
actividades de este caracter incurrira en interdiccion de derechos y funciones publicas de uno a tres
afics).' * Parcialmente inexequible, en cuanto a la prohibicién del Art. 127, inc. 2 de la Constitucion.
Corte Constitucional, sentencia C-454 de 1993.

Se exceptian de lo dispuesto en el inciso anterior los miembros de las corporaciones publicas de
eleccion popular y las personas que ejercen funciones publicas de modo transitorio.

Empleo ilegal de la fuerza publica. El empleado oficial que obtenga el concurso de la fuerza publica o
emplee la que tenga a su disposicion para consumar acto arbitrario o injusto, o para jimpedir o estorbar
el cumplimiento de orden legitima de otra autoridad.

Omision de apoyo. El agente de la fuerza publica que rehusé o demoré indebidamente el apoyo
pedido por autoridad competente,

De ia usurpacion de Funciones Piblicas.

Usurpacion de funciones publicas. El particular que sin autorizacion legal ejerza funciones publicas.
Abuso de funcién piblica. El empleado oficial que abusando de su cargo realice funciones publicas
diversas de las que legalmente le correspondan.

Simulacién de investidura o cargo. El que unicamente simulare investidura o cargo publico o fingiere
pertenecer a la fuerza publica.

Lavado de Activos.

El lavado de activos es el proceso mediante el cual organizaciones criminales buscan dar apariencia de
legalidad a los recursos generados de sus actividades ilicitas. En términos practicos, es el proceso de
hacer que dinero sucio parezca limpio, haciendo que las organizaciones criminales o delincuentes
puedan hacer uso de dichos recursos y en algunos casos obtener ganancias sobre los mismos.
Financiacion del Terrorismo.

Es el apoyo financiero, de cualguier forma, al terrorismo o a aquellos que lo fomentan, planifican o
estan implicados en el mismo. No obstante, es mas complicado definir al terrorismo en si mismo,
porgue el término puede tener connotaciones politicas, religiosas y nacionales, dependiendo de cada
pais.
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El lavado de activos y la financiacién del terrorismo, por lo general, presentan caracteristicas de
operaciones similares, sobre todo en relacién con el ocultamiento, pero aquellos que financian el
terrorismo transfieren fondos que pueden tener un origen legal o ilicito, de manera tal que encubren su
fuente y destino final, que es el apoyo a las actividades terroristas.

De los delitos contra los empleados oficiales

Violencia contra empleado oficial. El que ejerza violencia contra empleado oficial, para obligarlo a
ejecutar u omitir algin acto propio de su cargo o a realizar uno contrario a sus deberes oficiales.

Perturbacién de actos oficiales. El que, por medio de violencia, o simulando auteridad, invocando
falsa orden de la misma o valiéndose de cualquier otra maniobra engafosa, trate de impedir o perturbar
la reunion o el ejercicio de las funciones de las corporaciones o autoridades legislativas,

jurisdiccionales o administrativas, o de cualquier otra autoridad publica, o pretenda influir en sus
decisiones o deliberaciones.

ELEMENTOS INTEGRADORES CONCEPTUALES

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencién de los riesgos de
corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracion de
mecanismos orientados aprevenirlos o evitarlos.

El referente para la construccion de la metodologia del mapa de riesgos de corrupcion, lo constituye la
Guia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Sin embargo, la metodologia que agui se
presenta se apana de dicha Guia en algunos de sus elementos. Las categorias establecidas en el
impacto de la Guia no se tienen en cuenta para la presente metodologia, toda vez que la
materializacion de los riesgos de corrupcion es inaceptable e intolerable. Los riesgos de corrupcién
siempre seran de dnico impacto. Asi mismo, en la probabilidad de materializacién unicamente se
consideran dos criterios.

Andlisis del Riesgo: Probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion.

E! analisis del riesgo busca determinar el grado en el cual se puede materializar un evento.

Teniendo en cuenta la Guia para la Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, para la probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion se consideraran
los siguientes criterios; (i) Casi seguro, se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
circunstancias y (it} Posible: el evento puede ocurrir en algun momento.

En la terminologia de gestion del riesgo, —la probabilidad hace referencia a la oportunidad de que algo
suceda, medido o determinado de manera objetiva {basado en datos y hechos histéricos) o subjetiva
{bajo criteriocs de experiencia o experticia de quien analiza), utilizando términos generales o
matematicos (como la probabilidad numérica) ¢ la frecuencia en un periodo de tiempo determinado. Se
busca por lo tanto determinar el grado en el cual se puede materializar un evento.

En cuanto al impacto o consecuencia, este se refiere al resultado de un evento que afecta los objetivos.
Un evento puede generar un rango de consecuencias, las cuales se pueden expresar cualitativa o
o cuantitativamente. Las consecuencias iniciales pueden escalar a través de efectos secundarios. Para
w el analisis propuesto, el impacto de la materializacién de un riesgo de corrupcidn es Unico, por cuanto
V\E lesiona la imagen, la credibilidad, la transparencia y la probidad de las entidades y del Estado,
' afectando los recursos pablicos, la confianza y el cumplimiento de las funciones de la administracion,
siendo por tanto inaceptable la materializacion de un riesgo de corrupcion.
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Valoracion dei Riesgo de Corrupcion,

Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion.

La politica de administracién de riesgos es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacién con respecto al riesgo. Esta politica debe estar alineada con la planificacién
estratégica de !a entidad, con el fin de garantizar de forma razonable la eficacia de las acciones
planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcion identificados.

En este orden de ideas, es necesario que dentro del mapa institucional y de la politica de
administracién del riesgo de la entidad, se contemplen los riesgos de posibles actos de corrupceion,
para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos para los mismos. Esto con

el fin de garantizar la toma de decisiones oportunas desde el nivel mas alto de la organizacion
mediante la coordinacion de actividades tendientes a reducirlos vy evitarlos, v que a la vez se

establezcan los responsables acordes con los procesos y procedimientos susceptibles de riesgos de
COrTupcién en la entidad

Para estos efectos, se debe tener en Cuenta la politica general de administracién de riesgos, que segun
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, contempla: (i) los objetivos
Que se esperan lograr; (i} las estrategias para establecer como se va a desarrollar lag politicas, a largo,
mediano y corto plazo; (iijlos riesgos que se van a controlar (iv) las acciones a desarrollar
contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el talento humano requerido y (v) el
seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas.

Seguimiento de los riesgos de corrupcion.

Teniendo en cuenta que la dindmica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede variar ¥ en algunos
casos sofisticarse, dificuftande o incluso impidiendo su deteccién, es necesario que permanentemente
se revisen las causas del riesgo de corrupcion identificado. En este sentido las entidades deberan
realizar seguimiento a los mapas de riesgo por los menos tres (3) veces al afio, esto es con corte a
abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

ELEMENTOS INTEGRADORES NORMATIVOS

La Constitucion Politica es nuestra maxima tey. Como elta misma lo dice es la norma de normas, en
otras palabras, es un conjunto de reglas que establece la forma en que debemos comportarnos todos
los gue vivimos en Colombia para que exista bienestar y podamos vivir en paz.

LEY 87 DE 1993. Definicion del control interno. Se entiende por control interno el sistema integrado
por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientas y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de ia
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informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion 2 las metas u objetivos previsios.

El ejercicio de control internc debe consultar !os principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales. En consecuencia.
debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aguellos que
tengan responsabilidad dei mando.

PARAGRAFO. Ei control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por ios niveles de
direccidon y administracion de las respectivas entidades y se cumpiira en toda la escala de estructura
administrativa, mediante la elaboracion y aplicacién de técnicas de direccién, verificacion y evaluacion
de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de
informacion y de programas de seleccion, induccion y capacitacion de personal.

LEY 489 DE 1998. Competencia Administrativa. Los organismos y entidades administrativos
deberan ejercer con exclusividad las potestades y atribuciones inherentes, de manera direcia e
inmediata, respecto de los asuntos que les hayan sido asignados expresamente por la ley. la
ordenanzsa, el acuerdo o el reglamento ejecutivo.

Se entiende que los principios de la funcion administrativa y los principios de coordinacion,
concurrencia y subsidiaridad consagrados por el articulo 288 de Ja Constitucion Politica deben ser
observados en el sefialamiento de las competencias propias de ios organismos y entidades de la Rama
Ejecutiva y en el ejercicio de las funciones de ios servidores publicos.

DECRETOC 2145 1999. Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de
las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan
otras disposiciones. Ambito de aplicacion. E| presente Decreto se aplica a todos los organismos y
entidades que de acuerdo con la Ley 489 de 1998 conforman la Administracion Publica, y a los
particulares cuando cumplan funciones administrativas.

Paragrafo. - Las normas del presente Decreto seran aplicables, en lo pertinente, a las entidades
autonomas y territoriales o sujetas a regimenes especiales en virtud del mandato constitucional.

DIRECTIVA PRESIDENCIAL 09 DE 1999.- lineamientos para la implementacién de la politica de lucha
contra la corrupcién.

DECRETO 1537 DE 2003. Elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado.

LEY 872 DE 2003. Creacion del sistema de gestion de fa calidad. Créase el Sistema de Gestion de la
calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de gestion sistematica y transparente que
permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estard enmarcada en
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los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El sistema de gestion de la calidad adoptara
en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se suren ai interior de ella y en Ilas

expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el
ordenamiento juridico vigente.

DECRETO 4110 DE 2004. Creacién del sistema de gestion de la calidad. Créase el Sistema de
Gestidn de la calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de gestion sistematica y
transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social en la prestacion de ios Servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la
cual estard enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El sistema de
gestion de la calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado en Ios procesos que se surten al

interior de ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones
asignadas por el ordenamiento juridico vigente.

DECRETO 1589 DE 2005. Adoptase el Modelo Estandar de Control interna para el Estado Colombiano
MECi 1000:2005, el cual determina las generalidades y la estructura necesaria para establecer,
documentar, implementar Y mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y agentes
obligados conforme el articulo 5° de Ia Ley de 1993. El Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombianc MECI 1000:2005 es parte integrante del presente decreto,

LEY 1474 DE 2011.- art. 73-76 y 78 establece que las entidades y organismos de la admén. publica
deben disefiar una estrategia de lucha contra la corrupcion.

DECRETO 2482 DE 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de
la planeacion vy la gestion.

DECRETO 263 DE 2013 - Por el cual se adopta el sistema municipal de Rendicién de Cuentas.
LEY 1757 DE 2015. Promocién de Derechos de participacion democratica.
DECRETO 1499 DE 2017. Modificaciones a los sistemas de gestion

Ley 1437 de 2007: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (articulos 67 68 y 69).

Decreto 4485 DE 2009: Por medic de la cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica.

Conpes 3654 de 2010: Lineamientos de Politica de Rendicién de Cuentas.

Decreto 235 DE 2010: Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades para el
cumplimiento de funciones publicas.
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Decreto 4632 de 2011: Por el cual se reglamenta la Comision Nacional para la Moralizacién vy la
Comision Nacional Ciudadana para la lucha contra la Corrupcion.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se expiden Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites jinnecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474de2011.
Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto-ley 019 de 2012

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el titulo 4 de ta parte 1 del libro2 del decreto 1081 de
2015 relativo al "Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano”.
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RESOLUCION N°532
(Octubre 09 de 2019)

"POR N[EDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DE EMPOCABAL E.S.p- E.l.C.E PARA EL ANO 2019"

EL GERENTE DE EMPOCABAL E.S.p- E..C.E., en uso de sus facultades legales, en especial las
conferidas en 3° g° y 13° de Ia Ley 87 de 1993, los Articulos 1° y 2° de la Ley 872 de 2003, y en el ejercicio

de las facultades conferidas en el Acuerdo No. 004 de Octubre 31 de 2017 expedido por la Junta Directiva
de EMPOCABAL ES.P. EILCE-y

CONSIDERANDO:

1. el articulo 73 de 1a Ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en las entidades

Que
publicas un Pian Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como herramients para fortaiecer los

detrimento patrimonial y la estabilidad de ios entes publicos;
3. Que se ha presentado para la consideracion y aprobacion el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano Corporativo, correspondiente al afio 2016-2117 y el Gerente General considera
pertinente y procedente aprobar dicho Plan:

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO (1°) OBJETIVOS DEL PLAN.

Objetivo General

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme Io establece la ley 1474 de 2011
o Estatuto Anticorrupcion.

1. Disefar las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades identificadas en el proceso de
autcevaluacion.

2. Definir las acciones que contribuyan a mantener y potenciar las fortalezas observadas en el
proceso, en cada uno de Los factores analizados

55/

Objetivos Especificos

1. ldentificar las causas que provocan las debilidades detectadas.
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Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades.
Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

Analizar la viabilidad de dichas acciones.

Jerarquizar las acciones.

oW

Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

Establecer el nexo con los Planes de Accién Corporativo y de Desarrollo Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO (2°). METODOLOGIA

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccion de Contral Interno y Racionalizacién de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional
de Planeacidn, ha disefiado la metodologia para elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y

de Atencion al Ciudadano, que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal.

Anualmente debe elaborarse dicha estrategia, que contendra, entre otras: () EL MAPA DERIESGOS
DECORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA CONTROLARLOS Y EVITARLOS, (II) LAS MEDIDAS ANTI
TRAMITES. (I)LA RENDICION DE CUENTAS Y {IV} LOS MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO.

Adicionaimente, las entidades pueden incluir las iniciativas que consideren necesarias en su estrategia
de lucha contra la corrupcién.

Resulta pertinente resaltar que los componentes incluidos en el presente documento gozan de
metodologias propias para su implementacién. La aplicacion de las iniciativas incluidas en las
estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, no implican para
las entidades realizar actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrolio de dichas
politicas.

Cada responsable o jefe de las diferentes areas o lideres de los procesos al interior de las entidades,
debe elaborar el mapa de riesgos de corrupcion, estructurar las medidas para controlarlos y evitarlos y
realizar el seguimiento a la efectividad de dichas acciones. La Consolidacién del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacion de las entidades o quien haga sus
veces, la cual ademas servira de facilitadora para todo el proceso de elaboracion del mismo. Por su
parte, el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la
elaboracion, visibilizacién, el seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
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1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS
RIESGOS

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos de
corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracion de
mecanismos orientados aprevenirlos ¢ evitarlos.

El referente para la construccion de la metodologia del mapa de riesgos de corrupcion, lo constituye la
Guia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Sin embargo, Ia metodologia que aqui se
presenta se aparta de dicha Guia en algunos de sus elementos. Las categorias establecidas en el
impacto de la Guia no se tienen en cuenta para la presente metedologia, toda vez que la
materializacion de los riesgos de corrupcion es inaceptable e Intolerable. Los riesgos de corrupcion

siempre seran de Unico impacto. Asi mismo, en la probabilidad de materializacién unicamente se
consideran dos criterjos.

Identificacion de riesgos de corrupcion.

Riesgo de Corrupcion,

Se entiende por Riesgo de Corrupcidn la posibilidad de que por accion u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, Para la obtencion de un beneficio particular.

Establecer las causas.

Es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores externos) que

pueden infiuir en los procesos Y procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos
de corrupcion.

Se busca de manera general —identificar un conjunto sistematico de situaciones que por sus

Caracteristicas, pueden originar practicas corruptasl, asociandolas a cada uno de los procesos y
procedimientos de la respectiva entidad.

Para el efecto, pueden utilizarse diferentes fuentes de informacion, como los registros histéricos o
informes de afios anteriores ¥ en general toda la memoria institucional. De igual forma, es conveniente
analizar los hechos de corrupcién presentados en procesos similares de otras entidades.

Descripcion del riesgo de corrupcion.

Una vez identificadas las causas, se define el riesgo de corrupcion del proceso o, procedimiento, segtin
sea el caso. El riesgo debe estar descrito de manera clara, sin que su redaccién dé lugar a
ambigledades o confusiones con |a causa generadora de |os mismos.
Carrera 15 N° 12-11 - PBX: 366 0791 - Fax: Ext. 102
Planta de Tratamiento : 364 1314 Santa Rosa de Cabal
NUIR - 1-66682000-1 E-mail: info@empocabal.com.co

5ot

Mo UNIGO O REGHS TRD 1-6665 21040




55/

SUPEAINTEHOENGIA
DE 5ERVICIOS PUBLICOS
No. UNK0 DE REGIS TRO 1-66682000-1

VIGILADA POR L&

1

Empocabal

CUIDAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA
ESP-ELCE

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
NIT. 800.050.603-7

%0,0 Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

Analisis del Riesgo: Probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion.
El analisis del riesgo busca determinar el grado en el cual se puede materializar yn evento.

Teniendo en cuenta la Guia para la Administracién del Riesgo del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, para la probabilidad de materializacién de los riesgos de corrupcion se consideraran
los siguientes criterios: (i) Casi seguro: se espera que el evento ocurra en Ia mayoria de las
circunstancias y (ii) Posible: el evento puede ocurrir en algin momento.

En ia terminologia de gestion del riesgo, —la probabilidad hace referencia a la oportunidad de que algo
suceda, medido o determinado de manera objetiva (basado en datos y hechos histéricos) o subjetiva
{bajo criterios de experiencia o experticia de quien analiza), utilizando términos generales o
matematicos (como la probabilidad numérica) o la frecuencia en un periodo de tiempo determinado. Se
busca por lo tanto determinar el grado en el cual se puede materializar un evento.

En cuanto al impacto o consecuencia, este se refiere al —resultado de un evento que afecta los
objetivos. Un evento puede generar un rango de consecuencias, las cuales se pueden expresar
cualitativa o cuantitativamente. Las consecuencias iniciales pueden escalar a través de efectos
secundariosl. Para el analisis propuesto, el impacto dela materializacion de un riesgo de corrupeion es
Unico, por cuanto lesiona ia imagen, la credibilidad, la transparencia y la probidad de las entidades y del
Estado, afectando los recursos publicos, la confianza y el cumplimiente de las funciones de la
administracion, siendo por tanto inaceptable la materializacién de un riesgo de corrupcion.

Valoracion del Riesgo de Corrupcion.

Una vez identificados los riesgos de corrupcion, la entidad debe establecer los controles teniendo en
cuenta: (i)Controles preventivos, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o Materializacion del
riesgo, y (i) Controles correctivos, que buscan combatir o eliminar las causas que lo generaron, en
caso de materializarse.

En relacién con los controles se debe llevar un registro para su valoracion.

De acuerdo al resultado del analisis efectuado al control que se haya propuesto, el responsable del
proceso debera determinar si es pertinente o si requiere del establecimiento de controles Adicionales o
complementarios, con el fin de evitar o prevenir el riesgo.

Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién.

La politica de administracion de riesgos es el conjunto de —actividades coordinadas para dirigir vy
controlar una organizacion con respecto al riesgol. Esta politica debe estar alineada con ia ptanificacion
estratégica de la entidad, con el fin de garantizar de forma razonable la eficacia de las acciones
planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcion identificados.
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Para los riesgos de corrupcion, las acciones que debe tener en cuenta la aita direccién para su
administracion son:

Evitar el riesgo: —Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacién. Es siempre la
primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se generan cambios

sustanciales por mejoramiento, redisefic o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y
acciones emprendidas,

Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad {medidas de
prevencion). —La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo Y econémico para
superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificilesl.

En este orden de ideas, es necesario que dentro del mapa institucional y de la politica de
administracion del riesgo de la entidad, se contemplen los riesgos de posibles actos de corrupcién

COITUpCion en la entidad.

Para estos efectos, se debe tener en cuenta la politica general de administracion de riesgos. que segun
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, contempla: {i} los objetivos
que se esperan lograr; (i) las estrategias para establecer ¢c6mo se va a desarrollar las politicas, a largo,
mediano y corto plazo; (ihlos riesgos que se van a controlar; (iv) las acciones a desarrollar
contemplando el tiempo, los fecursos, los responsables y el talento humano requerido y (v) el
seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de as politicas.

Seguimiento de los riesgos de corrupcion.

Teniendo en cuenta que la dinamica en |a cual se desenvuelve la corrupcion puede variar y en algunos
casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccion, es necesario que permanentemente
se revisen las causas del riesgo de corrupcién identificado. En este sentido las entidades deberan
realizar seguimiento a los mapas de riesgo por los menos tres (3) veces al afio, esto es con corte a
abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

Mapa de riesgos de corrupcion.

Una vez realizado el proceso para identificar los riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos, se
elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad.
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2. ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el Departamento
Administrativo de fa Funcién Publica; busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

No cabe duda de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia,
eficacia y transparencia de la administracion pubiica.

En efecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se
presenten hechos de corrupcién. Se pretende por lo tanto, entre otras cosas, eliminar factores
generadores de acciones tendientes a Ia corrupcion, materializados en exigencias absurdas e
innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Asi las cosas, una estrategia de lucha contra la corrupcidn debe incluir, como eje fundamental,
mecanismos encaminados a la racionalizacién de tramites, que permitan;

Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esguema de desconfianza para con el Estado.
Contar con mecanismos y herramientas que restablezean Ia presuncion de la buena fe.

Facilitar {a gestién de los servidores publicos.

Mejorar la competitividad del pals.

Construir un Estado moderno y amabie con el ciudadano.

ey

Lineamientos generales: Para cumplir con Ia politica de racionalizacion de tramites adelantada por el
Departamento Administrativo de la Funcién publica, se hace necesario resaltar la importancia que tiene
dentro del proceso de implementacion de esta politica el desarrollo de las fases propuestas para la
estrategia anti tramites.

Identificacion de Tramites: Se identifican los elementos gue integran los tramites y procedimientos
administrativos, con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario,
posteriormente se registran en el SUIT. El resultado es un inventario de tramites y un regisiro en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

Actividades a adelantar:

Revisién de los procesos: consiste en la identificacién de tramites y procedimientos administrativos.
Los procescs cominmente utilizados son: estrategicos, misionales, de apoyo/operativos y los de
evaluacion/seguimiento. Los tramites o procedimientos administrativos a identificar se ubican dentro de
los procesos misionales.

Un tramite, o procedimiento administrativo regulado, debe cumplir las siguientes condiciones:
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- Una actuacion del vsuario (entidad o ciudadano -persona natural o juridica-).

- Tiene soporte normativo.
- Bl usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

Andlisis normativo: Consiste en realizar un riguroso analisis Juridico de los soportes legales de cada
tramite, para evitar futuras reclamaciones o demandas, que puedan afectar el proceso de
racionalizacion de tramites de la entidad. Una vez identificadas las normas reguladoras de los tramites
de la entidad, se puede establecer e inventario de tramites que deben ser inscritos en el SUIT.

El articulo 40 de! Decreto Ley 019 de 2012 dispone que sin perjuicio de las exigencias generales de
publicidad de los actos administrativos, para que un tramite o requisito sea oponible y exigible al
particular, debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacion de tramites - SUIT, al
Departamento Administrativo de |a Funcién Publica — DAFP, fe corresponde verificar que el tramite
cuente con el respectivo soporte legai.

Priorizacion de tramites a intervenir: A partir de la informacién recopilada en el inventario de

tramites, se identifican aquellos que requieren mejorarse para garantizar la efectividad institucional y la
satisfaccion del usuario.

El objetivo de esta fase es priorizar los trémites que requieran intervencion. EI resultado es un
Cronograma de Actividades.

Actividades a adelantar:

Diagnéstico de_los tramites a intervenir Para tal efecto se propone tener en cuenta los factores

internos y externos que inciden en la realizacidn de los tramites, dentro de los cuales se sefialan los
siguientes criterios:

Factores Internos:

- Complejidad: Excesivo nimero de pascs y requisitos o documentos innecesarios exigibles al
ciudadano.

- Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la ejecucién del tramite.
- Tiempo: Mayor duracién entre Ia solicitud y la entrega del bien o servigio.

Factores Externos:

55/

- Pago: Cobros innecesarios al usuario para la realizacion del tramite,
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- PQR: Analisis de las peticiones, quejas, y reciamos presentadas por los usuarios durante la
gjecucion del tramite.

- Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resuitados de tas auditorias tanto
internas como externas.

- Consulta ciudadana: Mecanismo de participacion democratica por medio del cual los usuarios
€xponen sus percepciones o criterio frente al desarrollo de los tramites objeto de intervencién, con
el propésito de establecer un diagndstico de la prestacion de los servicios permitiendo asi Ia

bisqueda de soluciones conjuntas e incentivar la participacion de la ciudadania en las actividades
publicas.

Racionalizacién de Tramites: La racionalizacion es el proceso que permite reducir los tramites, con el
menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o tecnolégicas
que implican: simplificacion, estandarizacién, eliminacion, automatizacién, adecuacion o eliminacién
normativa, optimizacion del servicio, interoperabilidad de informacion publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la accién del ciudadano frente al Estado. El resultado es la
optimizacion de tramites.

Simplificacién: Aplicacién de estrategias efectivas en los tramites, para que éstos sean simples,
eficientes, directos y oportunos: comprende actividades tales como:

- Reduccion de costos operativos en la entidad.

- Reduccién de costos para el usuario.

- Reduccidn de documentos.

- Reduccion de requisitos.

- Reduccion del tiempo de duracion del tramite.

- Reduccion de pasos al usuario y del proceso interno.

Estandarizacion: La Administracion Publica debe establecer tramites equivalentes frente a
pretensiones similares que pueda presentar una persona ante diferentes autoridades. Corresponde al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica ~DAFP velar por la estandarizacion de los tramites
¥ su cumplimiento se verificard con el registro de los tramites en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites y procedimientos —~SUIT.

Eliminacion: Implica ta supresion de todos aquellos tramites, requisitos, documentos y pasos que
cuestan tiempo y energia a la gente, y son inltiles para el Estado y engorrosos para el ciudadano. E|
tramite se elimina por carecer de finalidad publica y de soporte legal.
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Optimizacién: Conjunto de actividades o iniciativas que permiten mejorar la satisfaccién del Usuarig,
entre otros, a través de:

- Modernizacion en las comunicaciones.

- Relaciones entre entidades.

- Aumento de puntos de atencion.

- Reducir tiempo en puntos de atencion.

- Consultas entre areas o dependencias de la entidad.

- Seguimiento del estado del tramite For intternet y teléfonos maviles.

Automatizacién: Es el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -TIC, para apoyar
y optimizar los procesos que soportan los tramites. Asi mismo, permite la modernizacion interna de la

entidad mediante la adopcién de herramientas tecnoldgicas (MHardware, Software y Comunicaciones),
que conllevan a la agilizacion de los procesos,

Inter-Operatividad: La definicién de interoperabilidad se toma del documento Marco de
Interoperabilidad de Gobierno en linea. —lInteroperabilidad es el ejercicio de colaboracién entre
organizaciones para intercambiar informacion ¥ canocimiento en el marco de sus procesos de negocio,
con el propésito de facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras
entidades. Los resuitados de la inter operatividades deben reflejar en intercambio de informacion por
parte de las entidades, mediante mecanismos tales como webservices, cadenas de tramites y/o
ventanillas Unicas.

El programa Gobierno en Linea identifica los siguientes escenarios de interoperabilidad:

Escenario 1. Necesidad de modernizar procesos interinstitucionales.

Escenario 2: La entidad requiere informacion de otra entidad.

Escenario 3: Solicitud de otras entidades para compartir informacion.

Escenario 4: Desarrollo o mantenimiento de una nueva solucién informatica.

Escenario 5: Obtener voluntad politica para el intercambio de informacion.

Escenario 8: Aumento inesperado en la cantidad de informacién que debe intercambiar la Entidad.

C o O 0O 0 0o

Para cada uno de los escenarios anteriormente planteados la Guia de Uso del Marco Interoperabilidad
de GEL da lineamientos a las entidades de las acciones a seguir.

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS FASES DE RACIONALIZACION.

Disminucién de tiempos muertos, contactos innecesarios del ciudadano con la entidad y costos para el
ciudadano.

7

Condiciones favorables para realizar el tramite al visitante.

Disminucion de tramitadores y/o terceros que se beneficien de los usuarios del tramite.
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Incremento de niveles de seguridad para los ciudadanos y para los funcionarios de la entidad.

3. RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de
la gestion de la administracidn publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Mas alla de ser una préactica periddica de audiencias publicas, la rendicién de cuentas a la ciudadania
debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar Ia relacion Estado — ciudadano. Por su
importancia, se requiere quelas entidades elaboren anualmente una estrategia de rendicién de cuentas
¥ que la misma se incluya en las estrategias del Pian Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

Componentes:

i. Informacion: Esta dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas, informes,
etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de planeacién hasta la de
control y evaluacién.

ii. Diglogo: Se refiere a:

(i) la justificacion de las acciones; (ii) presentacién de diagndsticos e interpretaciones; y (iii)las
manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones. Envuelve un dialogo vy la posibilidad
de que otros actores incidan en las decisiones.

ii. Incentivos o sanciones; Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los servidores
publicos hacia la rendicidn de cuentas; asi mismo, los medios correctives por las acciones de
estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desempeifio.

a. La Rendicion de Cuentas.
Consideraciones:

Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, Ia sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

Se convierte en un instrumento que implica la obligacion de informar y el derecho de ser informado,
—FEs un proceso permanente y una relacién de doble via entre el gobierno, los ciudadanos y los
actores interesados en los resultados y en la gestion publical.
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No debe ni puede ser un evento periddico, unidireccional, de entrega de resultados, sino que por el
contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de didlogo entre el
Estado y fos ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via: los
ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administracion nacional regional y local, y el
Estado explica el manejo de su actuar y su gestién. Siendo asi, se invita a las entidades publicas para

que realicen acciones orientadas a involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones y en la
rendicion de cuentas.

Debe ser permanente y contener informacion comprensible, actualizada, oportuna, disponible y
completa.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION ALCIUDADANO

Busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion publica y
satisfacer las necesidades de la ciudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, se recomienda que
las entidades de la administracion publica incluyan en sus planes institucionales, una linea estratégica
para la gestién del servicio al ciudadano, de modo que las actividades pueda ser objeto de financiacion
¥ seguimiento y no se disefien formatos adicionales para tal fin,

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:

Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano.

* Implementar y optimizar: - Procedimientos internos que soportan la entrega de tramites y servicios al
ciudadano.

* Procedimientos de atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo
con |la normatividad.

* Medir la satisfaccion del ciudadano en relacidn con los tramites y servicios que presta la Entidad.

» identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la atenciéon adecuada
Y oportuna.

» Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacién actualizada sobre: - Derechos
de los usuarios y medios para garantizarlos. - Descripcion de los procedimientos. tramites y
servicios de la entidad. -

» Tiempos de entrega de cada tramite o servicio. - Requisitos e indicaciones necesarios para que los
ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos. - Horarios y puntos de
atencion. - Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o
un reclame.

* Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades estructurales para la
atencion prioritaria a personas en situacién de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y
adultos mayores.
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» Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad.

Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.

+ Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores pubiicos,
mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.

* Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencién al ciudadano.

* Fortalecimiento de los canales de atencion.

» Establecer canales de atencion que permitan la participacion ciudadana.

 Implementar protocolos de atencién al ciudadano.

* Implementar un sistema de turnos que permita la atencion ordenada de los requerimientos de los
ciudadanos.

* Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de accesibitidad ¥
sefalizacion.

* Integrar canales de atencion e informacion para asegurar la consistencia y homogeneidad de Ia
informacion que se entregue al ciudadano por cualguier medio.
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Articulo 3.ELEMENTOS DEL PLAN

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS
RIESGOS

2)
Causas
Externa
s

| {Debido

(1) Causas Internas

@ |4

Riesg | Descripcion del

(Pued {lo que puede

e °
, fonar
ocurrir ocasionar) -

(Debido a)

1) Falta de compromiso, 2) Desarticulacion
entre funcionarios de alto nivel, servidores
publicos  responsables de los  procesos
contractuales, vy contratistas., 3) Falta de
Capacitacion  y actualizacion  de |y
normatividad  vigente, 4) Falta de
conocimiento  del proceso y/o de los N/A
procedimientos asociados, 5) Asesoria
errénea por parte de los servidores ptblicos
en las diferentes ctapas de los procesos
contractuales. vy 6) Inexactitud en Iz

Equivocacién o] 1) Detrimento
€rror en la toma de | Patrimonial y2)
decisiones durante Bajo impacto
Desac | las diferentes | social de I
etapas del proceso gestion
contractual realizada por la
{(precontractual, Gerencia
contractual y pos| General
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Presentacion de datos e informes, ejecucion ¥ contractual),
en la aplicacion de lag normas que rigen las
diferentes etapas contractuales.
[ Posibilidad de ]
ejecutar actos | 1) Pérdida de
/ malintencionados | credibilidad y
fuera de Ia Ley, en | confianza, 2)
la utilizacién de Deterioro de Ia
funciones Y | imagen
1) Prevalecen los intereses particulares sobre recursos  de [a|institucional, 3)
los generaies, 2) Ejercer sobre un servidor Entidad, por parte Detrimento
puablico ‘presion indebida para que tome N/A Corru |de los servidores Patrimonial y 4)
decisiones o acciones apartandose del tramite pcién | pablicos y/o|Sanciocnes de
establecido o por fuera de los lineamientos particulares  que ! tipo fiscal,
legales y 3) ineficacia en los controles ejercen funciones penal
publicas, con el fin disciplinaria
de favorecer | para los
Y beneficios funcionarios
& personales, involucrados en
i econdmicos o de el proceso
i otra indole | contractual J
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relacionados con
la Contratacion.

1) Bajo nivel de capacitacién de los
funcionarios, 2) Desconocimiento y falta de
aplicacion del proceso de Contratacion
Administrativa, 3) Falta de compromiso , 4)
Falta coordinacidén y comunicacion suficiente
en el trabajo por proyectos de las direcciones

No realizar aquello|1) Pérdida de
Incum |2 que se esta|credibilidad vy
N/A plimie }obligado en las|confianza

) A nto diferentes etapas 2} Deterioro
entre si, 5) Ineficacia en los controles, 6) t.P y 2) -
A . . de la contratacién |de la imagen
insuficiencia en la asignacién de recursos AR
L . . institucional
humanos, tecnolégicos, financieros vy
logisticos

Adguirir bienes vy
servicios que
demande

1) Falta de politicas o directrices al momento
de realizar la contratacidn o que conlleva una

inadecuada planeaciéon en el momento de la
adguisicién de bienes y servicios, 2) Falta de
compromisc ., 3} Falta coordinacién,
articulacion y comunicacion suficiente en la
formulacion de proyectos de las direcciones
entre si y de los servidores publicos y 4) Faita

de planeacion

Impro
visaci
én

EMPOCABAL ESP
EICE por fuera del
cronograma

establecido en el
Plan Estratégico,
planes de accién y
de compras

1)
theurmplimiento
de principio de
planeacion
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BIBLIOTECA DE RIESGOS

NOMBRE DEL RIESGO

ESCENARIC DEL RIESGO

Uso inadecuado del servicio de rransports para destnarko a actvidades personales ¢ en baneficio
de terceros

Uso nagdecuado de los recursos humanos, herramientas o equipos de EMPOCABAL paral

R1 Uso inadocuade de tos destinarlo a actvidades persenaies o &n benefico de kerceros,
activos
Uso inadecuado de actives, insumos o matenales en los procesos de repasicion, aperacman,
venta de aprovechamlenios, ente otros,
Sokcilud de cobros inpstficados o arbiranos que exige o hace pagar un funcionario o contrabsta
CONCUSION &n provecho propio ¢ de terceras para. agilizacion de ram iws o para emitr
actvidadesirequetimlenios del praceso
NEPOTISMO Uso inadecuada del peder con ol fin de dar preferencia para el cargo. empleo u oclpacioh a
familares o amiges sin mportar el mérin Para ccupar el cargo
R4 SOBORNOICOHECHO Qfrecer, prometer, dar o aceptar regalos. in o favoras (h 5] a cambio de
' roalizar u omitr un acks Inherents a su carga
Clientlisme Tendoncia  favarecer, sin la debida justicacon, a determinadas porsonas, organ izaciones,
) paridos polticos. entre oros, para lograr su apoyo
Trafico de nfusncins Utiizar influencia personal a wavé§ de conaxiunes con personas con el in de obiener favores o
ra@misnin preferencial para s mismo o de un tercero
Abuso del poder/
L4 Usa indebide de las attbugiones de un funcionano frenie a alguien que esth ubicado en una
situacion de depandentia o subordinacion
autoridad P
Coiusion Paclo o confabulacion que acuerdan das o mas parsonas u erganizaciones con el in de sacar
provecho, perjudicar un tercera o brmitar Ja ibre compelencia de 1os mercades
Extorsion Obhigar a una(s) persona(s) a raves de violencia o amdacion a realizar u omsr una accion,
can animo de luero o con la Intencian da producic un perjuicio
Empleo de recursos financierss con un fin diferents al establecido por las normas (susvacosn de
R10 Malversacian de Fondos . N
fondes, ineteo de fondos, aplicacion dilerente, negatva a elciiar pago o entrega sin justicacion)
Omisidn, & 3 © aduit de decumentos para perjudicar u obtenar
Amaracion de documenios benefcio personal o de tarceros
. Uso indebido de wfermacian que come ampleado, asesor, diractva o miembro de una Junta u
@ Inform
’12 Uso.jmd:::iu de in acion organc de administracion. haya conocido par FAZon ¢ con 0ca%on de Su carge o luncian y que na|
privieg: sea objetn de conocimientn pobhco, can el fin de obtenar pravecho para sia pars un ercero
La no declaracion oporiuna de siuaciones que puedan restar independencia, equidad, u
R13 Conflicto da ] en las © que puedan llsvar a adoptar decisiones, o a secuar achhs que
vayan en benefcioc propio o de trceros. ¥ an demmenie de los intereses de la Entdad
R4 Uso indebido de la Uthizacan de L2 infarmacion sbienida en razon del cargo o uncion con el in de obiener benoltcio
informacion propio o de Wrceros
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Mapa de Riesgos de Corrupcién

T
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R MINIMA

MENOR

MODERADA MAXIMA

MUY ALTA

ALTA

MEDIA

BAJA

MUY BAJA

Zonas de aceptabilidad de los riesgos

Nivel de riesgoj

Tolerabie

Cantidad de riesgos

At 1

Tolerable 5
8

Total riesgos 14
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1.1 Medidas para Mitigar los Riesgos

EMPOCABAL ESP EICE cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, definido por
procesocs y procedimientos.

EMPOCABAL ESP EICE cuenta con un Mapa de Riesgos por Procesos, donde los identifica, describe
sus causas, los clasifica, los analiza y efectia una valoracion de éstos, sefialando los responsables del
monitoreo de tales riesgos y establece sus indicadores.

EMPOCABAL ESP EICE cuenta con los siguientes medios externos informativos, donde se divulgan
los planes, programas y proyectos Corporativos:

Boletin de Prensa trimestral
Un Chat Interactivo a través del Sitio Web
Buzén de Sugerencias.

EMPOCABAL ESP EICE cuenta con los siguientes medios internos informativos, donde se divuigan
los planes, programas y proyectos Corporativos:

Sistema de audio en todo el edificio donde se da lectura a toda informacion de interés para los clientes
internos y externos.

Carteleras.
Videos en el Tv instalado en la oficina de atencion al ciudadano.

Divulgacion permanente del Estatuto Anticorrupcion a ¢argo del Comité Asesor de Control Interno
disciplinario.

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 en la Sitio en el entace

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS se cuenta con un espacio para que los ciudadanos presenten
Quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de esta entidad.

Aplicacion del Decreto 4085 de 2011, "Por el cual se establecen los objetivos y la estructura de 1a
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”. Para el disefio de estrategias, planes y acciones
dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Nacién y de! Estado definidas por
el Gobierno Nacional; 1a formulacion, evaluacion y difusion de las politicas en materia de prevencion de
las conductas antijuridicas por parte deservidores Yy entidades publicas, del dallo antijuridico y 1a
extension de sus efectos, y la direccion, coordinacion y ejecucion de las acciones que aseguren 1a
adecuada implementacion de las mismas, para la defensa de los intereses litigiosos de ia Nacién.
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Aplicacién del Decreto 4170 de 2011 "Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacién Publica-
Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus objetivos y estructura, cuyo cbjetivo es desarrollar e
impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y articulacion, de los participes
en los procesos e compras y contratacién plblica con el fin de lograr una mayor eficiencia,
transparencia y optimizacién de los recursos del Estado”.

Aplicacion del Decreto 4632 de 2011 "Por medio del cual se reglamenta parcialmente la ley 1474 de
2011 en . lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comisién Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones”, en lo referente a la

creacion y puesta en marcha de la Comisidn Corporativa Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion.

Tomar medidas preventivas y reactivas del hombre y de los sistemas tecnolégicos que permitan

proteger y resguardar la informaciéon, buscando mantener la confidencialidad e integridad en los
mismos.

Encriptarla informacién final de |la entidad y la enviada a terceros; ésta tltima debe acompafarse de la
firma digital y en formato PDF.

Establecimiento de mayor seguridad en el desarrollo de los aplicativos para evitar la manipulacion de
los mismos. Para garantizar la seguridad de las bases de Datos se deben asignar protocolos de
seguridad y a los usuarios finales crearles diferentes perfiles de acceso, de tal forma que solo el
administrador pueda tener control en las mismas.

Adoptar un Manual de Protocolos de Seguridad que rijan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién Corporativas.

Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por efecto de los presuntos hechos
de corrupcion que pudieren presentarse o dara traslado de las mismas a la Procuraduria General de la
Nacion y a los demas Crganismos de Control.

Aplicacién del decreto 4326 de 2011.IPor el cual se reglamenta parcialmente el articulo 10 de la Ley
1474 de2011".

Aplicacion del Decreto 4567 de 2011, sobre la provision de los empleos de libre nombramiento y
remocion con transparencia, aplicando en los procesos de vinculacidn la evaluacién de las
competencias de los candidatos.

Declaracion de Buen Gobierno y Gestion Pablica Efectiva.

De conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la metodologia de este
sistema se validara con las instrucciones que definida e imparta més adelante La Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.
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Procedimiento de Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas en aras de que el ciudadano pueda
opinara cerca de la gestién de EMPOCARAL ESP EICE e interactuar con la empresa a a través del
correocaudienciapublica@empocabal.com

Veedurias ciudadanas: Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre el proceso de la gestion publica, asi como la convocatoria de una entidad
encargada de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio.

Buzén de quejas y reclamos: Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias poner en conocimiento de la alta direccion de la entidad las anomalias presentadas en la
debida prestacion del servicio por parte de algln funcionaric o area de EMPOCABAL ESP EICE A
través de este medio también pueden hacer consultas sobre los temas de EMPOCABAL ESP EICE

Responder las Acciones de tutela en el tiempo reglamentario para permitir al ciudadano reclamar el
reconocimiento de sus derechos.

Responder los Derechos de peticion en el tiempo reglamentario para permitir al ciudadano reclamar
sobre alguna inconsistencia en un procedimiento por el cual se ve afectado.

EMPOCABAL ESP EICE promocionard ia cultura de la legalidad, tanto al interior como al exterior de |a
entidad.

Fropiciar la coordinacion interinstitucional en la lucha contra la corrupcién.
Estabiecer un Sistema de monitoreo del cumplimiento de normas anticorrupcion.

Fortalecimiento de los procesos de planeacion precontractual, dando claridad en las reglas de
participacién de los oferentes en los procesos contractuales; incorporando en los pliegos de
condiciones la “estimacion, tipificacién y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la
coniratacion estatal”.

2. ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES

Estrategia: Democratizacion de la Administracidn Publica. E| decreto 151 de 2008Gobierno en linea
establece unos niveles de implementacién para cada uno de los componentes de la estrategia. Para el
ano 2017, EMPOCABAL ESP EICE tiene como meta cumplir al 40% en el componente informacién en
linea, 25% en interaccion en linea, 15% en transaccion en linea, 15% en transformacion, 40% en
democracia en linea y 35% en transversales.

EMPOCABAL ESP EICE propendera por la aplicacion integral del Decreto Legislativo 19 del 10 de
Enero de 2012, "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites Innecesarios existentes en la Administracidén Pablica”
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EMPOCABAL ESP EICE cuenta con la Ventanilla Unica de Tramites (Espacio Vitai). Adicionalmente
se imprentara un Punto de Consulta, donde los usuarios pueden realizar y revisar el estado de su
tramite; realizar una Peticion, Queja o Reclamo: realizar Pagos en Lineas de los Servicios o Tramites
Corporativos; Revisar los Expedientes de la empresa; Revisar el sitio web www empocabal.com.

3. RENDICION DE CUENTAS

EMPOCABAL ESP EICE tiene un procedimiento mediante el cual se tiene definido todo lo
concerniente a la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Los objetivos del mismo son;

Garantizar el control social de la ciudadania a las acciones y gestiones de EMPOCABAL ESP EICE

Presentar un informe de la gestién realizada por EMPOCABAL ESP EICE en la vigencia
inmediatamente anterior a la realizacidn de la audiencia.

Facilitar el control social que realizan los ciudadanos a la gestion de EMPOCABAL ESP EICE a través
de una audiencia ptblica e facil acceso y entendimiento de las organizaciones sociales, organizaciones
no gubernamentales, la academia, los medios de comunicacién y la ciudadania.

Propiciar un espacio de didlogo e intercambio de ideas entre funcionarios publicos de EMPOCABAL
ESP EICE, y a ciudadania.

Aprovechar este espacio para que las conclusiones sirvan como un insumo para ajustar los proyectos y
planes de accion de EMPOCABAL ESP EICE , de manera que responda a tas necesidades ¥
demandas de la ciudadania.

Dicho procedimiento cuenta con sus respectivos manuales, formatos y registros codificados.

Adicionalmente se realiza una encuesta donde se puede medir |a calidad de la audiencia percibida por
la ciudadania.

La audiencia publica de rendicion de cuentas de EMPQCABAL ESP EICE se debe realizar durante el
primer trimestre del afio posterior a la vigencia a rendir.

El registro de cierre y evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas debe ser publicado en
la pagina institucional www.empocabal.com inmediatamente se consolide.
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION ALCIUDADANO

El Sitio Web www_empocabal.com, con actualizacién permanente presenta informacion relacionada con
los planes, programas y proyectos de EMPOCABAL ESP EICE

Grupo de Atencién al Ciudadano: Encargado de atender, asesorar y proveer la informacién misional
veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y via telefénica, crea relaciones de
respeto y fortalece la imagen institucional centrada en el ciudadano.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través del Sitio www.emcartago.com, en el item de
Servicios de Atencién al Ciudadano, se encuentra un enlace a Peticiones, Quejas y Reclamos; donde
pueden formular sus requerimientos y su correspondiente seguimiento.

Interactué con EMPOCABAL ESP EICE en:
A traveés del correo electronico contactenos@empocabal.com presente sus consultas.
Sede central de EMPOCABAL ESP EICE: Carrera 15 No. 12 -11 Santa Rosa de Cabal, Risaralda

Sede de Recaudo: Banco Davivienda, Banco de Bogota, BBVA y APOSTAR Teléfono (096) 3660791
Extensiones 110, 111, 114, 120

Lineas de Emergencia 24 horas (096)3641314

Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos Carrera 15 No. 12 -11 Santa Rosa de Cabal, Risaralda ~
Direccién Comercial y correo electrénico: info@empocabal.com.com

Buzones fisicos
Via Fax al teléfono (096) 3660791 Extensiones 102
Articuio 4. CONTROL Y SEGUIMIENTQ

Para el cabal cumplimiento y desarrollo del PLAN ANTICORRUPCION y DE ATENCION AL
CIUDADANOQ, los directores son los responsables de las acciones para el logro de los indicadores;

quienes contaran con el apoyo y colaboracion permanente de todas las areas y servidores publicos de
EMPOCABAL ESP EICE.

La consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, estara a cargo de la oficina de
planeacion o quien haga sus veces. Todos los procesos serviran de facilitadores para todo el proceso
de elaboracién del mismo.

La verificacion de la elaboracidn, de su visibilizacion, el seguimiento y el contral contemplada en la
herramienta le corresponde a la Oficina Asesora de Control Interno.

Carrera 15 N° 12-11 - PBX: 366 0791 - Fax: Ext. 102
Planta de Tratamiento : 364 1314 Santa Rosa de Cabal
NUIR - 1-66682000-1 E-mail: info@empocabal.com.co



P CERTE

E ° Industria y Comercio

4 SUPERINTENDENCIA

S

Empocabal

CUIDAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA

B

E.5.P - ELC.E

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

557

Ho. UNIGO DE REGISTRO 1-566£2000-1

SUPERINTENDENG th
DE SERVICIOL PUBLICOS

VIGILADA POR LA

NIT. 800.050.603-7

Articulo 5.INSTRUMENTOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

E! plan anticorrupcion contara con un tablero de indicadores, el cual permitira medir el estado de
eficiencia de los controles adoptados. para evitar y/o disminuir el riesgo de actos de corrupcion. Este
seguimiento se hara de manera trimestral y sera responsabilidad de todos y cada uno de los lideres de
los procesos. La Oficina Asesora de Control Interno se encarga de su auditoria y evaluacion.

Articuto 6.PROCESOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control contemplado en la
herramienta le corresponde a la Oficina Asesora de Control Interno, cumpliendo con el cronograma
establecido para tal fin.

EMPOCABAL ESP EICE debera publicar en un medio de facil acceso al ciudadano las acciones

adelantadas, en las siguientes fechas: 31 de enero, 30 de abril, agosto 31 y diciembre 31 de 2019 y
2020.

Articulo 7. DISPOSICIONES FINALES. E| Presente Plan Anticorrupcion y los plazos deben ser
incluidos en los Acuerdos de Gestion a suscribir por los funcionarios del Nivel Directivo.

Articulo 8. APRUEBESE Y ADOPTESE EL PLAN ANTICORRUPCION y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Articulo 9. VIGENCIA DEL PLAN ANTICORRUPCION
La Vigencia del Plan Anticorrupcion es hasta el 31 de Enero de 2021.
Articulo 10.INICIO DE LA VIGENCIA DEL PLAN ANTICORRUPCION.

La presente Resolucion rige a partir de su expedicién y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias;

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Elaboro; Fernando Hernandez Begnal
Reviso: Jorge Eduardo Restrepo
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CONTEXTO ESTRATEGICO

Interno y Externo

EMPOCABAL ESP E.I.C.E

ANALISIS EXTERNO DE EMPOCABAL ESP E.I.C.E.

Amgnazal Riesgo

Factores

(1} Amenazas

{2) Situacion de Riesgo

1, Econd micos

1.1 Inflacion

Aumento de los precios de los bienes
adquiridos por EMPOCABAL ESP EICE

1.2 Devaluacién

Perdida de adquisicion de moneda, se
requiere mayor cantidad de recursos para
prestar ei servicio

1.3 Incrementos Salariales de aplicacion general

Mayor incremento en los gastos de
funcionamiento

1.4 Impuestos y Gravamenes

Des financiamiento de los presupuestos

1.5 Politicas de precios

Aumenta los presupuestos de contratacién

1.6 Politicas de transferencias de recursos

Disminuye la cuantia de recursos en sectores
no esenciales como AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTQ BASICO

1.7 Estabilidad cambiaria

1.8 Estabilidad politica monetaria

1.2 Tendencias inflacionarias

Aumento de los costos operativos

1.10 Crecimiento Econdmico

2. Politicas

2.1 Estabilidad politica

2.2 Credibilidad en las instituciones del Estado

2.1 Normas que afectan los objetivos de EMPOCABAL
E.L.C.E.

Afectan los programas de gobierno, por ende
los planes estratégicos yfo financieros

2.2 Cambios en la politica general que afectan
EMPQCABAL ESP E.I.C.E.

BDesfinancia el presupuesto publico

2.4 Madificaciones legales a las fuentes de ingresos
de EMPOCABAL ESP E.I.C.E.

Desfinancia o disminuye el presupuesto
publico

55/

2.5 Modificaciones legales a la estructura de gastos
de EMPOCABAL ESP E\.C.E.

Cambios bruscos en la composicion de los
gastos de funcionamiento

2.5 Decisiones sobre el ingreso y retiro de servidores
publicos

Inestabilidad de los funcionarios de libre
nombramiento

SUPERINTENDENCIA
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3. Sociales

3.1 Porcentajes

Aumento de la poblacion desatendida

3.2 Diversidad de cultura,

Alterar la economia local

Amenazal Riesgo

Factores

3. Sociales

(1) Amenazas

(2) Situacion de Riesgo

3.4 Situaciones de Desplazamiento social

Aumento de las tasas de desempleo

3.5 Nivel de Empleo

Aumento de cartera morosa

3.6 Nivel de delincuencia

4. Tecnoldgicos

4.1 Automatizacion de procesos

4.2 Resistencia a cambios tecnoldgicos

Atraso en los procesos automatizados

4.3 Capacidad y compromiso para acceder a nuevas
tecnologias

Miedo o temor al cambio

4.4 Eficientes sistemas de comunicacion

5. Competitivos

15.1 Regulaciones especificas que afectan EMPOCABAL
ESP E.I.C.E.

Desconocimiento de las normas y
procedimientos

5.2 Alianzas estratégicas para ejecutar Programas y
Proyectos

5.3 Formacion y competencia de los servidores
ptiblicos

Disminuye la capacidad de gestién de
FECUrsos

5.4 Apoyo de la Cooperacién Internacional

6. Geograficos

6.1 Facilidad de acceso y transporte que rodea el
entorno de EMPOCABAL ESP E.I.CE.

productos a menor pracios por costos de

Reduce probabilidad de obtencion de

desplazamiento a zonas francas o de
menor costo de productos o equipos
importados

6.2 Nivel de desarrollo econdmico y social de las
regiones que rodean EMPOCABAL ESP E.|.C.E.
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Debilidad / Riesgo {1)

(2} Situacion de Riesgo
Grupos - Caparidades Jebilida
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1. Capacidad Directiva

1.1 Imagen que proyecta el Nivel Directivo de EMPOCABAL
ESPE.A.CE.

Disminuye la aceptacién del Equipo Directivo
por los grupos de interés —en especial
comunidad en general y usuarios

1.2 Capacidad de Definicion de Planes Estratégicos y
Operativos ¢ de Accién

Disminuye la posibilidad de cumplir con las
metas del Plan Estratégico

1.3 Orientacion de EMPOCABAL ESP E.IL.C.E.al

cumplimiento de sus funciones y objetivos

1.4 Adecuada Estructura Organizacional para la
toma de decisiones

Disminuye la posibilidad de cumplir con las
competencias de la Empresa de Servicios
Publicos

1.5 Comunicacién y control Directivo a la operacién de
EMPOCABAL £SP E.I.C.E.

1.5 Apropiacion y aplicabilidad del Sistema de Control
Interno

Aumenta la posibilidad de incurrir en hallazgos
de toda indole y no promover ia mejora continua

2. Capacidad Tecnholdgica

2.1 Habitidad técnica de EMPOCABAL ESP E.I.C.E .para
ejecutar los procesos que competen

2.2 Capacidad de innovacién

ihcumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes del Servicio de Aseo y del
reglamento téenico operativo

2.3 Nivel de tecnologia utilizada en los procesos de
EMPOCABAL ESP E.L.C.E.
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2.4 Nivel de integraci6n de sus sistemas computarizados

Ausencia de informacién conciliada y detallada

2.5 Controles existentes sobre la Tecnologia aplicada

3.Capacidad del Talento Humano

3.1 Nivel de competencia del Talento Humano en
EMPOCABAL ESP E.I.C.E.

Bajo grado de escolaridad de los funcionarios

3.2 Nivel de pertenencia de los servidores puablicos con
EMPOCABAL ESP E.I.C.E.

Ausencia de compromiso en la mayor parte de
los funcionarios

3.3 Suficiencia del recurso humano para atender las
cargas laborales

Concentracion de cargas laborales

4. Capacidad Competitiva

4.1 Impacto de los bienes y servicios entregados por
EMPOCABAL ESP E.L.C.E. a sus grupos de interés

Perdida de credibilidad institucional

4.2 Cobertura y eficiencia de los servicios gue prestao
bienes que suministra EMPOCABAL ESP E.I.C.E.

Baja respuesta a las inquietudes de la
comunidad y en especial usuarios de los
servicios

4.3 Conocimiento oportuno y capacidad de atencién a las
quejas y reclamos de sus grupos de interés

No hay un control de respuestas gque se dan

4.4 Existe procesos que permitan conocer las quejas y
reclamos de los grupos de interés

4.5 Alianzas estratégicas con otras Entidades

§. Capacidad Financiera

5.1 Déficit/Superavit acumulado o proyectado

5.2 Estructura de ingresos

5.3 Estructura de gastos

5.4 Efecto (fiscal — econoémico - financiero) de las
politicas de ingresos

Bajo esfuerzo fiscal o de recado de las rentas
propias o ingresos operacionales

5.5 Efecto (Fiscal - econdomico — financiero) de las
politicas de gastos

5.6 Estructura y sostenibilidad de la deuda

5577
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INFORME DEL CONTEXTO ESTRATEGICO DE EMPOCABAL ESP E.I.C.E.

DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO EXTERNO:

| Para EMPOCABAL ESP E.I.C.E., se identificaron las siguientes situaciones de riesgo producto

' de las amenazas del entorno externo:

De carédcter econémico:1. Efectos de inflacién, 2. Efectos de devaluacién, 3. Incrementos

salariales, 4. Impuestos y gravamenes, 5. Politicas de precios y 6. Tendencias inflacionarias

he caracter Politico: 1. Normas que afectan los objetivos de EMPOCABAL ESP EICE ,2. Cambios
en la politica general que afectan EMPOCABAL ESP E.L.C.E,, 3. Modificaciones legales a la
estructura de ingreso en EMPOCABAL ESP E.I.C.E, 4. Modificaciones legales que afectan la

estructura de gastos de EMPOCABAL ESP E.I.C.E.
De caracter social: 1. Porcentaje de poblacién que presenta necesidades basicas insatisfechas

en materia de servicios piblicos, 2. Situaciones de orden publico, 3. Desplazamiento social, 4.
Nivel de empleo

DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO INTERNO:

Para EMPOCABAL ESP E.I.C.E., se identificaron los siguientes factores internos que pueden
bcasionar la presencia de riesgos con base en el anailisis de los componentes, direccionamiento
estratégico y demas estudios de cultura organizacional y el clima laboral que se hayan
adelantado en EMPOCABAL ESP E.L.C.E.
Baja capacidad directiva: 1. En definicion de planes estratégicos y operativos, 2. En orientacién
de EMPOCABAL ESP E.I.C.E. Al cumplimiento de sus funciones y objetivos, 3. En comunicacién
y control directivo a la operacién de EMPOCABAL ESP E.L.C.E. 4. En apropiacién y aplicabilidad
del sistema de control interno.
Poca capacidad tecnolégica: 1. En la habilidad técnica de EMPOCABAL ESP E.I.C.E. para
ejecutar los procesos que le competen, 2. En capacidad de innovacién, 3. En nivel de tecnologia
utilizada en los procesos de EMPOCABAL ESP E.I.C.E, 4. En el nivel de integracion de sus
sistemas computarizados, 5. En controles existentes sobre la tecnologia aplicada.
iDisminucién de la capacidad del talento humano:1. En nivel de competencia del talento humano
en EMPOCABAL ESP EICE 2. En nivel de pertenencia de los funcionarios ¥ servidores de
EMPOCABAL ESP E.I.C.E., 3. En la capacidad para atender las cargas laborales.
Reducida capacidad competitiva: 1. Con los bienes y servicios entregados por EMPOCABAL
ESP EICE a sus grupos de interés, 2. Poca cobertura y eficiencia de los servidores de
EMPOCABAL ESP E.I.C.E.
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