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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

NIT. 800.050.603-7

ACUERDO No. 003
(09 de octubre de 2020)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS — PGR, DE
LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL
E.S.P.-E.I.C.E. PARA LA VIGENCIA 2020 - JUNIO 2035

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE
CABAL EMPOCABAL E.S.P.-E.L.C.E., en ejercicio de sus funciones legales, regulatorias y
estatutarias, en especial las contenidas en el Acuerdo No. 001 del 6 de julio de 2001, Estatuto
Organico y la Resolucién CRA 906, del 23 de diciembre de 2019, complementada por la
Resolucion CRA No 926 DE 2020 vy,

CONSIDERANDO:

Que la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, expidio la
Resolucién CRA 906 de 2019, del 23 de diciembre de 2019, “Por la cual se definen los
criterios, metodologias, indicadores, parémetros y modelos de carécter obligatorio para
evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones.”

Que uno de los objetives de la Resolucién CRA 906 de 2019, consiste en articular los Planes
de Gestion y Resultados (PGR) de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, con los resultados de evaluacién del Indicador
Unico Sectorial -IUS, con el fin de constituir una Unica herramienta eficaz para promover el
mejoramiento en la gestion y resultados de las personas prestadoras.

Que el Plan de Gestion y Resultados, es un instrumento tnico de planificacién estratégica vy
de gestion de riesgos de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, el cual debera evaluarse y actualizarse anualmente, teniendo
como base lo previsto en la resolucién CRA 906 de 2019 y aquellos elementos a los cuales el
prestador se compromete a cumplir en cada una de sus APS, dentro de su horizonte de
planificacién, con el fin de lograr objetivos de corto, mediano y largo plazo.
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= LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE
CABAL EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E., en ejercicio de sus funciones legales, regulatorias y
estatutarias, en especial las contenidas en el Acuerdo No. 001 del 6 de julio de 2001, Estatuto
Organicoy la Resolucion CRA 906, del 23 de diciembre de 2019, complementada por la
Resolucion CRA No 926 DE 2020 vy,

Que el PGR definido en la Resolucion CRA 906 de 2019, esta conformado por dos tableros de
control: i) Tablero de planeacién y ii) Tablero de acciones de mejora. Con estos dos
elementos, el prestador debera trazar sus metas y acciones para mejorar el desempefio en
cada uno de los indicadores que componen el Indicador Unico Sectorial -IUS, por lo tanto, es
el eje del seguimiento y analisis del IUS.

Que dicho tablero debe contener la planeacion de corto, mediano y largo plazo que realiza el
prestador. Asimismo, el PGR debe integrarse y articularse con las metas que fije el prestador
para cada uno de los indicadores, que se encuentran asociados a los estandares de
prestacion del servicio, definidos en las metodologias tarifarias. Es decir, que la formulacion

—~ del PGR debe tener en cuenta el desempefio y los resultados esperados de los indicadores
que hacen parte del IUS.

Que el Indicador Unico Sectorial — IUS, es un Instrumento cuantitativo que determina el nivel
de riesgo de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/c
alcantarillado, el cual sera calculado para la vigencia fiscal respectiva.

Que mediante Resolucién SSPD 20201000033925 del 25/08/2020 “Por la cual se deroga
parcialmente la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y se
establece el reporte de informacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios del plan de gestion y resultados -PGR- de los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado definido en la Resolucién CRA 908 de
2019°, se prorrog6 el plazo reportar el primer Plan de Gestion y Resultados ~PGR, hasta ef 31
de octubre de 2020.

Carrera 15 No. 12-11 - PBX: 366 0791 - Fax: Ext. 102
Planta de Tratamiento : 364 1314 Santa Rosa de Cabal
NUIR - 1-66682000-1 E-mail: info@empocabal.com.co







J@ . Industria y Comercio

_8GS  SUPERINTENDENCIA
A

e ;.

ES.P-ELCE

Empoc o

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
NIT. 800.050.603-7

ACUERDO No. 003
(09 de octubre de 2020)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS - PGR, DE
LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL
E.S.P.-E.I.C.E. PARA LA VIGENCIA 2020 — JUNIO 2035

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE
CABAL EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E., en ejercicio de sus funciones legales, requlatorias y
estatutarias, en especial las contenidas en el Acuerdo No. 001 del 6 de julio de 2001, Estatuto
Organico y la Resolucion CRA 906, del 23 de diciembre de 2019, complementada por la
Resolucion CRA No 926 DE 2020 y,

Que el Plan de Gestion y Resultados — PGR, de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
SANTA ROSA DE CABAL EMPCCABAL E.S.P.-E.I.C.E., fue construido en consenso con los
Directores y nivel coordinador.

Que el Paragrafo 1 del Articulo 23 de la Resolucion CRA 906 de 2019, establece gue &l Plan
de Gestion y Resultados -PGR, debe contar con la aprobacion de la entidad tarifaria local y el
acto de aprobacion debera reportarse a la SSPD, en las condiciones que dicha entidad
establezca.

Por lo anteriormente expuesto,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Gestién y Resultados — PGR, de la EMPRESA
DE  OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL
EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E., el cual hace parte integral del
presente Acuerdo, por la vigencia 2020 — junio 2035.

PARAGRAFO 1: El control y seguimiento a la ejecucion del Plan de Gestién vy
Resultados — PGR, de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C., estara a

Wil
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(09 de octubre de 2020)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS - PGR, DE
LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL
E.S.P.-E.I.C.E. PARA LA VIGENCIA 2020 - JUNIO 2035

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE
CABAL EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E., en ejercicio de sus funciones legales, regulatorias y
estatutarias, en especial las contenidas en el Acuerdo No. 001 del 6 de Julio de 2001, Estatuto
Organico y la Resolucién CRA 906, del 23 de diciembre de 2019, complementada por la
Resolucion CRA No 926 DE 2020 y,

PARAGRAFO 2:

PARAGRAFO 3:

ARTICULO SEGUNDO:

ARTICULO TERCERO:

cargo del Gerente, quien debera presentar el respectivo informe
cada seis (6) meses, contados a partir de la aprobacién del
presente Acuerdo.

El Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces, verificara el
cumplimiento de lo estipulado en el Plan de Gestién y Resultados
- PGR.

Autorizar al Gerente de la Empresa de Obras Sanitarias de Santa
Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E., para realizar el
cargue, reporte y eventuales ajustes al Plan de Gestiony
Resultados — PGR por la Gerencia y realizados porla SSPD,
hasta el 30 de junio de 2021.

Para efectos de publicidad, ordenar la publicaciéon del presente
Acuerdo en la pagina WEB de la Empresa de Obras Sanitarias de
Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P.—-E.I.C.E.

Comunicar el presente Acuerdo a través de las diferentes
Direcciones de la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de
Cabal EMPOCABAL E.S.P-E.I.CE..

Carrera 15 No. 12-11 - PBX: 366 0791 - Fax: Ext. 102
Planta de Tratamiento : 364 1314 Santa Rosa de Cabal
NUIR - 1-66682000-1 E-mail: info@empocabal.com.co

: Industria y Comercio
_SGS.  SUPERINTENDENCIA






'Q ' Industria y Comercio

_SGS  SUPERINTENDENCIA

ESP-EILCE

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
NIT. 800.050.603-7

ACUERDO No. 003
(09 de octubre de 2020)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS - PGR, DE
LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL
E.S.P.-E.I.C.E. PARA LA VIGENCIA 2020 — JUNIO 2035

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE
CABAL EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E., en gjercicio de sus funciones legales, requlatorias y
estatutarias, en especial las contenidas en el Acuerdo No. 001 del 6 de julio de 2001, Estatuto
Organico y la Resolucién CRA 906, del 23 de diciembre de 2019, complementada por la
Resolucion CRA No 926 DE 2020 y,

ARTICULO CUARTO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

GLORIA STELLA MORALES PUERTA ¥
Asesora para el Fortalecimiento Empresarial - Contratista

Reviso: M )
MARIA LILIANA LONDONO ESCOBAR
Asesora Juridica Contratista
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PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

Santa Rosa de Cabal, octubre de 2020
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JUNTA DIRECTIVA
JOSE RODRIGO TORO MONTES, Alcalde Santa Rosa de Cabal y Presidente Junta
Directiva
DIEGO MAURICIO MARTINEZ RUIZ, Secretario de la Junta Directiva
GUSTAVO ANDRES OSPINA AGUDELO, Miembro Junta Directiva
GINA TATIANA RENDON OROZCO, Miembro Junta Directiva
ANDRES FELIPE ZULUAGA RAMIREZ, Miembro Junta Directiva
PAULO CESAR GOMEZ HOYOS, Miembro Junta Directiva
DORISOL VALENCIA FRANCO, Representacion Sector Turistico
MARLENY ARROYAVE VELASQUEZ, Vocal de Control Social
YANETH PATRICIA ALVAREZ OCHOA, Vocal de Control Social
HUGO TORO OCAMPO, Vocal de Control Social

GERENCIA
DIEGO MAURICIO MARTINEZ RUIZ, Gerente

COMITE DE GERENCIA
Diego Mauricio Martinez Ruiz, Gerente
Carlos Londofio, Director Planta de Tratamiento
Andrés Felipe Hernandez Gonzélez, Director Acueducto y Alcantarillado
Lina Marcela Valencia, Directora de Aseo y Calidad
Gustavo Pulgarin Duque, Director Comercial
Mario Lépez Aristizabal, Director Recursos Humanos
Paula Quintero, Director Financiero

CONTROL INTERNO
Claudia Lorena Loaiza, Asesora Control Interno

ASESORES (Contratistas)
Maria Liliana Londofio Escobar, Asesora Juridica
Roberto Parra Flérez, Asesor Técnico-Operativo
Jorge Ivan Arango Durédn, Asesor Planeacion
Gloria Stella Morales Puerta, Asesora para el Fortalecimiento Empresarial

Santa Rosa de Cabal, octubre 2020
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CONSTRUCCION LiNEA BASE 2019, TABLERO DE PLANEACION Y
PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020 - 2035

Diego Mauricio Martinez Ruiz, Gerente

Carlos Alberto Londofio Montoya, Director Planta de Tratamiento
Andrés Felipe Hernandez Gonzélez, Director Acueducto y Alcantarillado
Lina Marcela Valencia, Directora de Aseo y Calidad
Gustavo Adolfo Pulgarin Duque, Director Comercial
Mario Lopez Aristizabal, Director Recursos Humanos
Paula Quintero Henao, Director Financiero

Juan Camilo Gutiérrez Toro, Gestion Ambiental
John Jairo Rodriguez Nustes, Coordinador Redes de Acueducto y Alcantarillado
John Jairo Castafieda Reinosa, Coordinador Sistemas
Katherine Tabares Gonzalez, Tesorera
Lady Ramirez Valdez
Juan Norbey Loaiza, Almacén
Hemando de Jesus Rios Henao, Técnico Presupuestal
Juan Sebastian Carmona Zuluaga, Coordinador SUI
Juan Sebastian Ruiz Soto, Sistema de Calidad
Raul Felipe Osorno Asistencia Comercial
Jose Abelardo Tabares Villa, Coordinador Asuntos Contractuales
Héctor Fabio PinedaVargas, Comercial
DaniloLetrado Ramos, Pérdidas Comerciales
Luis Leonardo Cruz Uribe, Contratista

Maria Liliana Londofio Escobar, Asesora Juridica
Roberto Parra Florez, Asesor Técnico-Operativo
Jorge Ivan Arango Duran, Asesor Planeacion
Gloria Stella Morales Puerta, Asesora para el Fortalecimiento Empresarial

Claudia Lorena Loaiza, Asesora Control Interno

Santa Rosa de Cabal, octubre de 2020
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PRESENTACION

La Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P.-E.ILC.E.,
presenta una iniciativa que buscar dar cumplimiento a la regulaciéon emitida para el sector de
agua potable y saneamiento basico, especificamente para la linea base, planeacion y control de
los indicadores de resultado empresariales y de gestion operacional de la prestaciéon de los
servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Santa Rosa de Cabal y cuya
responsabilidad por mandato legal fue otorgada a la Empresa.

Conforme lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la gestién y los resultados comprende un
proceso de planeacion inducido a metas cumplibles en la prestacion de los servicios. En tal
sentido, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) emiti6 las
resoluciones 906 de 2019, 919 y 926 de 2020 que definen y aclaran los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la
gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado y establecen la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el
nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones de las mismas empresas. Asimismo, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) expide la resolucion SSPD
20201000033925 de 2020, la cual en términos generales, establece el reporte de informacién
ante esta Entidad de control y vigilancia, que hace referencia al Tablero de Planeacién del Plan
de Gestion y Resultados (PGR) de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado definido en la resolucion CRA 906 de 2019.

Es asi, que a la Empresa le corresponde como Gran Prestador, asumir estas responsabilidades
y en este contexto, y con caricter obligatorio, expone la linea base de los indicadores
calculados a 2019, en el marco de la informacién encontrada tanto en la Empresa como la
reportada al Sistema Unico de Informacién (SUI) y alguna estimada conforme la experiencia.

Igualmente, y de acuerdo a lo sefialado por la CRA, aplica la metodologia para clasificacion
del nivel de riesgo y que va a determinar finalmente si se requiere o no una vigilancia especial
por la SSPD. Se plantea un Tablero de Planeacion que contiene las metas anuales partiendo de
los estandares de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y de la capacidad
misma de generacién de recursos y gestion empresarial y operacional con que cuenta la
Empresa y de acuerdo a sus limitantes, producto de decisiones de administraciones anteriores.

Se espera entonces, que este sea el primer paso para adelantar la gestion y alcanzar resultados
que ubiquen a la Empresa en los mejores estandares minimamente a nivel regional.

JOSE RODRIGO TORO MONTES DIEGO MAURICIO MARTINEZ RUIZ
Presidente Junta Directiva Gerente
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MARCO DE REGULACION

La competencia de asegurar que se presten los servicios publicos domiciliarios a sus
habitantes, de manera eficiente estd concebida en la Constitucion Politica de Colombia,
independientemente de quien sea su prestador. Tratindose de empresas de servicios publicos
(ESP) domiciliarios, Empresas Industriales y Comerciales del Estado (EICE) que presten
servicios de agua potable y saneamiento bésico, el régimen juridico aplicable es el contenido
en la Ley 142 de 1994 y aquellas normas que la modifican y complementan, en especial la Ley
689 de 2001.

Conforme, la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P.-
E.LC.E., estd sujeta al control politico, sin perjuicio del régimen de derecho que les es
aplicable, en virtud de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y es su deber velar porque la
prestaciéon de los servicios no s6lo sea eficiente econémicamente sino que la misma tenga
suficiencia financiera en el corto, mediano y largo plazo.

Desde lo dispuesto en el régimen de los servicios piiblicos domiciliarios, la regulacion a través
de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) expide las
normas que reglamentan la prestacion de estos servicios por la Empresa, y es la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) quien la controla y la vigila,
independientemente que sea la Contraloria General de Risaralda quien haga el control politico
y de la asignacion de los recursos por ser ¢sta una EICE.

Ahora bien, la normativa expresa para la planeacioén de la gestién y de sus resultados y su
misma evaluacién, en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, es la
siguiente:

1. Resolucién CRA 906 del 23 de diciembre de 2019 "Por la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, pardametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar
la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se
modifican unas resoluciones".

2. Resolucién CRA 919 de 2020 “Por la cual se adoptan medidas regulatorias para los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo con ocasién de la Emergencia
Econémica, Social y Ecoldogica declarada por el Gobierno nacional a causa del
COVID-19”, articulo 7, que modifica el articulo 24 de la Resolucion CRA 906 de
2019.

3. Resolucién CRA 926 del 29 de julio de 2020 “Por la cual se realizan aclaraciones y se
corrigen errores de la Resoluciéon CRA 906 de 2019™.
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Resolucidon SSPD - 20201000033925 del 25 de agosto de 2020 “Por la cual se deroga
parcialmente la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y
se establece el reporte de informacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion y Resultados -PGR- de
las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado definido en la Resoluciéon CRA 906 de 2019.”

La aplicacién de la normativa anterior exige tener en cuenta la siguiente nomenclatura,
definiciones y aspectos claves para su comprension:

I,

2,

10.

I1.

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bédsico (CRA).
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)

Sistema Unico de Informacién (SUI)

Area de prestacion del servicio (APS)

Servicios de acueducto y de alcantarillado (ACU) y (ALC).

Plan de Gestion y Resultados (PGR). Es un instrumento de planificacién desarrollado
por el prestador, el cual debera evaluarse y actualizarse anualmente, teniendo como
base lo previsto en las respectivas resoluciones y aquellos elementos a los cuales el
prestador se compromete a cumplir en cada una de sus APS, dentro del horizonte de
planificacion al que hace referencia el siguiente articulo, con el fin de lograr objetivos
de corto, mediano y largo plazo.

Indicador: relacién numérica entre variables relevantes, relacionadas con la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

Indicador Unico Sectorial (IUS).

Dimensién: corresponde a cada uno de los aspectos que seran evaluados en la
clasificacion del nivel de riesgo de la persona prestadora, estarda compuesta por sub-
dimensiones y por indicadores, utilizando ponderadores que inciden en la calificacion
por el Indicador Unico Sectorial (TUS).

Estandar: nivel deseado o punto de referencia para calificar el desempefio de la persona
prestadora en relacién con cada uno de los aspectos a ser evaluados en la clasificacion
del nivel de riesgo de la persona prestadora.

Linea base: Hace referencia al resultado del indicador con que inicia la persona
prestadora, previo a la definicidon de sus metas.
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I3.

14.

15.

16.
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18.

19.
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Meta: Resultado de la férmula sin normalizar, definida para cada uno de los
indicadores que son aplicables por la persona prestadora, las cuales seran definidas
para el afio posterior a la linea base, el cual corresponde al periodo siguiente a la
obtencion de la calificacion del primer IUS.

Normalizacion: aplicacién de una regla matematica que permite convertir los
resultados de un indicador a una escala de cero (0) a cien (100), en donde cien (100)
siempre sera el mejor resultado del indicador.

Ponderador: valor que representa la importancia porcentual de una dimension, sub-
dimensién y/o indicador, dentro del Indicador Unico Sectorial (IUS).

Horizonte de planificacién. El PGR deberé contemplar la planeacién del prestador del
servicio de acueducto y/o alcantarillado, para el corto, mediano y largo plazo. Se
entiende por corto plazo 5 aflos, mediano plazo 10 afios, y largo plazo 15 afios,
contados a partir del afio fiscal correspondiente al primer periodo de evaluacion.

Afio tarifario: corresponde al periodo comprendido entre el primero (1) de julio y el
treinta (30) de junio del afio siguiente o aquel establecido por la metodologia tarifaria
que se encuentre vigente al momento de la estimacion del IUS.

Afio fiscal: corresponde al periodo comprendido entre el primero (1) de enero y el
treinta y uno (31) de diciembre del afo.

EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E.: La Empresa. Su segmentacion conforme lo establecido
en el articulo 9 de la resoluciéon 906 de 2020 para efectos de la estimacion del IUS es
de “Grandes Prestadores” que corresponde a las personas prestadoras que atiendan, al

menos una APS con mas de 5.000 suscriptores en area urbana al 31 de diciembre de
2013.

Entidad tarifaria es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las
tarifas. La junta directiva de la Empresa, de conformidad con lo establecido en los
estatutos o reglamentos internos.

De acuerdo al articulo de la resoluciéon 906 de 2020, la Empresa como prestadora de los
servicios piiblicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado estd obligada a reportar la
informacién necesaria para su clasificacion en el nivel de riesgo, y presentar, actualizar y
ejecutar el PGR en los términos de las resoluciones citadas.

La actualizacién al PGR debera ser anual, realizando los ajustes necesarios para asegurar el
cumplimiento del mismo en las condiciones establecidas, esto conforme el articulo 52 de la
Ley 142 de 1994. Las modificaciones deberan ser reportadas al SUI, con la periodicidad y en
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las condiciones que se hayan establecido por la SSPD.

La clasificacion del nivel de riesgo de la Empresa como prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado se halla por su APS que comprende el 4rea urbana
de Santa Rosa de Cabal y los corregimientos de El Espafiol y la Florida.

A partir del resultado del IUS, obtenido para cada periodo de evaluacion se determinaran los
niveles de riesgo, que se clasificaran de la siguiente forma:

Resukado 1US

Clasificacién de Nivelde Riesgo

Rissgo Al 0=UsS<30

Riesgo Medio Alo b <iU3<E
50 < IS =80
E0=<lUS=90

Todos los indicadores se evaluaran con base en los estandares de medicién definidos por la
CRA. Para ello, en el segundo afio de implementacion del TUS, esta entidad de regulacién
definira estindares de medicién para aquellos indicadores que en la Fase I hayan sido
evaluados a partir de reporte de informacién al SUL

La implementacién del TUS, se realizara a través de las siguientes dos fases:

Caracteristica Estandarde medicién

Eva on de indicadores sin

estandar da medi

Algunos aspectos relevantes y determinantes en la consolidacion de la Linea Base, el Tablero
de Planeacion y del PGR, son los siguientes:

1. Debe presentarse esta primera Fase antes del 31 de octubre de 2020.
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Debe aprobarse el PGR por la entidad tarifaria local (Junta Directiva) y el acto
respectivo debe reportarse a la SSPD.

Antes del 30 de junio de cada afio, la SSPD publicara los resultados de la evaluacion
del IUS.

Debe articularse el PGR con los programas de gestion que la SSPD imponga, planes de
recuperaciéon con la CRA y planes y programas para resolver deficiencias en la
prestacién de los servicios piblicos domiciliarios.

La SSPD puede definir acciones de vigilancia y control, determinar si se requiere de
una inspeccion y vigilancia especial, acordar acciones de mejora e imponer programas
de gestién que garanticen el mejoramiento del IUS.

El Plan de Recuperacion con la CRA se acuerda cuando se obtenga un puntaje igual o
inferior a 60 en las dimensiones “Sostenibilidad financiera" y/o "Gobiemo vy
transparencia” y/o en el IUS.

La Empresa debe preparar desde ahora su informacion de la vigencia 2020, para que
una vez en el 2021 la SSPD habilite en el SUI los campos para el respectivo calculo
IUS.
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1 LINEA BASE, TABLERO DE PLANEACION Y PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS

La Linea Base, el Tablero de Planeacién y el contenido del PGR resumen la situacion
encontrada a 2019, las acciones de mejoras necesarias para lograr indicadores que lleven a la
Empresa a niveles de riesgo bajos. Se resalta que los andlisis previstos fueron condicionados a
particulares propios de la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL
E.S.P-EIC.E.

1.1 LINEA BASE 2019

La metodologia aplicada para el Tablero de Planeacion tiene como objetivo direccionar a la
Empresa hacia el cumplimiento de estandares de servicio y de eficiencia definidos igualmente
en la resolucién CRA 688 de 2014, que contiene la metodologia para el calculo de las tarifas
de los servicios de acueducto y de alcantarillado.

La construccién de una linea base permite la comparacién entre resultados, partiendo de una
situacién actual y los resultados a obtener con criterios de estdndares de la prestacion de los
servicios, estipulados por la regulacion. La linea base se convierte en el referente para plantear
las metas y las acciones para alcanzar los estandares de manera gradual.

La linea base de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado de la Empresa,
parte de lo siguiente:

e Informacién afios tarifarios julio 2018 a junio de 2019.

e Informacioén afio fiscal 2019.

e Informacién suministrada por cada una de las direcciones de la Empresa, en cabeza de
cada director.

e Informacién reportada al SUI durante las vigencias analizadas.

e Analisis de la informacién disponible conforme a la formula de célculo de cada
indicador.

e Realizacion de célculos correspondientes.

Se hace la observacién que la informacién para la linea base fue la encontrada y recibida por
la actual Administracién de la Empresa y que se realizaron estimaciones conforme las
exigencias establecidas en la metodologia.

12 TABLERO DE PLANEACION JULIO 2020 — JUNIO 2035
La primera parte del PGR la compone la Planeacién que consiste en disefiar el Tablero de

Planeacion siendo éste consistente con la propuesta de acciones de mejora. La Empresa traza
sus metas y acciones para mejorar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
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en cada uno de los indicadores, que se emplean para la clasificacion del nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones.

En el Tablero de Planeacién se consigné la informacién pertinente a las variables que
componen cada indicador y las metas de las variables en un horizonte de 15 afios partiendo del
afio 1, que se estima de Julio 2020 a junio de 2021. Se proyectaron las metas para las
variables individualmente, para que en conjunto obtener un indicador que efectivamente sea el
resultado de conjugar todas las variables. Se previé que una o varias variables hacen parte de
uno o ¢ varios indicadores y por ende el impacto buscado en su cumplimiento fue un IUS y/o
en las dimensiones “Sostenibilidad Financiera” y/o “Gobierno y Transparencia” tendientes a
obtener una calificacion asociada al riesgo bajo.

Para los célculos del Tablero de Planeacion se tuvo en cuenta lo siguiente:

e Resultados Linea Base 2019

e Informacion primer semestre afio fiscal 2020

e Proyeccidn estadistica segundo semestre 2020

e Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023 jEl Cambio lo Construimos Todos! Con sus
programas bandera: 1) Calidad de los servicios publicos para los Santarosanos, ii)
Eficiencia en la gestion del recurso Agua para los Santarosanos, iii) GOTAS Gestion,
Ordenamiento y Tratamiento de Aguas, iv) Gestion ambiental sostenible, v) Bienestar
ciudadano por medio de la gestiébn ambiental, vi) controlando la contaminacion, vii)
Gestion del riesgo de desastres y viii) Modemizacién y fortalecimiento institucional.

e Planes de inversion en formulacion y ejecucion.

e Planes de mejoramiento suscritos con otras entidades.

e Planes empresariales operativos en ejecucion y/o en formulacion.

e Necesidades de fortalecimiento de la Empresa para las siguientes vigencias.

e Informacion suministrada por cada una de las direcciones de la Empresa, en cabeza de

cada director.

e Informacidn reportada, validada para reversar y/o reportar al SUI para la vigencia
2020.

e Analisis de la informacion disponible conforme a la formula de calculo de cada
indicador.

e Realizacion de cilculos correspondientes a las metas posibles y capacidad de gestion
de la Empresa.

1.3 PLAN DE GESTION Y RESULTADOS JULIO 2020 - JUNIO 2035

El PGR cuenta con dos (2) partes: i) planeacion, compuesto de un tablero de planeacion y otro
de acciones de mejora, en donde la Empresa traza sus metas y acciones para mejorar la
prestacion de los servicios en cada uno de los indicadores, que se emplean para la clasificacion
del nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones; y, 11) evaluacion, compuesta por un tablero
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de control de la planeacion y otro de las acciones de mejora, donde la Empresa auto-evaluar
sus resultados frente a la planeacién realizada para la vigencia correspondiente.

Respecto de lo anterior, y como se afirma anteriormente, este PGR responde a la primera
parte; i) planeacién, compuesto de un tablero de planeacién y otro de acciones de mejora.

Para efecto, se propone fortalecer la Empresa en la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado, siendo transversal al servicio de aseo publico.

El proposito es hacer consistentes las metas propuestas con las acciones empresariales y de
gestién operacional, emprendidas y a emprender en lo que respecta al corto plazo, con
tendencia y continuidad en el mediano y largo plazo.

Se entiende de antemano que las acciones para el fortalecimiento comprenden los diferentes
proyectos y actividades de orden empresarial y de gestion operacional, ya sea su estado; idea,
prefactibilidad, factibilidad, disefios, en ejecucion y puesta en marcha. En todo caso el PGR
contiene las acciones generales consistentes con cada uno de los proyectos que adelanta la
Empresa.

Es asi, que se plantean acciones concretas y realizables que responden a objetivos y
estrategias, areas responsables al interior de la Empresa y a tiempos de cumplimiento
(proyectos y actividades realizables), partiendo de los anélisis de las condiciones actuales de la
Empresa y del examen de los recursos disponibles en el corto, mediano y largo plazo.

Llevar a cabo el PGR exige la concurrencia de la voluntad de cada uno de los actores que
intervienen en la prestacion de los servicios; la Junta Directiva, la Gerencia, los directores y el
personal coordinador y que atiende directamente a los usuarios y su operacion. En este
sentidos, y ftratindose de una EICE, el Municipio cuenta con responsabilidades
constitucionales y legales irrenunciables que le obligan a garantizar la adecuada prestacion de
los servicios en su territorio, en términos de eficiencia econémica y suficiencia financiera.

Es asi que las acciones incorporadas en el PGR responden a criterios como los siguientes:

e Conservacion de los principios de la funcién publica innovando desde un estilo de
gerencia publico-privada.

e Adopcion de las premisas previstas en la normativa vigente y que le compete a la
Empresa como ESP y EICE.

e Garantia que exista la debida articulacién entre las acciones propuestas con los
procesos y procedimientos y organizacion definida para la Empresa.

e Flexibilidad ante el entorno politico, econdémico, tecnologico y social en el cual
inevitablemente se ubica la Empresa.

e Coordinacién de las acciones evitando su duplicidad.
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2 PRESENTACION GERENTE OBJETO Y MARCO REGULATORIO

La siguiente presentacion resume el marco regulatorio y las implicaciones para la Empresa el
Plan de Gestion y Resultados aprobado por la Junta Directiva.
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3 PRESENTACION GERENTE PRIMEROS CUATRO ANOS DEL PLAN DE
GESTION Y RESULTADOS 2019-2023

La siguiente presentacion resume el PGR con su linea base y tablero de planeacion en los
primeros cuatro afios, sabiendo de antemano que la SSPD comienza a medir con el estandar a
partir del 2023. Fue expuesto a la Junta Directiva. La CRA tiene dos afios para establecer los
estandares para los indicadores que no cuentan con €l a la fecha de la resolucion CRA 906 de
2019.
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4 ACUERDO 03 DE OCTUBRE DE 2020

El siguiente es el Acuerdo que contiene la aprobacion del presente documento, que conserva la
linea base, el Tablero de Planeacién y el Plan de Gestion y Resultados.



ACUERDO No. 03 024
(09 de octubre de 2020)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS -
PGR, DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL
EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E. PARA LA VIGENCIA 2020 — JUNIO 2035

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA
ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E., en ejercicio de sus funciones legales,
regulatorias y estatutarias, en especial las contenidas en el Acuerdo No. 001 del 6 de julio de
2001, Estatuto Organico y la Resolucién CRA 906, del 23 de diciembre de 2019, complementada
por la Resolucién CRA No 926 DE 2020 vy,

CONSIDERANDO:

Que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, expidio la
Resolucion CRA 906 de 2019, del 23 de diciembre de 2019, “Por la cual se definen los
criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de cardcter obligatorio para
evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones.”

Que uno de los objetivos de la Resolucion CRA 906 de 2019, consiste en articular los Planes de
Gestion y Resultados (PGR) de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado, con los resultados de evaluacion del Indicador Unico Sectorial
-IUS, con el fin de constituir una tnica herramienta eficaz para promover el mejoramiento en la
gestion y resultados de las personas prestadoras.

Que el Plan de Gestion y Resultados, es un instrumento unico de planificacion estratégica y de
gestion de riesgos de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, el cual deber4 evaluarse y actualizarse anualmente, teniendo como
base lo previsto en la resolucion CRA 906 de 2019 y aquellos elementos a los cuales el
prestador se compromete a cumplir en cada una de sus APS, dentro de su horizonte de
planificacion, con el fin de lograr objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Que el PGR definido en la Resolucion CRA 906 de 2019, estd conformado por dos tableros de
control: i) Tablero de planeacién y ii) Tablero de acciones de mejora. Con estos dos elementos,
el prestador deberd trazar sus metas y acciones para mejorar el desempefio en cada uno de los
indicadores que componen el Indicador Unico Sectorial -IUS, por lo tanto, es el eje del
seguimiento y analisis del IUS.

Que dicho tablero debe contener la planeacién de corto, mediano y largo plazo que realiza el
prestador. Asimismo, el PGR debe integrarse y articularse con las metas que fije el prestador
para cada uno de los indicadores, que se encuentran asociados a los estdndares de prestacion del
servicio, definidos en las metodologias tarifarias. Es decir, que la formulacién del PGR debe



tener en cuenta el desempefio y los resultados esperados de los indicadores que hacen partezdel
IUS.

Que el Indicador Unico Sectorial — IUS, es un Instrumento cuantitativo que determina el nivel
de riesgo de las personas prestadoras de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, €l cual serd calculado para la vigencia fiscal respectiva.

Que mediante Resolucién SSPD 20201000033925 del 25/08/2020 “Por la cual se deroga
parcialmente la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y se
establece el reporte de informacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios del plan de gestion y resultados -PGR- de los prestadores de los servicios
puiblicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado definido en la Resolucion CRA 906 de
2019”, se prorrogé el plazo reportar el primer Plan de Gestién y Resultados —PGR, hasta el 31
de octubre de 2020.

Que el Plan de Gestion y Resultados — PGR, de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P.-E.LLC.E., fue construido en consenso con
los Directores y nivel coordinador.

Que el paragrafo 1 del Articulo 23 de la Resolucién CRA 906 de 2019, establece que el Plan de
Gestion y Resultados —PGR, debe contar con la aprobacion de la entidad tarifaria local y el acto
de aprobacién debera reportarse a la SSPD, en las condiciones que dicha entidad establezca.

Por lo anteriormente expuesto,
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Gestion y Resultados — PGR, de la EMPRESA
DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL ES.P.-EILCE,, el
cual hace parte integral del presente Acuerdo, por la vigencia 2020 — junio 2035.

PARAGRAFO 1: El control y seguimiento a la ejecucion del Plan de Gestion y Resultados —
PGR, de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL
EMPOCABAL E.S.P.-E.L.C,, estard a cargo del Gerente, quien debera presentar el respectivo
informe cada seis (6) meses, contados a partir de la aprobacion del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 2: El Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces, verificara el cumplimiento
de lo estipulado en el Plan de Gestion y Resultados - PGR.

PARAGRAFO 3: Autorizar al Gerente de la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de
Cabal EMPOCABAL E.S.P—E.L.C.E., para realzar el cargue, reporte y eventuales ajustes al Plan
de Gestién y Resultados — PGR por la Gerencia y realizados por la SSPD, hasta el 30 de junio de
2021.

ARTICULO SEGUNDQ: Para efectos de publicidad, ordenar la publicacion del presente
Acuerdo en la pigina WEB de la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal

EMPOCABAL E.S.P-E.ILC.E.
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ARTICULO TERCERO: Comunicar el presente Acuerdo a través de las diferentes
Direcciones de la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P.—
EICE.

ARTICULO CUARTO:  El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en Santa Rosa de Cabal, a los nueve (09) dias de octubre de dos mil veinte (2020).

JOSE RODRIGO TORO MONTES DIEGO MAURICIO MARTINEZ RUIZ
Presidente Secretario
Proyecto:

GLORIA STELLA MORALES PUERTA
Asesora para el Fortalecimiento Empresarial - Contratista

Reviso:
MARIA LILTANA LONDONO ESCOBAR
Asesora Juridica Contratista



R

Industria v Comerds
SUFLIIN SpENCIE

b
gi‘

Empo

027

5 TABLAS DE RESULTADOS

51 RESULTADOS INDICADOR UNICO SECTORIAL IUS
52 RESULTADOS TABLERO DE PLANEACION - PGR

53 DATOS, CALCULOS Y RESULTADOS LINEA BASE, TABLERO DE
PLANEACION Y PLAN DE GESTION Y RESULTADOS
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