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'POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN E§TRATEGICO ACTUALIZADO QUE
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LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE
CABAL EMPOCABAL E.S.P.-E.l.C.E., en ejercicio de sus funciones legales, regulatorias y
estatutarias, en especial las contenidas en el Acuerdo de la Junta Directiva No. 001 del 6 de
julio de 2001, y

CONSIDERANDO

Que la competencia de asegurar que se presten los servicios publicos domiciliarios.a sus
habitantes, de manera eficiente esta concebida en la Constitucién Politica: de Colombia,
independientemente de quien sea su prestador.

Que la Empresa de Obras Sanitarias-de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E.,
es una Empresa de Servicios Publicos (ESP), siendo a su vez una Empresa Industrial y
Comercial del Estado (EICE), descentralizada del orden municipal, que presta los servicios de
agua potable y saneamiento basico y que el régimen juridico aplicable es el contenido en la
Ley 142 de 1994 y aquellas hormas que la modifican y complementan, en especial la Ley 689
de 2001.

Que el articulo 52 de la Ley de Servicios Plblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, modificado
por el articulo 7 de la Ley 689 de 2001, establece: “El control de gestion y de resultados es un
proceso que, dentro de directrices de planeacién estratégica, busca que las metas sean
congruentes con las previsiones”.

Que, en este sentido, la regulacién ha emitido la siguiente normativa:

o Resolucién CRA 315 del 11 de febrero de 2005 "Por medio de la cual se establecen las
metodologias para clasificar las personas de acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo
con un nivel de riesgo”.

e Resolucién CRA 906 del 23 de diciembre de 2019 "Por la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la
gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo

© con el nivel de riesgo, caracterlstlcas y condiciones, y se modifican unas resoluciones”.

e El articulo 20 de la Resolucién CRA 906 de 2019, establece que el Plan de Gestidon y
Resultados debera contener, como minimo, lo siguiente: i. Tablero de planeacion, el cual
debera incluir la planificacién estratégica de la persona prestadora a corto, mediano y largo
plazo, acorde con lo establecido en el articulo 21 de la misma resolucién, ii. Tablero de
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acciones de mejora, el cual debera contener las metas cuantificables sobre las acciones
de mejora frente al resultado de los indicadores, conforme a lo previsto en el articulo 22.

El Articulo 30 de la misma, establece que "Modifiquese el ambito de aplicacién de las
Resoluciones CRA 12 de 1995, CRA 18 de 1996, CRA 16 de 1997, CRA 201 de 2001y
CRA 315 de 2005, las cuales continuaran siendo aplicables Unicamente al servicio pablico

de aseo.

¢ Resoluciéon CRA 919 de 2020 "Por la cual se adoptan medidas regulatorias para los

servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo con ocasiéon de la Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica declarada por el Gobierno nacional a causa del COVID-
19", articulo 7, que modifica el articulo 24 de la Resolucién CRA 906 de 2019.

. e Resolucion CRA 926 del 29 de julio de 2020 "Por la cual se realizan aclaraciones y se
\ corrigen errores de la Resolucién CRA 906 de 2019".

¢ Resolucion CRA 943 del 29 de abril de 2021 "Por la cual se compila la regulacion general
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas

disposiciones".

» Resoluciéon CRA 946 del 17 de junio de 2021 "por la cual se modifica el articulo 1.6.5.2.3.1
del Capitulo 3 del Subtitulo 2 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1, el articulo 1.6.5.3.4.1.
del Capitulo 4 del Subtitulo 3 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1, el Anexo 6.1.8.4. del
Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 y se adiciona un articulo al Capitulo 2 del Subtitulo 3 del
Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, en lo relacionado con
el Indicador Unico Sectorial (IUS)".

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debera evaluar la gestion de las
personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado, con base en
el resultado del Indicador Unico Sectorial (IUS) previsto en la presente resolucién 906 de 2019;
clasificar a los prestadores en un nivel de riesgo; publicar sus evaluaciones y proporcionar
informacién disponible para realizar evaluaciones independientes. Es de resaltar que la
clasificacion del nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado por Area de Prestacién del Servicio (APS), se
realizara a partir del resultado del Indicador Unico Sectorial (IUS), obtenido para el periodo de
evaluacion. Los niveles de riesgo se clasificaran de la siguiente forma:

Resultado IUS

Clasificacién de Nivel de Riesgo

0=1US =30

Riesgo Alto

30 < 1US =60

Riesgo Medio Alto
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60 < IUS = 80 Riesgo Medio
80 <[US =90 Riesgo Medio Bajo
90 < IUS = 100 Riesgo Bajo

Es de precisar que el periodo de evaluacién (IUS) de EMPOCABAL ESP — EICE comprende
desde el 30 junio de 2019 afio base hasta 31 de Julio del 2021, este debe ser actualizado
anualmente y aprobado por la junta directiva de la empresa, una vez aprobado se debera
cargar al sistema unico de informacién SUI el cual establece una fecha limite al 30 de
septiembre de 2021.

Que la Resolucién SSPD - 20201000033925 del 25 de agosto de 2020 "Por la cual se deroga
parcialmente la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y se
establece el reporte de informacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios del Tablero de Planeacién del Plan de Gestién y Resultados -PGR- de las
personas prestadoras de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado
definido en la Resolucién CRA 906 de 2019."

Que el decreto 1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica establece que todas las entidades del estado deben implementar un Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual es una herramienta que simplifica e integra los
sistemas de desarrollo administrativo y gestién de la calidad, y los articula con el sistema de
control interno, para hacer los procesos dentro de la entidad méas sencillos y eficientes.

Que el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 4, expedido
en marzo de 2021, establece en la “22. Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacién”
que MIPG tiene como condicién que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano
plazo que le permita definir la ruta estratégica que guiara su gestién institucional, con miras a
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, asi como fortalecer su confianza y
legitimidad. En torno a la satisfaccién de las necesidades ciudadanas, las entidades focalizan
sus procesos y el uso de sus recursos.

Que en el numeral 2.1 Alcance de esta Dimensién, ibidem, se:estipula que el propésito de
esta dimension es permitirle a una entidad publica definir la ruta estratégica que guiara su
gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi
como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad. Para el-desarrollo de esta dimension
deberén tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas de gestion vy
desempefio institucional, entre otras, las de Planeacion institucional. :
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Que en el numeral 2.2.1 Politica de Planeacién institucional se destacan los lineamientos
previstos en las normas para la formulacién de los planes estratégicos, considerando aquellos
gue le son pertinentes a las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, a
las entidades territoriales (departamentales, distritales y municipales) y a las entidades
auténomas, las pertenecientes a otras Ramas del Poder Publico y en general aquellas que no
se cifien estrictamente al proceso previsto para elaborar el Plan Nacional de Desarrollo o los
Planes de Desarrolio Territoriales.

Que en el anterior numeral, ibidem, y para la Gltima clasificacién de entidades, se destaca que
éstas usualmente cuentan con esquemas o procesos de planeacién propios, igualmente
acordes con la mision y objeto social para el cual fueron creadas. De igual manera, que para
el ejercicio de planeacién, cada entidad desarrolla su propia dinamica de acuerdo con su
capacidad organizacional y estilos de direccién; lo importante es que se tenga una mirada
panoramica de la gestion institucional, unifique o simplifique formatos, herramientas, plazos y
rutas de accién, de manera que todas las acciones y recursos de la entidad estén alineadas
a su direccionamiento estratégico y enfocadas a atender su propésito fundamental.

Que el Articulo 2 de la ley 489 de 1998, sefiala que ésta aplica a todos los organismos y
entidades de la Rama Ejecutiva del Poder Plblico y de la Administracién Publica y a los
servidores publicos que por mandato constitucional o legal tengan a su cargo la titularidad y
el ejercicio de funciones administrativas, prestacion de servicios publicos o provision de obras
y bienes publicos y, en lo pertinente, a los particulares cuando cumplan funciones
administrativas. Asimismo, en su Paragrafo; que las reglas relativas a los principios propios
de la funcién administrativa, sobre delegacion y desconcentracion, caracteristicas y régimen
de las entidades descentralizadas, racionalizacién administrativa, desarrollo administrativo,
participacién y control interno de la Administracion Publica se aplicaran, en lo pertinente, a las
entidades territoriales, sin perjuicio de la autonomia que les es propia de acuerdo con la
Constitucion Politica.

Que el Articulo 20 de la ley 489 de 1998 establece las funciones de las Juntas Directivas de
las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y sefiala entre otras, que corresponde a
éstas: a) Formular la politica general de la empresa, el plan de desarrollo administrativo y los
planes y programas que, conforme a la Ley Organica de Planeacién y a la Ley Organica del
Presupuesto, deben proponerse para su incorporacién a los planes sectoriales y, a través de
éstos, al Plan Nacional de Desarrollo. '
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Que en la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancién de actos de corrupcioén y la efectividad
del control de la gestién Publica?, en su articulo 74, se define que las entidades del Estado
deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién pare el afio siguiente, en el
cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables,
los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversién
junto a los indicadores de gestién. Adicionalmente, en su pardgrafo menciona que las
empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta, estaran
exentas de publicar la informacién relacionada con sus proyectos de inversion.

Que el Acuerdo 01 de 2001, Estatuto Organico de la Empresa de Obras Sanitarias de Santa
Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E., en su articulo 6, literal c), sefiala como
competencia general, planear el desarrollo en el &mbito municipal, para poder satisfacer las
necesidades futuras para la prestacion de los servicios.

Que este mismo Acuerdo, ibidem, en su articulo 10, numeral 1, sefiala como funcién de la
Junta Directiva, formular la politica general de EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E., y los planes y
programas que deban incorporarse a los planes de desarrollo del municipio.

Que, segun lo exigido por la regulacion, la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de
Cabal EMPOCABAL E.S.P.—E.I.C.E., como prestadora de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo, esté obligada a reportar la informacién necesaria para su
clasificacién en el nivel de riesgo, y presentar, actualizar y ejecutar el Plan de Gestion y
Resultados - PGR y el Tablero de Planeacion en los términos sefialados:

» La clasificacion del nivel de riesgo de la Empresa como prestadora de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se halla por su Area de Prestacion de
Servicios que comprende el area urbana de Santa Rosa de Cabal y los corregimientos de
El Espaiiol y la Florida.

e La actualizacién al PGR debera ser anual realizando los ajustes necesarios para asegurar
el cumplimiento del mismo en las cond|0|ones establecidas, esto conforme el articulo 52
de la Ley 142 de 1994. Las modificaciones deberan ser reportadas al SUI, con la
periodicidad y en las condiciones que se hayan establecido por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.

e Debe aprobarse el PGR y todas sus actualizaciones por la entidad tarifaria local (Junta
Directiva) y el acto respectivo debe reportarse a la SSPD.
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e Debe articularse el PGR .con los programas de gestion que la SSPD imponga, planes de
recuperacién con la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA y planes y programas para resolver deficiencias en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.

e La SSPD puede definir acciones de vigilancia y control, determinar si se requiere de una
inspeccidén y vigilancia especial, acordar acciones de mejora e imponer programas de
gestion que garanticen el mejoramiento del Indicador Unico Sectorial - 1US.

e El Plan de Recuperacion con la CRA se acuerda cuando se obtenga un puntaje igual o
inferior a 60 en las dimensiones “Sostenibilidad financiera" y/o "Gobierno y transparencia”
y/o en el IUS.

¢ Antes del 30 de junio de cada afio, la SSPD publicara los resultados de la evaluacion del
IUS. A partir del resultado del IUS, obtenido para cada periodo de evaluacién se
determinaran los niveles de riesgo.

* Todos los indicadores se evaluaran con base en los estandares de medicién definidos por
la CRA. Para ello, esta entidad de regulacién definira los estandares de medicién para
aquellos indicadores que en la Fase | hayan sido evaluados a partir de reporte de
informacién al SUL

Que el Plan Estratégico para la Empresa, es la herramienta basica del proceso administrativo,
que permite direccionar la organizacion de acuerdo con su misién, vision, politica y objetivos
estratégicos. Este es un instrumento de Alta Gerencia en el cual se plasman, entre otros
aspectos, el estilo de la direccidn, la gestion y los resultados esperados y su medicién.

Que el Plan de Gestién y Resultados constituye el conjunto de acciones, proyectos y
programas que la Empresa se esta obligando a ejecutar en un horizonte de 15 afios, partiendo
de la linea base 2019, con el fin de lograr objetivos de corto, mediano y largo plazo,
expresados en términos de metas e indicadores incluidos en el Tablero de Planeacién.

Que el Plan de Gestion y Resultados de la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de
Cabal EMPOCABAL E.S.P.~E.|.C.E., para la vigencia 2020 — junio 2035, fue aprobado por la
Junta Directiva de la Empresa como entidad tarifaria local, mediante Acuerdo 003 de 2020.

 Que acorde con lo establecido en el articulo 14 de la Resolucién CRA 946 de 2021, la Empresa
debera actualizar anualmente el Plan de Gestién y Resultados y reportarlo a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, antes del 30 de julio de cada ario, de
conformidad con la estructura establecida en el articulo 20 de la Resolucién CRA 943 de 2021
y en los mismos términos de los paragrafos 1y 2 del articulo 23 de la referida resolucioén.
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Que segun lo establece el mismo articulo 14, ibidem, Paragrafos 1 y 2, la actualizacién del
PGR debe contar, anualmente, con la aprobacion de la entidad tarifaria local y para el afio
2021 la persona prestadora debera reportar el Plan de Gestion y Resultados actualizado antes
del 30 de noviembre de dicho afio.

Que, en consonancia, el Plan Estratégico de la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa
de Cabal EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E., valida los programas, los proyectos y las acciones
que de manera grupal y mediante mesas de trabajo, fueron priorizadas, para el Plan de
Gestion y Resultados 2020 — 2035, éstas actualizadas a 2021, alineandose con la mision,
vision, valores y principios, objetivos y politicas empresariales.

Que formular, integrar y ejecutar en una organizacion, el Plan Estratégico que incluye el Plan
de Gestion y Resultados y el Tablero de Planeacion, implica la unién de esfuerzos de todas
las areas y el personal que conforma la Empresa.

Que el Plan Estratégico de la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal
EMPOCABAL E.S.P.—E.I.C.E., fue actualizado en 2021 y el Plan de Gestién y Resultados —
PGR conjuntamente con el respectivo Tablero de Planeacion, fueron actualizados a 2020,
periodo que comprende hasta 2035.

Que el Plan Estratégico de la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal
EMPOCABAL E.S.P.—E.I.C.E., lo constituyen las “Bases del Plan”, la “Plataforma Estratégica”
y el Plan de Gestién y Resultados y el Tablero de Planeacién actualizados.

Por lo anteriormente expuesto, LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P.-E.l.C.E.,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Aprobar EL PLAN ESTRATEGICO ACTUALIZADO QUE INCLUYE
LA APROBACIO'N DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS Y EL TABLERO DE
PLANEACION ACTUALIZADOS DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA
ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P. — E.I.C.E. 2020 — 2035, conforme los documentos
que hacen parte integral del presente Acuerdo.
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PARAGRAFO 1: La ejecucién del Plan Estratégico que incluye el Plan de Gestion y
Resultados y la consecucién de los resultados previstos en el Tablero de Planeacion de la
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P.-
E.l.C.E., estara a cargo de cada una de las Direcciones de la Empresa, quiénes deberan
ejecutar los respectivos cronogramas de corto, mediano y largo plazo, ademas de presentar
los informes cada vez que el Gerente de la Empresa, asi lo demande.

PARAGRAFO 2: El Gerente estara a cargo de presentar el informe de avance a la Junta
Directiva a mas tardar el 31 de marzo de cada afio y/o cuando ésta lo solicite.

ARTICULO SEGUNDO: Autorizar al Gerente de la Empresa de Obras Sanitarias de Santa
Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E., para realizar el cargue y reporte al Sistema
Unico de Informacién — SUI y eventuales ajustes que se desprendan de dicha actividad y/o
que sean consecuencia de observaciones y/o llamados de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD y/o la regulacién.

PARAGRAFO 1: Se ordena a la Empresa reportar el Plan de Gestion y Resultados PGR y
el Tablero de Planeacion actualizados, a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en los términos y con la estructura establecida por este ente de control y
vigilancia, para sus efectos.

PARAGRAFO 2: Los documentos que hacen parte integral del presente Acuerdo y sirvieron
de soporte para la elaboracién y reporte del PGR y del Tablero de Planeacion, deben estar a
disposicion de las autoridades competentes.

ARTICULO TERCERO: El jefe de Control Interno, o quien haga sus veces, evaluara el
cumplimiento de lo estipulado en el presente Acuerdo y de lo contenido en los documentos
qgue hacen parte integral del mismo, lo cual constituye el instrumento de evaluacién de su
gestion y de seguimiento del PGR. De igual manera hard seguimiento a los analisis de
viabilidad financiera y a los planes de reestructuracién, de recuperaciéon y programas de
gestion que se desprendan de la ejecucion del PGR y/o de las observaciones y requerimientos
gue hagan las entidades de regulacién y de control y vigilancia al respecto.

ARTICULO CUARTO: Comunicar el presente Acuerdo a las diferentes Direcciones de la

Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E., para
su cabal cumplimiento.
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ACUERDO No. 004
Del 24 septiembre 2021

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN E’STRATEGICO ACTUALIZADO QUE

INCLUYE LA APROBACION DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS Y EL TABLERO .

DE PLANEACION ACTUALIZADOS DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E. 2020 — 2035

ARTICULO QUINTO: Para efectos de publicidad, ordenar la publicacién del presente Acuerdo

en la pagina WEB de la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL
E.S.P.—-E.ILC.E.

ARTICULO SEXTO: EI presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santa Rosa de Cabal, a los Veinticuatro (24) dias del mes de septiembre de dos mil
veintiuno (2021) '

SUPERINTENDENCIA

ente\encargado — Alcalde encargado

Proyecté:
Gloria Stella Morales Puerta
Asesora para el Fortalecimiento Empresarial

Revisé:
Maria Liliana Londofio Escobar
Asesora Juridica Confratista
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