


AREA
COMERCIAL




AREA

COMERCIAL

e MEDIDORES: 633 instalados ano 2022
e PQRS: 1933 atendidas ano 2022
e NUEVAS MATRICULAS: 485 ano 2022

e FACTURACION: 1.489.302.400 ANO 2022

e SUSCRIPTORES: 23.964 ANO 2022




CARTERA MOROSA  Empo .00}
RECUPERACION *

Identificacion de Usuarios: validacion en bases de datos.

Envio de mensajes de texto, motivando el pago de la deuda.
Envio y entrega de cartas personalizadas a cada predio/usuario.
Generacion de llamadas motivando acuerdos de pago.

Atencion personalizada en area de servicio al cliente, aclaracién de
dudas, acuerdos de pago, financiaciones.

Brigadas en barrios estratégicos.




RECUPERACION MENSAJES

CARTERA
MOROSA

v' Mensajes masivos:

Se enviaron 9.128 mensajes en 7 campanas a continuacion un resumen
y evidencia de envié de mensaje:

Se adjunta muestreo del sistema:

18 junio se enviaron 2744 mensaje

o o

o ® -
“f> 694 « 2744 Resumen
Tasa de entrega Destinatarios

B Mensaje masivo.xisx
Entrega por estados
Opciones avanzadas

No exror — 505 Periodo de validez 48 horas
Handset Erroe L ———— LA Tiempo de entrega Imatado(s)
90,82% User Error S 0N
Entregado —— — 4 Opciones de agendado
245k de 2,74k Iniciado el 18 de junio de 2022 10:50

Huso horario Colombia / Bogota (COT)

Ventana de horario de Todos los dlas 00 - 24
envio

EmROCﬂQ
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RECUPERACION
CARTERA MOROSA

MENSAJES

29 junio se enviaron 1476 mensajes

Resumen

i e LR -

ASECOSA % "
Destinatarios

Mensae Oe taxto
d un., 18 0e ju. 02 20221346 8 Mensaje masivo 29 junio xdsx

{ S usuario EMPOCABAL contrato

10093 ke informa que su obligacicn Opciones avanzadas

a0n no registra pago, cancele de

manera inmediata, evite cargos Periodo de validez 48 horas

adicionales y suspension del Tiempo de entrega thimitado(s)

servicio. St ya realzd ef pago omita

este mensaje Para mds info ol 3

WhatsApp httpa //wa link/bhgoxp Opciones de agendado
Iniciado el 29 de junio de 2022 1242
Huso horario Colombss / Bogota (COT)

Ventana de horario de Todos los dias 00 - 24
envio

o LJJ 5
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RECUPERACION
CARTERA MOROSA

NOTIFICACIONES
LLAMADAS
VISITAS

Notificaciones fisicas
entregadas.

Ejemplo: 837 en el mes

de junio.
HERMOSA 101- 106 136
SUR 201- 205 127
CENTRO 301- 303 173
GALERIA 401 - 403 95
MONSERRATE 501 - 504 74
NORTE ORIENTAL  |601 - 606 87
OCCIDENTAL 701 - 706 145

Empo
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RECUPERACION
CARTERA MOROSA

SENOR (A) PROPIETARIO INQUIIJNO
0 POSEEDOR DEL PREDIO

Le notificamos que su obligacién con EMPOCABAL ESP, se encuentra
en etapa de cobro pre juridico con ABOGADOS Y ASESORES EN COBRANZA S.A

Lo invitamos para que el dfa 18 o 19 de agosto
se acerque en la

barrio el palmar -tienda el palmar a realizar
conciliacién de pago, para normalizar su
bli 1 y obt mayor infor i

sobre su proceso pre juridico

Empo

ASEEI]u

—rm_

RECUPERANOE BU DIERS M REIDER 2 CUBIE

PONTE RL DIR CON TUS FRCTURRS DE

PBX: S0CA FUTICOPIN 8 TU SOPORTE 0F PAGO Y
DILICENCIR ESTOS DATOS:
3541126
NUMERO DE CONTRATO
CEDULR DE CIUDRDRNS

g ¥ DEPOSITRLOS EN EL BUZON PRRA EL SORTEO DE
UNR ESPECTRCULAR BICICLETR DE MONTRNR EL DIR

ek ooy SANDRAGNIRIASRSSN 20 D DICIEMBRE DEL 2022 A LAS 10-00 AM EN LAS

O ALICIA GUTIERREZ 312-6413605 INSTRLACIONES DE EMPOCRBAL

FABIAN CIFUENTES 3115125176

BRIGADAS

Iniciamos el 18 y 19 de
Agosto, en los barrios
aledanos a la Flora.

CICLO 6 ORIENTAL CON 320
DEUDORES

RUTA 601 LA FLORA (866 USUARIOS)

RUTA 602 BOSQUESCc (704 USUARIOS)

RUTA 603 MANANTIAL (798 USUARIOS)

RUTA 604 PORTAL ARAUCARIAS (1413 USUARIOS)

RUTA 605 EL TRIUNFO (910 USUARIOS)

RUTA 606 GUAYABITO (723 USUARIOS)

5414 USUARIOS

Empo
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——




RESULTADOS RECUPERACION
CARTERA MOROSA

OBLIGACIONESNISOON BASE A GESTIONAR:

APROXIMADAMENIEN $900 MILLONES POR
PORMES MES EN CARTERA
MOROSA

APROXIMADAMENTE

CARTERA
GESTIONADA: $260
MILLONES POR MES

CARTERA NETA
RECUPERADA: $200
MILLONES POR MES

Emgoaab&i

CUIDAMO L AGUA, QUE NGS BA VIPA

PARTICIPACION EN
LA CARTERA
CORRIENTE 20% DE
RECUPERACION



Para el ano 2.022 se tiene contrato con la

CONTRATO empresa ASECO,

ASECO ABOGADOS Y ASESORES EN COBRANZAS SA;
quienes generan servicio de apoyo para
realizar el cobro pre juridico de los usuarios
deudores con una mora superior a los 61 dias.
La recuperacion ha sido exitosa, con un
porcentaje del 20% de la cartera por recuperar.
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AREA

FINANCIERA

e INGRESOS AL 31 DE JULIO DE 2022

e EGRESOS AL 31 DE JULIO DE 2022

e COMPARATIVO DE INGRESOS VS
EGRESOS AL 31 DE JULIO DE 2022

e ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
A JUNIO DE 2021 -2022




CODIGO

DESCRIPCION

INGRESOS AL 31 DE
JULIO DE 2022

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEQ

ALUMBRADO

= s

) 4 i
4 \\]
Empo- ¢ i\

TOTAL INGRESOS

1

INGRESOS

0108139 764

301313734

324917303

364 94263

13,331,337065




EJECUCION DE
GASTOS AL 31
DE JULIO

(ODIGO|  DESCRIPCION ACUEDUCTO  |ALCANTARILLADO|  ASEO | ALUMBRADO | TOTALGASTOS
2 GASTOS 5434818599  2,213,663,000 3,034533008 406217447  11,089,237,153
211 |ADMINISTRACION 96,720,772 493,397,330 | 402,767,816 | 103,668,500 [ 1,833 487474
212 |COMERCIALIZACION B30 182394380 | 190030852 23,235,000 [ 805,005,088
213, |OPERACION 2125450.702 1 930,573,685 | 2182,630,538 | 270,505,541 [ 3,262,634, 325
2. |SERVICIODELA DEUDA 0 0 0 0 [ 0

23 |INVERSION 1917666475 | 386,006,942 | 258108802  82300,000 ( 2,761, 872,219




COMPARATIVO
DE INGRESOS Y
EGRESOS AL 31
DE JULIO DE
2022

CODIGO

DESCRIPCION

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO

ALUMBRADO

INGRESOS AL 3107-2022

1

INGRESO$

6108130784

613737 44

324917 305

W56

13,331,337 065

CODIGO

DESCRIPCION

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO

ALUMBRADO

GASTOS AL 31-07-2022

l

GASTOS

5434818599

213,663,099

303453 06

0eAT4T

11,089,287 153

SALDO EN BANCOS AL 31 DE JULIO DE 2022: $ 3,097,481,138
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ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO




ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
$ 460 MILLONES

SANTO DOMINGO
LA GORGONIA
SAN BERNARDINO
LA PALOMA
LAS MANGAS

Empoc:
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ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO

GESTION OPERATIVIDAD DE
HIDRANTES EN LA CABECERA
MUNICIPAL

EL REGLAMENTO TECNICO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO (RAS 2017) EXIGE UN HIDRANTE CADA 300 METROS DE
DISTANCIA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 023 2021

DIAGNOSTICO:
164 BUENOS
54 PARA MEJORAMIENTO
214 TOTAL CABECERA MUNICIPAL

55.000 METROS LINEALES TIENE SANTA ROSA DE CABAL EL RAS
EXIGE 184 HIDRANTES COMO MiNIMO

Empo

CUIDAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA YiDA
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ACUEDUCTOY GESTION NACION-DEPARTAMENTO Y
ALCANTARILLADO MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL

ACUEDUCTO

« GESTION ANTE UNGRD $ 35.000 MILLONES MITIGACION DE
PRESENCIA DE ARSENICO EN EL AGUA CRUDA

(NUEVA BOCATOMA-PTAP-TANQUES DE ALMACENAMIENTO)

« GESTION ANTE LA SSPD EXONERACION DEVOLUCION $ 530
MILLONES SOPORTE INVERSIONES (POIR TARIFAS)

« APOYO AL MUNICIPIO SISTEMA GENERAL DE REGALIAS $ 744
MILLONES REPOSICICION REDES CALLE 8 CRAS 4y 7

Empo




GESTION NACION-DEPARTAMENTO Y
MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL

ALCANTARILLADO

- ESTUDIOS Y DISENOS QUEBRADA SAN ROQUE
AGUAS Y ASEO DE RISARALDA

ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO

« EJECUCION INTERCEPTOR MARGEN DERECHA LA CARDER
QUEBRADA LA ITALIA

+ GESTION CARDER
INTERCEPTORES LA ITALIA-SAN EUGENIO ,EL SILENCIO Y SAN
ROQUE

« CONVENIO INTERADMINISTRATIVO MUNICIPIO
14 CUADRAS REPOSICION REDES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
$ 8.600 MILLONES)

+ GESTION ANTE MUNICIPIO ADQUISICION LOTE PTAR

Empo
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ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO

ESTANDARES DE EFICIENCIA EXIGIDOS POR
LA RESOLUCION CRA 688 DEL 2014

ALCANTARILLADO |OBSERVACIONE
SANITARIO S

3.COBERTURA

URBANA 100% 100% SE CUMPLE
23.60

CONTINUIDAD >= 98,36 >= 98,36 HORAS / DIA

SE CUMPLE

100 %
B CUMPLIMIENTO DE
CALIDAD S:ERSC:/I_PiE OBRAS
ESTIPULADAS EN EL
PSMV SE CUMPLE

IPUF <=6 M3/SUSC/MES SE CUMPLE




ACUEDUCTOY

ALCANTARILLADO

7.95
7.92
7.89
6.22
5.86
5.76

5.70

2016
2017
2018
2019
2020
2021

jun-22

18,010
18,992
18,971
20,994
21,756
22,834

23,698

HISTORIAL DEL IPUF 2016-2021 EMPOCABAL

RESOLUCION 688 DEL 2014

USUARIOS PERCAPITA

14.09
12.15
12.20
11.74
11.74
11.97

11.56

RAS
2017

13

VARIACION
USUARIOS

5%
0%
1%
4%
5%

4%

AGUA
SUMINISTRADA
PROMEDIO
M3/MES

397,016
381,200
381,045
377,116
382,912
404,708

409,000

PROMEDIO
SUMINISTRO
STRC LPS

153
147
147
145
148
156

158

VARIACION
SUMINISTRO

4%
0%
1%
2%
8%

1%

CABECERA MUNICIPAL MAXIMO 6.0 M3/P/U/F

AGUA

FACTURADA £acTyRraciON

M3/MES

253,837
230,757
231,426
246,443
255,470
273,246

274,029

Empo

CUIDAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA YiDA

VARIACION PERDIDAS

-9%
0%
6%
4%
7%

0%

FUENTE : DIRECCION ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) Y DIRECCION COMERCIAL-ASESOR RPF

M3

143,179
150,443
149,619
130,673
127,442

131,462

134,971

R



ACUEDUCTOY COBERTURA TECNICA Y COMERCIAL
ALCANTARILLADO JUNIO 2022

USUARIOS/ USUARIOS/
CICLOS SECTOR SEcToR ESTRATO  “FooioS
1 HERMOSA 4,945 1 1,973
2 ZONA SUR 2,767 2 8,768
3 CENTRO 1,760 3 9,186
4 GALERIA 1,857 4 2,219
5 MONSERRATE 2,959 5 365
6 NOR-ORIENTAL 5,414 6 28
7 NOR-OCCIDENTAL 3,219 OFICIAL 94
8 GUACAS 777 INDUSTRIAL =~ 25
COMERCIAL = 1,040
23,698 23,698
9 RURAL ESPAROL Y FLORIDA 360
TOTAL 24,058

Empo
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ALUMBRADO
PUBLICO

e INGRESOS ALUMBRADO PUBLICO
e GASTOS AOM ALUMBRADO PUBLICO

o EXCEDENTES PROVISIONALES




INGRESOS ALUMBRADO PUBLICO
ALUMBRADO

PUBLICO

El total del dinero transferido a la cuenta de alumbrado publico
por la prestacion de este servicio en el municipio, desde el pasado
mes de diciembre de 2021 hasta el mes de junio de 2022
ascienden a $1.584.650.132= (Pagos relacionados con las fechas y
los respectivos nimeros de los comprobantes de pago de la
CHEC:)

TRANSFERENCIA PAGO RECAUDADO

DICIEMBRE 20/01/2022 244781 $199.798.616

ENERO 21/02/2022 246357 $202.063.109

FEBRERO 22/03/2022 248168 $182.384.617
20/04/2022 249692 $212.620.580
ABRIL 20/05/2022 251503 $274.587.288
MAYO 22/06/2022 253501 $261.024.967
JUNIO 21/07/2022 255229 $252.170.955
| TOTALRECAUDADO  $1.584.650.132=

Empo
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GASTOS (AOM)
ALUMBRADO
PUBLICO

El total de los gastos generados en la administracién,
operacion y mantenimiento del servicio de alumbrado
publico en el municipio de Santa Rosa de Cabal, asumidos
por la empresa EMPOCABAL desde el pasado mes de
diciembre de 2021 al 30 de junio de 2022 es de $1.137.619.419=
Relacionados mes a mes por los siguientes conceptos:

PERSONAL MATERIALES |[ELEMENTOS MOVILIARIO | TRANSPORTE
PROTECCION
PERSONAL

p][of|5)| =120 $21.455.000 $5.275.802 $91.422.032

w $20.955.000 $4.257.000 $96.502.028

FEBRERO $24.900.000 $188.540.744 $86.591.978

MARZO $24.900.000 $6.068.000 $103.841.142
ABRIL $24.900.000 $10.442.250 $7.800.000 $13.688.000 $101.291.070
MAYO $24.900.000 $15.078.453 $13.688.000 $113.495.420

JUNIO $24.900.000 $112.727.500

TOTAL GASTOS AOM $1.137.619.419=

Empo
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ELTOTAL EXCEDENTES PROVISIONALES GENERADOS
EXCEDENTES POR LA EMPRESA EMPOCABAL AL 30 DE JUNIO DE

PROVICIONALES 2022 EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE SANTA

ROSA DE CABAL ES DE: $447.030.713=

CUIDAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA ’

——




1. Se cuenta con oficinas operativas, funcionales con todos los
servicios de comunicaciones (internet) destinadas
exclusivamente a las actividades de Prestacion del servicio.

2. cuenta con oficina EXCLUSIVA de servicio al cliente exclusiva
para la recepcion de peticiones, quejas y reclamos, la cual

COMPONENTE cuenta con Numero de teléfono y celular, internet como lo exige

ADMINISTRATIVO la resolucién 123 de 2011.

3. Se posee DOS bodegas EXCLUSIVAS para almacenamiento de
los materiales de alumbrado publico nuevos y otra
independiente para depdsito de materiales desmontados, (las
compras material se programan para el afo entero).

4. Se cuenta con oficina EXCLUSIVA de servicio al cliente exclusiva
para la recepcion de peticiones, quejas y reclamos, la cual
cuenta con Numero de teléfono y celular, internet como lo exige
la resolucioén 123 de 20T11.

5. Se estd en la etapa de depuracion y control de calidad del
software de Alumbrado Publico, para inicio de administracion de
los componentes de AP.

Empo
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1. Se dispone de equipo logistico, y operativo ( Liniero, ayudante
técnico, conductor, camioneta, con absolutamente todos las
herramientas, elementos de proteccion y seAalizacion para
atencion de ordenes (Todo el personal debidamente
capacitado).

COMPONENTE 2. Se cuenta con un ingeniero Operativo (Mauro Hincapié), con
OPERATIVO Y funciones exclusivas de programacion de ordenes, coordinacion
MANTENIMIENTO de cuadrillas, atencion de emergencias, recorridos diurnos y

nocturnos, es decir, mantener el SIAP eficiente al 100%.

3. Se posee DOS bodegas EXCLUSIVAS para almacenamiento de
los materiales de alumbrado publico nuevos y otra
independiente para depdsito de materiales desmontados, (las
compras material se programan para el afo entero).

4. Se cuenta con oficina EXCLUSIVA de servicio al cliente exclusiva
para la recepcion de peticiones, quejas y reclamos, la cual
cuenta con Numero de teléfono y celular, internet como lo exige
la resolucion 123 de 2011.

Empo
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Mantenimiento Preventivos del SIAP

EJECUCIONES DE Mantenimientos Correctivos del SIAP

ACUERDO AL
RETILAP

- Recorridos de verificacion diurnos 'y
Nocturnos

.28 Modernizacion a nuevas tecnologias (Led)

“3 Expansiones del SIAP zona Rural y Urbana




BARRIO LA
TRINIDAD,
DERRUMBRE SAN
RAMON.
“ATENCION
EMERGENCIAS”

DERRUMBE EN CALLE 12 CRAS 12-13
B. LA TRINIDAD VDA SAN RAMON (SEGURIDAD)




ALUMBRADO
PUBLICO

Empo
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ALUMBRADO
PUBLICO

PQRs atendidas 2022
1,71%

W SECTOR URBANO
W SECTOR RURAL
W PENDIENTES

Balance de atencion PQRs 2022
1,71%

@ CORREGIDAS
M PENDIENTES

! DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA

CUIPAMO

B



DESDE EL INICIO DE OPERACIONES DE PRESTACION DEL
SERVICIO DEL SIAP DE PARTE DE LA ADMINISTRACION Y
EMPOCABAL E.S.P E.I.C.E. SE TIENE LO SIGUIENTE:

AVANCES EN 1. El concesionario anterior realizaba un promedio de
MODERNIZACION instalacién de seis (06) luminarias al mes, nosotros 18
Y OPERACION DEL lumin/mes, es decir 300% sup.
SIAP

2. Se ha modernizado un promedio de 14.3 lumin/mes, es decir
un porcentaje similar de 300% con respecto al operador
anterior.

3. El crecimiento del parque luminico 8.2% (385 luminarias) de
mas con respecto al entregado por el antiguo operador.

4. Elindice de indisponibilidad (es decir luminarias fuera de
servicio en un momento determinado es menor al 0.1%) lo
que indica un indicador excelente de eficiencia y eficacia en

el servicio prestado.
Empo &
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SITIOS
MODERNIZADOS : Cancha de futbol la Union sector Barrios Unidos del Sur.

TECNOLOGIA LED

> | Parque de Betania

! Cancha Mdiltiple La trinidad.

9 Cancha Multiple Barrio El triunfo y Cancha de Futbol.

Cancha Multiple la Hermosa

Empo
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SITIOS 4 Carrera 14 Calles 8 a 9

MODERNIZADOS
TECNOLOGIA LED 16 | Calle 15 Carreras 14 a 15

'8 | Cancha vereda Planadas, Vereda del Sur.

20 | Canchas Auxiliares del Estadio.

22| Cabecera Veredal Santa Barbara.

Centro de Integracion Ciudadana (participacion Compartida)

Empocabal
PE
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ASEO

. Contrato de Suministro No. 01 de 2022

Objeto: Suministrar repuestos, llantas, grasas, aceites y accesorios
requeridos para los vehiculos del parque automotor, ademas de realizar las
reparaciones, mantenimiento especializado a dichos vehiculos.

Valor Total: $ 647.532.597
Valor Ejecutado: $ 642.977.073
Plazo de Ejecucion: 9 meses

o Contrato de Prestacién de Servicios de Apoyo a la Gestion No. 018 de
2022,

Objeto: Contrato Prestacion de Servicios N°018, Prestar el servicio de la
mecdnica al parque automotor de la Empresa de obras sanitaras de Santa
Rosa de Cabal, EMPOCABAL E.S.P. -E.I.C.E. a los siguientes vehiculos
identificados con placas OCA067, OCA068, OVI272, OVI273, OVI274, OVI351 y
demas vehiculos propiedad de la Empresa.

Valor Total: $ 25.600.000
Valor Ejecutado: $ 19.200.000
Plazo de Ejecucién: 8 meses

Empo
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ASEO

Plan de Desarrollo Municipal de Santa Rosa de Cabal “El Cambio Lo
Construimos Todos” (Acuerdo No. 011 del 2020).

Programa: Calidad de los servicios publicos para los Santarrosanos
Producto asociado: Gobernanza para la intervencion de Ia
minimizacion del impacto de las caracteristicas especiales en el agua
para el consumo humano en el Municipio de Santa Rosa de Cabal.

Acciones: El tratamiento del agua es una actividad constante e
inherente a la prestacion del servicio publico de acueducto de Santa
Rosa de Cabal, en el cual se garantiza el cumplimiento de las
condiciones y caracteristicas quimicas y biolégicas de la calidad del
agua establecidas en la Resolucién 2115 del 2007 y en el Decreto 1575
del 2007, vigilado mediante el Ministerio de Salud, en el caso
particular, es vigilado y asegurado por la secretaria de Salud
Departamental. (visitese el SIVICAP).

Empo
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ASEO

De esta manera la entidad cumple con el objetivo de la prestaciéon de
un servicio con los estandares de eficiencia (Calidad, Cobertura y
Continuidad) sino ademas con el objetivo del PDM (2020-2023).

Asimismo, en cuanto a la remocion del pardmetro Arsénico, se
obtuvieron los resultados de la Consultoria realizada por INALCON de
Aguas y Aseo de Risaralda (PDA), en el cual se estipula como solucion
la implementacion de una tercera fuente abastecedora entre la
influencia del Rio San Eugenio y Rio San Ramoén, proceso que se
encuentra radicado ante la autoridad ambiental CARDER para su
aprobacion.

Empo
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CONTROL
INTERNO

INFORME FINAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA

(CONTROL A LA GESTION AMBIENTAL)

(VIGENCIA FISCAL 2021)

GIOVANI| ARIAS
CONTRALOR GENERAL DEL RISARALDA

PEREIRA, JUNIO DE 2022

INFORRME FINAL AUDHTOREN DE CUBMPLIKMIEMTO
GESTION AMRIENTAL E S P. DE SANTA ROSA DE CARAL

o~ |
P e 1 ‘ -1
CUIDAMO PEL AGUA QUE NOS VIDA
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2.2.  ALCANCE DE LA AUDITORIA

La presente Auditoria de Cumplimiento se programé para un periodo de cuatro (4)
meses y su alcance consiste en Vigilar la Gestion Fiscal y Controlar los Resuitados

CONTROL en Materia Ambiental por parte de las Empresas Publicas Municipales de Santa

Rosa de Cabal.

INTERNO

En este sentido, el estudio tiene como alcance bésico, la inspeccion de las
inversiones ambientales hechas en los sistemas de acueducto, alcantarillado y
aseo, la evaluaciéon al estado de la microcuenca abastecedora del acueducto
municipal, la caracterizacion de las fuentes de agua captadas para consumo
humano y el seguimiento al dltimo Plan de Mejoramiento Ambiental suscrito con ia
Contraloria General del Risaralda.

Lo expuesto, para dar plena observancia de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, los
respectivos Decretos y Resoluciones reglamentarias y, obviamente, de lo dispuesto
en la Constitucion Nacional con respecto a las obligaciones ambientales de las
Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios.

2.3. LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la auditoria o dieran al traste con un pleno desarrollo y ejecucion del ejercicio
auditor.

CU!DAMO! DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA



2.5.CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION

REALIZADA

Sobre la base del trabajo de Auditoria efectuado, la Contraloria General del
CONTROL Risaralda considera que el cumplimiento de la normalividad relacionada con la

Gestion Ambiental de las Empresas Publicas Municipales de Santa Rosa de Cabal,
INTERNO para la vigencia 2021, RESULTA CONFORME, en la mayor parte de aspectos

significativos, frente a los criterios aplicados.

En virtud de lo expuesto y, teniendo en cuenta gue se cumplid, en buena medida,
con la mayor parte de los factores de evaluacion considerados, lo cual se reflejo en
una calificacion global de 81,00%, se determina un CONCEPTO DE LIMITACION
EN EL ALCANCE MATERIAL CON RESERVA, con relacion a la Gestion Ambiental
delaE.S.P. enlavigencia 2021,

En virtud de lo expuesto, se concluye que: “A pesar de observar la disposicion
noimativa. existen algunas desviaciones que impiden el adecuado y oportuno logro
de los objetivos propuestos, asi como frente a los impactos esperados .
especialmente, en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios con criterios
de calidad y minimizacion de impactos ambientales adversos”

CUIDAMO! DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA/



CONTROL 6. RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA

INTERNO Seqlin los resultados de la presente Auditoria, se concluye que, pese a las
importantes inversiones hechas por la Empresa en materia ambiental, aun no se
obtienen los resultados esperados en cuanto a las inversiones en infraestructura
verde, especialmente en cuanto a la recuperacion y proteccion de las dos
microcuencas que surten de agua el Acueducto Urbano. Igualmente, en sinergia con
el Municipio, es importante fortalecer la aplicacion de recursos para disminuir
progresivamente los volumenes de basura depositados en Relleno Sanitario, con
los consecuentes heneficios ambientales dervados.

! DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA
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ACCIONINET

Elaboracionidel
Mapaderesgos
conisu
ESPECHIVO)
Manhualide
HEesgosyMatiz
deriesgosienio;

relacionadoral
componente:
ambpiental

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO Empocobcl

ACCION N°1a.

Realizar auditoria
interna de
seguimiento al
cumplimiento de Ia
normatividad
ambiental
aplicable a la
Empresa

ACCIONES DE MEJORA
ADMINISTRATIVAS

ACCION N°2.

Realizar un
programa de
reforestacion sobre
la cuenca alta
abastecedora del
sistema de
acueducto
municipal y cuenca
baja receptora de
aguas residuales

AGUA, QUE NOS DA LA YDA
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ACCION N°3.

Realizar una
identificacion de
los usos actuales
de las
microcuencas
abastecedoras del
acueducto



Realizacionidelos
analisis
HSICOqUIMICOSY,
bacteriologicos
exigidosiporia
hormatividadio;
mismoiguelos:

analisisiespecialeside
eiz]fele)ple) ejfelz]p]lele)
total

ACCION N°5.

Realizar ellcargue de
la informacion
contractual al SIA
OBSERVA en todas
sus fases en los
terminos legales

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO
ACCIONES DE MEJORA

ACCION N°6.

Gestionar de manera
conjunta con otras
entidades la
eliminacion de
puntos criticos por
inadecuada
disposicion de
residuos solidos

Empocabal
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ACCION N°7.

Incluir en el Plan
anual de
adquisiciones la
contratacion
administrativa de
naturaleza ambiental



PLANTA DE
TRATAMIENTO




As (m/tt). KIT s As (mg/Lt). % REMOCION=
FECHA PUNTO MUESTREO Medicion | (mg/Ly. | OTROS- [ Alme/i) 100-
Rapida UT.P. HIDROASE- uTP (100*salida/entr
SORES ada)
FEBRERO 14/2022 Entrada P.T.A.P.(Rio Campoalegrito) 0.0956
FEBRERO 14/2022 Conjunto Pindana 0.023 0.347 75.9
FEBRERO 14/2022 Entrada P.T.A.P.(Rio San Eugenio) <0,01
FEBRERO 18/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.1
FEBRERO 18/2022 Agua Tratada Salida P.T.AP. 0.01 90.0
FEBRERO 18/2022 Entrada P.T.A.P{San Eugenio) <0,005
p LANTA D E MARZO 18/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.1
MARZO 18/2022 Agua Tratada Salida P.T.AP. 0.025 75.0
TR AT AM I E NTO MARZO 18/2022 Entrada P.T.A.P(San Eugenia) <0,005
MARZO 23/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.075
MARZO 23/2022 Agua Tratada Hogar Cecilia Caballero 0.025 66.7
MARZO 23/2022 Entrada P.T.A.P(San Eugenio) <0,005
MARZO 24/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.101
MARZO 24/2022 Agua Tratada. Conjunto Pindana 0.014 0.249 86.1
MARZO 24/2022 Entrada P.T.A.P(San Eugenio) <0,001
ABRIL 1°/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.05
ABRIL 1°/2022 Agua Tratada Salida P.T.AP. 0.015 70.0
ABRIL 1°/2022 Entrada P.T.A.P(San Eugenio) =0,005
ABRIL 13/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.1
ABRIL 13/2022 Agua Tratada Salida P.T.AP. 0.025 75.0
ABRIL 13/2022 Entrada P.T.A.P(San Eugenio) 0.005
ABRIL 21/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.03 0.0286
ABRIL 21/2022 Agua Tratada Salida P.T.AP. 0.01 66.7
ABRIL 21/2022 Agua Tratada. H.l. Cecilia Caballero 0.004 0.322 86.0
ABRIL 21/2022 Entrada P.T.A.P(San Eugenio) =0,001
ABRIL 29/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.1
ABRIL 29/2022 Agua Tratada Salida P.T.AP. 0.015 85.0
MAYO 06,2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.1
MAYO 06/2022 Agua Tratada Salida P.T.AP. 0.025 75.0
MAYO 12/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.1 0.0641
MAYO 12/2022 Agua Tratada. Conjunto Pindana 0.015 0.0136 0.33 78.8
MAYO 12/2022 Agua Tratada Salida P.T.AP. 0.02 80.0

Empo
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TRATAMIENTO

JUNIO 06/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.06
JUNID 06/2022 Agua Tratada. Colegio Nacional 0.025 58.3
JUNIO 06/2022 Agua Tratada. Central de Beneficio 0.01 60.0
JUNIO 10/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.1
JUNIO 10/2022 Agua Tratada Salida P.T.A.P. 0.02 80.0
JUNIO 10/2022 Agua Tratada. Escuela La Hermasa 0.015 25.0
JUNIO 22/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.1 0.0582
JUNIO 22/2022 Agua Tratada. H.I. Cecilia Caballero 0.05 0.0277 0.463 50.0
JUNIO 22/2022 Agua Tratada Salida P.T.A.P. 0.025
JULO 1°/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.1
JuLuo 1°/2022 Apua Tratada Salida P.T.A.P. 0.025 75.0
JULIO 172022 Agua Tratada. Escuela La Hermosa 0.015 85.0
JULIO 8/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.15
JULIO 8/2022 Agua Tratada Salida P.T.A.P. 0.05 66.7
JULIO 28/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.07
ULo 28/2022 Agua Tratada (Central de Beneficio) 0.015 786
AGOSTO 05/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.2
AGOSTO 05/2022 Agua Tratada. Salida P.T.A.P. 0.03 85.0
AGOSTO 12/2022 Entrada P.T.A.P(Campoalegrito) 0.25
AGOSTO 12/2022 Agua Tratada. Salida P.T.A.P. 0.03 88.0

[ Imuestreo kit oE serviciuDAD.

CONTRAMUESTRAS SERVICIUDAD.

MUESTRAS U.T.P. U OTROS LABORATORIOS.

Empo
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PLANTA DE
TRATAMIENTO
FEBRERO

As. Feb 18-2022 As. Feb. 25-22 As. Feb.18-22

Emgoccbo|
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PLANTA DE
TRATAMIENTO
MARZO

As. Marzo 18-22. As. Marzo 23- As. Agua
2022 Campoalegrito.
Marzo 23-2022

Empocabal
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PLANTA DE
TRATAMIENTO
ABRIL

As. Abril 1° As. Abril

de 2022 As. Abril As. Abril

13-2022 21-2022 29-2022

Emgoccbo|
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PLANTA DE
TRATAMIENTO
MAYO

As. Mayo As. Mayo 12-
6-2022 2022

Empocabal
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PLANTA DE
TRATAMIENTO
JUNIO

Junio 06-2022 As. Junio As. Junio 22-
10-2022 2022

Empocabal
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PLANTA DE
TRATAMIENTO
JULIO

As. Julio 1°-2022.  As. Julio 08-2022.  As. Julio 28-22.

Empocabal
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== VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES e I

\ Universidad INNOVACION Y EXTENSION [‘r.':,.’. | Zoworar |

il Tecnologica LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS [ Pagns | 1ded |
de Pereira INFORME DE ENSAYOS No 431/22
1 Cotizacion
Sy Ed"'%"i. __Aprobada No.
ARO MES DiA
2022 l 03 | 25 |
INFORMACION DEL CLIENTE
R ESU l l ADOS Razdn Social: EMPOCABALE.S.P NitoC.C: 800.050.603-7
e S Jefe de produccion planta de
Solicitante: Carlos Alberto Londofio Cargo: o de agua,
D E Direccion: Carrera 15 No. 12 - 11 Teléfono/Fax:  (096) 364 13 14 - 315 283 5707
T . Santa Rosa de cabal /| Correo
Municipky/Departamento: - i,y electrénico: fomenie deam

LABORATORIO S

Fecha de recepcidn: 2022-02-14

F Fecha de ™
( E B R E Ro) Yo de Descripcion: toma de Ho::':: b Tomadas por :“:::i:

muestra
Agis Punto de muestreo: Kevin Correa,
Tratiil Pindana, conjunto residencial 2022-02-14 9:30 am Funcionario del 119-1
T° de recepcién: 9,5°C lab io.
OBSERVACIONES: ** Pardmetro i por p dor externo, ante IDEAM.
Se elabora No.1 alinforme de yos No. 322/22, se corrige la descripcién del punto de muestreo para
las dentificadas con codigo interno 119-2,119-3.
RESULTADOS
Cadigo Interno: Rango
119-1 permitido
F:t: d:' Ensayo Método Unidades Resolucion
Y Resultado | Uexp | 2115/2007
Determinacion de SM: 3500-Al B. Método
20250095 Aluminio Total Eriocromo Clanina R AL A7 MR b
Digestion asistida por
microondas,
espectrofotometria de
2022-02-19 **Arsénico Absorcién Atdmica (EAA) MEAs/L 233 +0,49 <10
SM 3114 C. Generacion
continua de Hidruro

- Emgocobol
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RESULTADOS
DE
LABORATORIO
(FEBRERO)

VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES S A
INNOVACION Y EXTENSION |_Fechs 2018-02-11
LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS Pigns 2de3
INFORME DE ENSAYOS No 431/22
| INFORMACION DE LA MUESTRA
Fecha de recepcion: 2022-02-14
Fecha de
| Tipode Descripcion: toma de Hoa dea Tomadas por comee.
| muestra R toma interno
| agua | Punto de muestreo: Kewin Correa,
1 erid Planta rio San Eugenio 2022-02-14 9:00 am Funcionario del 1192
| T de recepcion: 9,5 *C laboratorio. e
[ OBSERVACIONES: ** Parametro realizado por p dor externo, ac do ante IDEAM.
RESULTADOS
Fackia el o oA Codigo interno: Ran.g.o
o) Ensayo L 1192 P
Resultado | Uexp
Digestién asistida por
microondas,
espectrofotometria de
2022-02-19 **Arsénico Absorcién Atdmica (EAA) MEAs/L <1,00 40,02 NE
SM 3114 C, Generacion
continua de Hidruro
= - continuo (GH)
(*) Ensayos Acreditados ONAC
INFORMACION DE LA MUESTRA
Fecha de recepcidn: 2022-02-14
| Fecha de | :

Tipo e | Descripcion: toma de Horsdeia | Tomadas por .CM*O
muestra | toma interno
e muestra | L == e =
Punto de muestreo: | KevinCorrea, |

CA:J‘:a Entrada planta rio Campo alegrito 2022-02-14 9:05 am J Funcionario del ! 119-3
T° de recepcién: 9,5 °C laboratorio. |
OBSERVACIONES: ** Pard T do por p externo, acredi ante IDEAM,

EmRocmba!
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VICERRECTORIA DE 1ONES g

< 1
§, Universidad INNOVACION Y EXTENSION Fecha | F015.051

i} Tecnologica LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y AUMENTOS | Pigna deed |
de Percira INFORME DE ENSAYOS No 431/22
RESULTADOS ’
0 | Cédigo interno: Rango
fecha ol Ensayo Método Unidad 1193 permitido |
ensayo | Uexp
Digestion asistida por

microondas,

espectrofotometria de
R Es U LTA Dos 2022-02-19 **Arsénico Absorcién Atémica (EAA) ugAs/L 95,9 £2,01 NE
SM 3114 C. Generacién ‘
continua de Hidruro |
D E L Vi ] 7 ntinuo (GH)

ARIEL FELIPE A - CARLOS HUMBERTO MONTOYAWN,
F E B R E Ro Director de Laboratorio
Matricula PQI-0181 | PAIUTT7
Reviso Autorizé
OBSERVACIONES:

* Ellaboratorio de Andlisis de Aguas y Alimentos-UTP estd autorizado por el Ministerio de la Proteccion Social para realizar

andlisis épticos, fisicos, qui y microbiologicos al agua potable.
* los Hizados en la ej 6n de los yos para los andlisis de aguas, han sido tomados del Standard
hods for The of Water and 23 RD Edition 2017".
*  Losr [ enel informe se refieren al y dl en que se i los ensayos.
£l laboratorio no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de la Informacién agqui
da y de las lizad

*  Los ensayos fueron realizados en las instalaciones del laboratorio de Anilisis de Aguas y Alimentos, bajo sus condiciones

ambientales.
*  Losresultados de este informe hacen ref ia Unica y exch alas lizad:
*  Los ensayos microblolégicos son i por un profi | en el drea

* Elinforme de ensayos no podra ser reproducido totalmente excepto cuando se haya obtenido permiso por escrito del
laboratorio

* Cuando es responsabilidad del laboratorio realizar la toma de muestra (s), se sigue el instructivo de toma de muestras.

Cuando el cliente es el que toma la (s) muestra (s), el | io no se hace resp ble de la infe d
por lo tanto, los resultados se aplican a la (s) muestra (s} conforme se recibleron
¢ Luego de la entrega del Informe de Ensayos, existe un espacio de tiempo maximo de 15 dias habiles para Ia atencién de
reclamos, E m p o {"" {:1 b (;] E
* ABREVIATURAS: N.R: No reporta - N.E: No blecido - Rango P : Valor d del tipo de o N N
DEL AGUA, QUE ROS DA YIDA

muestra y de acuerdo a las iones de la Ividad para cada matriz - Uexp: Incertidumbre expandida. CUIDAMO:
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VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES Soden @
\, Universidad INNOVACION Y EXTENSION echa | F013.0516 |
| Tecnologica LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS Pagina 163
de Pereira INFORME DE ENSAYOS No 903/22
Cotizacién
Aprobada No. |
450/22
RESULTADOS oo
Razon Social:  EMPOCABAL E.S.P NitoC.C: 800.050.603-7
2 > Jefe de p ion planta de
D E Solicitante: Carlos Alberto Londofio Cargo: de agua.
Direccién: Carrera 15 No. 12- 11 Teléfono/Fax:  (096) 364 13 14 — 315 283 5707
Santa Rosa de cabal /| Correo
R 2 lomonca@gmail.com
LABORATORIO S s i ian

INFORMACION DE LA MUESTRA
(M “ R z ‘ ') Fecha de recepcion: 2022-03-24
Tipo de ipcién: Fecha de toma | Horade la Cédigo
muestra s 3 de muestra toma Tomudes por interno
Agia Punto de muestreo: Kevin Cortes,
T Conjunto Residencial Pindana 2022-03-24 10:00 am Funcionario del 2921
ratada .
T* de recepcién 3,2 °C laboratorio
OBSERVACIONES: ** Pard lizado por p dor externo i con IDEAM.
RESULTADOS
Cédigo interno: Rango
292-1 permitido
F:cn': ol Ensayo Método Unidades Resolucién
s Resultado | Uexp | 211512007
*Determinacién
S SM: 3500-Al B. Método
2022-03-24 de :l:::'lmo Erocroms Claalna & mgAl/L 0,249 40,009 <0,2
SM 3030E, 33114 C,
Digestién Acido Nitrico,
Determinacis ion Continua de
20220503 | 4o prsénico Hidruros, Método de ugAs/L 14 029 10
espectrometria de
Absorcién Atémica.
(*) Ensayos Acreditados ONAC

Emeocobol
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VICERRECTORIA DE 1ONES codwe | My |
INNOVACION Y EXTENSION Fecha | 20190836
L DRIO DE DE AGUAS Y AL Paging 2de3
INFORME DE ENSAYOS No 903/22
INFORMACION DE LA MUESTRA
Fecha de recepcion: 2022-03-24
Fecha de
Tipo de Horade la Codigo
Descripcion: toma de Tomadas por
muestra Tt toma interno
Agua Punto de muestreo: Kevin Cortes,
Entrada planta rio Campoalegrito 2022-03-24 9:30 am Funcionario del 292-2
Cruda
T" de recepcién: 3,2 *C laboratorio
externo, acreditado ante IDEAM.

RESULTADOS — =

D E RESULTADOS
Cédigo interno: Rango
fEdie Ensayo Método Unidades 2922 p
ensayo
Ve
LABORATORIO e
Digestién Acido Nitrico,
Generacién Continua de
.,
2022-05-03 'Arsénico Hidruros, Método de HBAs /L 101 £2,12 NE
espectrometria de
Absorcion Atomica
*) En: ONAC
INFORMACION DE LA MUESTRA
Fecha de recepcion: 2022-03-24
Fecha de .
Tipo de Descripcidn: toma de Hom daxs Tomadas por oo
muestra toma interno
muestra -
< Punto de muestreo; Kevin Cortes,
3‘:; Planta rio San Eugenio 2022-03-24 9:20 am Funcionario del 2023
S T" de recepcidn: 3,2 *C b
IONES: ** por p externo, acreditado ante IDEAM.
RESULTADOS
Cddigo interno: Rango
fach ol Ensayo Método Unidades 2923
i U1 Resultado Uexp
SM 3030 €, 33114 C,
Digestién Acido Nitrico,
Generacién Continua de
2022-05-03 **Arsénico Hidruros, Método de HgAs/L <1,00 40,02 NE

espectrometria de

Absorcién Atdmica 1 &"\ ‘
(*) Ensayos Acreditados ONAC Elaboré: Betty P. 2 . -
‘{: {:»1 S L,} i

Empo
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VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES =
Snpelsidad INNOVACION Y EXTENSION E,m s
Leonologich LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS a3 ]
de Pereira e INFORME DE ENSAYOS No 903/22 | 3de3 ]
)
<!
=
~
h CARLOS HUMBERTO MONTOYA R
Pro Director de tatoTAToNG

Matricula PQI-0181 e Matricula PQI-0177
RESULTADOS s = o
D E OBSERVACIONES:

* ElLaboratorio de Andlisis de Aguas y Alimentos-UTP estd autorizado por el Ministerio de la Proteccion Social para realizar
analisis fisicos, ¥ micr 0s al agua potable

MBORA l oRlo e los en la de los ensayos para los andlisis de aguas, han sido tomados del Standard

Methods for The Examination of Water and Wastewater 23 RD Edition 2017,

* En el Laboratorio de Andlisis de Aguas y All uTe con ditacion ONAC, vigente a la fecha, con
M AR z o cédigo de acreditacion 10-LAB-029, bajo la Norma NTC-ISO/IEC 17025:2017, en los siguientes ensayos para:
Aguas envasadas, Aguas tratadas y Aguas crudas: Alcalinidad Total, Dureza Total, Aluminio Total, Hierro Total,
Fluoruros, Conductividad, Nitritos, Nitratos, Turbiedad, Zinc Total, Magnesio Total, Calclo Total, Manganeso Total, Cobre
Total, Cloruros, Dureza Célcica, Sulfatos.

Aguas de piscina: Aluminio Total, Dureza Total

*  Los ensayos que estdn por la 6n se con un (*), los demis ensayos no estdn
cubiertos dentro del alcance.

e Llos enelp informe se refieren al y en que se reali los ensayos.
El laboratorio no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de la informacién aqul

ida y de las

«  Los ensayos fueron enlas del lab io de Andlisis de Aguas y Alimentos, bajo sus condiciones
ambientales.

*  Los resultados de este informe hacen referencia Unica y alas lizad
Los ensayos mi son por un profesi en el area.

Sin la aprobacién del laboratorio, no se debe reproducir el informe, excepto cuando se reproduce en su totalidad.

Cuando es responsabilidad del laboratorio realizar la toma de muestra (s), se sigue el instructivo de toma de muestras.
Cuando el cliente es el que toma la (s) (s). el no se hace ble de la informacion suministrada;
por lo tanto, los resultados se aplican a la (s) muestra (s) conforme se recibieron,

Luego de la entrega del Informe de Ensayos, existe un espacio de tiempo maximo de 15 dias habiles para la atencion de
reclamos.

: (*) Ensayos
pends del tipo de tra y de acuerdo a las iones de la ividad para cada matriz -

Uexp Incertidumbre expandida. Po o {-\ 1 &"\ e.-rA
CUIDAMO DE
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ONAC - N.R: No reporta - N.E: No establecido - Rango Permitido: Valor

l




. , VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES D B
2\ Universidad INNOVACION Y EXTENSION Fecha | 3010001 |
¢ ecnologica LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS ] 3%
A de Pereira INFORME DE ENSAYOS No 904/22
i Cotizacion
Fecha Edicion Aprobada No.
ARO | MES | DiA
| 2022 | L] =
RESULTADOS Sy
Razén Social: EMPOCABALE.S.P NitoCC: 800.050.603-7
. ’ Jefe de produccién planta de
D E Solicitante: Carlos Alberto Londofio Cargo: i
Direccion: Carrera 15 No. 12- 11 Teléfono/Fax:  (096) 364 13 14 - 315 283 5707
LABORATORIO S N il |
INFORMACION DE LA MUESTRA
(AB R | L) Fecha de recepcién: 2022-04-21
Tipo de ¥ Fecha de toma | Horadela Cédigo
muestra DeScripelag: de muestra toma Towadetyer interno
Agua Punto de muestreo: Kevin Cortes,
Tratada Hogar Infantil Cecilia Caballero 2022-04-21 9:50 am Funcionario del 4301
T* de recepcién 3,2 °C laboratorio
OBSERVACIONES: ** Pardmetro realizado por pi externo ditado con IDEAM,
RESULTADOS
Cdodigo interno: Rango
430-1 permitido
F::hs:vd:' Ensayo Método Unidades Resolucién
Resultado Uexp 2115/2007
*Determinacién
2o SM: 3500-Al B. Método
2022-04-21 de Qll;all;\lmuo Erlocromo Clanina R mgAl/L 0,322 20,009 <02
SM 3030 E, 33114 C,
Digestién Acido Nitrico,
20220503 | | Determi S0n Continun de
) de Arsénico Hidruros, Método de HgAs/L 4% 0,09 e
espectrometria de
o Empocabal
P

CUIDAMO L AGUA, QUE ROS DA VIDA



[FEXVY NI

RESULTADOS

DE

LABORATORIO

(ABRIL)

VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES Sodee :
INNOVACION Y EXTENSION Fecha 0130211
LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS Pagna 2de3
INFORME DE ENSAYOS No 904/22
INFORMACION DE LA MUESTRA
Fecha de recepcion: 2022-04-21
Tipo de e Fecha de toma | Horadela Codigo
muestra DEsTpc; de muestra toma JEEOMCE o interno
Agua Punto de muestreo: Kevin Cortes,
Cruds Rio San Eugenio 2022-04-21 9:18 am Funcionario del 430-2
T" de peidn 3,2 °C laboratorio
OBSERVACIONES: ** Pard | por pi externo acreditado con IDEAM,
RESULTADOS
Cédigo interno: Rango
Eec gl Ensayo Método L 430-2
ensayo e Sy
Uexp
SM 3030 €, 33114 C,
Digestién Acido Nitrico,
**Determinacién | Generacién Continua de
2022-05-03 de o Hidruros, Método de HBAS/L <1,00 40,02 NE
espectrometria de
én Atémica,
INFORMACION DE LA MUESTRA
Fecha de recepcidn: 2022-04-21
Tipo de o A Fecha de toma | Horadela Codigo
muestra pedn: de muestra toma TOmMEs or interno
5 Punto de muestreo: Kevin Cortes,
::‘ da Rio Campoalegrito 2022-04-21 9:20 am Funcionario del 4303
T* de recepcién 3,2 °C -
OBSERVACIONES: ** Pard lizado por pi externo d con IDEAM
RESULTADOS
Cédigo interno: Rango
Fecha del Ensayo Método ! 430-3 permitido
ensayo " Uexp
SM 3030E, 33114 C,
Digestion Acido Nitrico, !
**Determinacién Generacién Continua de |
2022-05-03 de Arsénico Hidruros, Método de HgAs /L 286 +0,60 N.E }
espectrometria de |
Absorcidn Atdmica. |
Elaboré: Betty P.

al

Emgocmbm.

CUIDAMO L AGUA, QUE ROS DA VIDA



VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES u"";‘“‘“

INNOVACION Y EXTENSION Fecha 2019-02-11
TORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS | Pigea | 3ced |
INFORME DE ENSAYOS No 904/22

CARLOS HUMBERTO MONTOYA N.

Profesidnal | Director de Laboratorio
R Es U L I ADOS Matricula PQI-0181 Matricula
Reviso Autorizé
D E OBSERVACIONES:

« ElLaboratorio de Analisis de Aguas y Alimentos-UTP estd autorizado por el Ministerio de |a Proteccidn Social para realizar

MBO R A l o R l o andlisis organolépticos, fisicos, quimicos y microbioldgicos al agua potabh

« Los métodos utilizados en la ejecucién de los ensayos para los andlisis de aguas, han sido tomados del Standard

Methods for The ination of Water and Wastewater 23 RD Edition 2017".
(AB R l L) * Llos itad dos en el p informe se refieren al momento y condiciones en que se realizaron los ensayos

£l laboratorio no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de la informacién aqui
contenida y de las muestras analizadas.

*  Los ensayos fueron realizados en las instalaciones del laboratorio de Andlisis de Aguas y Ali bajo sus condici
ambientales.

* Los resultados de este informe hacen referencia Unica y exclusi a las muestr lizad

*  Los ensayos micr |égicos son realizados por un profesional en el drea.

« Elinforme de ensayos no podra ser reproducido totalmente excepto cuando se haya obtenido permiso por escrito del
laboratorio.

* Cuando es responsabilidad del laboratorio realizar la toma de muestra (s), se sigue el instructivo de toma de muestras.
Cuando el cliente es el que toma la (s) muestra (s), el laboratorio no se hace responsable de la informacién suministrada;
por lo tanto, los resultados se aplican a la (s) muestra (s} conforme se recibieron.

*  Luego de la entrega del Informe de Ensayos, existe un espacio de tiempo maximo de 15 dias habiles para la atencién de
reclamos,

e ABREVIATURAS: N.R: No reporta - N.E: No establecido - Rango Permitido: Valor permitido dependiendo del tipo de
muestra y de acuerdo a las especificaciones de la normatividad para cada matriz - Uexp: Incertidumbre expandida.

FIN DEL INFORME

o‘w {\1&"\ e.,A‘.‘

CUIDAMO DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA



VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES 7 M

Ver:
Universidad INNOVACION Y EXTENSION Yotha. W15.62.11
[E— = <3 Tecnologica LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS  |_Figas )
/' de Pereira INFORME DE ENSAYOS No 1664/22
ik Cotizacion
) Fecha Edjtlén | Aprobada No.

3 j]%'f—- 735/22

RESULTADOS o

Razén Social: EMPOCABAL E.S.P NitoC.C: 800.050.603-7
tamients
D E Solicitante: Carlos Alberto Londofio Cargo: ;:':::.productbén plantade trs o
Direccién: Carrera 15 No. 12- 11 Teléfono/Fax:  (096) 364 13 14 - 315 283 5707
- Santa Rosa de cabal /| Correo
3 ® 1 "
LABORATORIO e —

‘ ( INFORMACION DE LA MUESTRA
( MA O) Fecha de recepcion: 2022-05-12

Tipo de z . Fecha de toma | Horadela Cédigo
muestra Cesijpdon; de muestra toma Tomadas por interno
Agus Punto de muestreo: Kevin Cortes,
Teatada Conjunto Pindand 2022-05-12 12:02 pm Funcionario del 607-1
T* de recepcién 15,1 °C laboratorio
OBSERVACIONES: ** Pard lizado por p dor externo acr con IDEAM.
RESULTADOS
Codigo interno: Rango
607-1 permitido
F:;:: ?' Ensayo Método Unidades Resolucién
v Resultado | Uexp 2115/2007
*Determinacion .
2022-05-13 de Aluminio SM‘. 39004 B N!émodo mgAl/L 0,330 10,009 <02
Total Eriocromo Cianina R
SM 3030 €, 33114 C,
Digestion Acido Nitrico,
**Determinacion Generacion Continua de
2220535 de Arsénico Hidruros, Método de HgAs/L 185 20,29 o
espectrometria de

Absorcion Atémica.

CUIDAMOROC O b O I

L AGUA, QUE ROS DA VIDA
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VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES o
INNOVACION Y EXTENSION | Fecha
LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS | Figes |

INFORME DE ENSAYOS No 1664/22

l INFORMACION DE LA MUESTRA
] Fecha de recepcidn: 2022-05-12
| Tipode Fecha de toma | Hora dela Cédigo
Descripcién:
muestea esatpddy de muestra toma Tomades poe interno
A Punto de muestreo: Kevin Cortes,
Cruda Campoalegrito 2022-05-12 11:48 am [ Funcionario del 607-3
!

T de recepcion 15,1 °C laboratorio =
R Es U L I AD I OBSERVACIONES: ** Parimetro por p externo acreditado con IDEAM.
DE | —

— : - :
I Fecha del Caédigo Interno: Rango

| sl Ensayo Método Unidades 607-3 | permitido
| Resultado Uexp
SM3030E, 33114 C,
Digestion Acido Nitrico,

**Determinacion Generacién Continua de
( MAYO) waa0n-18 de Arsénico 7 Hidruros, Método de g As/L Do £33 £he

11 5 - vt el ol

Directop/de Laboratorio

atricula PQI-0181 Matricula PQI-0177
Reviso Autorizé
OBSERVACIONES:

* El Laboratorio de Andlisis de Aguas y Alimentos-UTP estd autorizado por el Ministerio de la Proteccion Social para

realizar andlisis i fisicos, y blolégicos al agua potable.

* Llos en la ej 6n de los ensayos para los andlisis de aguas, han sido tomados del Standard
Methods for The Examination of Water and Wastewater 23 RD Edition 2017",

e Llos Itad idos en el pt informe se refieren al y ici en que se los
ensavos El laboratorio no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de la

i ion aqui ida y de las

* Los ensayos fueron | en las i del de Andlisis de Aguas y Alimentos, bajo sus
condiciones ambientales.

*  Los resultados de este informe hacen refi ia Gnica y alas

*  Los ensayos micr son realizados por un en el drea. po {:: 2:] b (“3 E
y o A
CUlDANO BE

L AGUA, QUE ROS DA VIDA

\ .




" 1234AAFA0

R VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES o :

7 % Universidad INNOVACION Y EXTENSION S YT
i Z ) Tecnologica LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALUMENTOS | 7ogns | S0e3
N\ 4 de Pereira INFORME DE ENSAYOS No 1661/22

RESULTADOS

D E * Los ensayos microbioldgicos son realizados por un profesional en el drea.

* Elinforme de ensayos no podra ser reproducido totalmente excepto cuando se haya obtenido permiso por escrito del

LABORATORIO Anouiar

e Cuando es responsabilidad del laboratorio realizar la toma de muestra (s), se sigue el instructivo de toma de muestras.
(M AYO) Cuando el cliente es el que toma la (s) muestra (s), ¢l laboratorio no se hace responsable de !a informacién suministrada;
por lo tanto, los resultados se aplican a la (s) muestra (s) conforme se recibieron.

* Luego de la entrega del Informe de Ensayos, existe un espacio de tiempo maximo de 15 dias hibiles para la atencién de
reclamos.

« ABREVIATURAS: N.R: No reporta - N.E: No establecido - Rango Permitido: Valor permitido dependiendo del tipo de
muestra y de acuerdo a las especificaciones de la normatividad para cada matriz - Uexp: Incertidumbre expandida.

FIN DEL INFORME

Empocmbai

CUIDAMO L AGUA, QUE ROS DA VIDA




— «@ VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES [ooage ) MDA
Universidad | sceezaec INNOVACION Y EXTENSION Vecha | 20190816
HEB Tecnologica ONAC LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS Faga | 1e7

de Pereira o jmasmy INFORME DE ENSAYOS No 2163/22

| Cotizacion
" fechaidladn | Aprobada No.
ANO | MES | DiA |
2022 | 08 [ 0a | 230422
INFORMACION DEL CLIENTE
Razén Social: EMPOCABAL E.S.P NitoCC: 800.050.603-7

Jefe de produccion planta de tratamiento

R Es U ADOS Solicitante: Carlos Alberto Londoio Cargo:
L l de agua.
Direccidn: Carrera 15 No. 12 - 11 Teléfono/Fax:  (606) 364 13 14 — 315 283 5707

o Santa Rosa de cabal /| Correo
: lomonca@gmail.com
D E Municipio/Departamento: pricitor SRS
INFORMACION DE LA MUESTRA
LABORATORIO s e
Tipo de Descripcion: Fecha de toma | Horadela Tomadas poc Fﬁdteo
muestra de muestra toma interno
(J U N l O) Punto de muestreo:
A Colegio Teresita Montes Felipe Arcila,
Tratada N6 NSPM: 10066 2022-06-22 11:10 am Funcionario del 8791
451,991 N: 757 37,424 W Iaboratorio,
T* de recepcion 6,8 *C
OBSERVACIONES:
RESULTADOS
Cédigo interno: Rango
Fecha del 879-1 d
ensiyo Ensayo Método Unidades TR 7 Resolcin
suitado. | V@] 211572007
Determinacion de SM: 3500-Al B. Método
20220623, Aluminio Total Eriocromo Cianina R mgAl/L 463 e <02
Determinacién de SM: 4500-F.C Método =
Fluoruros* Electrodo de jon Selectivo meryL b e R D4
2022-06-22 Determinacién de
= SM: 4500-CN” E.
Cianuro Libre y = mgCN/L <0,05 NE <0,05
Disociable Método/Kit Colorimétrico
Determinacién de | SM: 5310 C. Método/Kit
2022-06-29 | Carbono Organico Oxidacién Caliente mgCOT /L 24 NE <50
Total Persulfato
Determinacion de
Coliformes s , UFC / 100mL 0 NR 0
2022-06-22 Totates 150 9308-1:2014 Filtracién
. por (FM)
Determinacidn de UEC/ 100mL 0 NR 0
coli < | CUIDAMO DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA

e .




RESULTADOS
DE
LABORATORIO
(JUNIO)

VICERRECTORIA DE

CIONES

INNOVACION Y EXTENSION

LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS Pagins 2de?

INFORME DE ENSAYOS No 2163/22

Codgo | 120ARF06
Version 3
Fecha | 20190816

RESULTADOS

Fecha del
ensayo

Ensayo

Método

Unidades

Cédigo interno: Rango
879-1

permitido:

Resultado

Resolucion

Uep | 2115/2007

2022-07-27

SM 3030 €, 33114 C,
Digestion Acido Nitrico,

**Determinacién | Generacién Continua de
de Arsénico

Hidruros, Método de
espectrometria de
Absorcién Atémica.

2022-07-28

Determinacion de
Mercurio Total

SM:3112-8B
Absorcion Atémica Vapor
Frio

HRAs /L

27,7

mgHg /L

| <0,0008

NE <0,001

(*) Ensayos

ONAC

RESULTADOS

Fecha del
ensayo

Método

Unidad

879-

Cédigo Interno:

1

Z
$|

Resultado

Uexp

‘ 2022-06-24

'Quistes de
Giardia

Método de concentracidn por
formalina-éter para Guistes y
ooquistes de protozoos en
agua
Instructivo M.EDS-
OLLPAR.INT.01 version 3 del
2017-11-02
(Cualitativo )

Quistes/ L

Negativo

|
|
|

N.E

tQuistes de
Giardia

Método de concentracion
por formalina-éter para
quistes y ooquistes de
Protozoos en agua
instructivo M.EDS-
OL.LPAR.INT.01 version 3 del

2017-11-02 [Cuantitativo)

*Quistes de
Cryptosporidium

Quistes/ L

NE

NR

Método de concentracion por
formalina-éter para quistes y
ooguistes de protozoos en
agua
instructivo M.EDS-
O1.LPAR.INT.01 versién 3 del
2017-11-02
© )

Ooquistes/L

| Negativo

NE

“Quistes de
Cryptosporidium

Método de concentracion
por formalina-éter para
quistes y ooquistes de
protozoos en agua
instructivo M.EDS-
O1.LPAR.INT.01 version 3 del
2017-11-02 (Cuantitativo)

Ooquistes/L

<1,84

NE |

(*) Ensayos Acreditados ONAC

Empocmbai

CUIDAMO L AGUA, QUE ROS DA VIDA



o e VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES ]
| Universidad | ~coeeiacs INNOVACION Y EXTENSION Fecha | 30130816 |
Tecnologica ONAC LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS Pigna | 3de7
¢ de Pereira  eomc iy INFORME DE ENSAYOS No 2163/22
RESULTADOS
Cédigo interno: Rango
Fecha del Ensayo PR Unickad 879-1 Permit@o:
RESULTADOS it | oo | i
Determinacion de
Plaguicidas
D E ETHOPROPHOS Insecticida
Nematicida Categoria mg/L < 0,001 NE
LABORATORIO =
METHYL PARATION
Insecticida Nematicida. mg/L <0,001 N.E < 0,001
J U N lo Categoria Toxicolégica: |
AZINPHOS-METHYL
(gulthion) Insecticida mg/L <0,001 NE
Categoria Toxicolégica: |
CLORPYRIFOS Insecticida
P T Iégica: I mg/L <0,001 NE
C'E"mw:‘ e | Metodotntemo | me | <0001 | e
2022.07-12 |—ohegodiaToxkcoldgicarll | "o orign
DIAZINON Insecticida. Liquido-tiquido gL <0,001 NE <0,01
Categoria Toxicolégica: Il c po 7 .
BOLSTAR (SULPROFQS) Ve Ga:es
Insecticida. Categoria (LLE-GC—ECD) mg/l <0,001 NE
Toxicolégica: Il
TRICHLORONATE
Insecticida, Categoria mg/L < 0,001 NE
Toxicoldgica: Ilf
MERPHOS Insecticida.
Categoria Toxicologica: Il R <0,001 teE
TETRACHLORVINPHOS <01
Insecticida. Categoria mg/L < 0,001 N.E
Toxicoldgica: Il
FENSULFOTHION
Insecticida. Categoria mg/L <0,001 NE

s e wmpgoc*: abal

L AGUA, QUE ROS DA VIDA

e .




VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES g ‘;‘"“‘ 1 s
INNOVACION Y EXTENSION Fecha | 10190816
LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS Phgina Adey |
INFORME DE ENSAYOS No 2163/22
r —
RESULTADOS |
Cadigo interno: Rango
Fecha dej Ensayo Método Unid. 87941
o Resultado U expa Adschicion
2115/2007
Determinacion de
Plaguicidas
o] L
RESULTADOS o P e
Categoria Toxicoldgica: mg/L < 0,001 i NE
D E DIELDRIN Insecticida. o
Categoria Toxicolégica: mg/L < 0,001 NE
Prohibido.
B R AT R l GAMMA - BHC (LINDANO) =
Insecticida. Categoria mg/L <0,001 NE
Toxicolégica: Il
BETA-BHC Insecticida,
(JUNIO) s, )
DELTA-BHC Insecticida. Método Interno
Categoria Toxicoldgica: Il Extraccion mg/L <0,001 NE
HEPTACHLOR Uiguido-Liquido
icida. Categori Cr fia de mg/L <0,001 NE
Toxicolégica: Il Gases
2022-07-12 HEPTACHLOR-EPOXIDE (LLE-GC~uECD) SR
Insecticida. Categoria mg/L <0,001 N.E P
Toxicolégica: II g
ENDOSULFAN ALFA.
Insecticida. Categoria mg/L <0,001 NE
Toxicoldgica: Il
PP’ ~DDE
Insecticida. Categoria mg/L <0,001 NE
Toxicolégica: It |
ENDRIN
Insecticida. Categoria mg/L < 0,001 N.E
Toxicologica: Il
ENDOSULFAN BETA.
Insecticida. Categoria | mg/L < 0,001 N.E
Toxicolégica: Il '
[ | |
Insecticida. Categoria | me/L <0,001 N.E <01
Toxicolégica: Il
0,7-007 |
Insecticida. Categoria mg/L <0,001 NE | P b o~ E
oy i Empocabag
P

L AGUA, QUE ROS DA VIDA

B

CUIDAMO




VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES TS B !

INNOVACION Y EXTENSION [rechs | Fo10.0836 |

LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y AUMENTOS  [[Pigne T See7 |
INFORME DE ENSAYOS No 2163/22

Universidad
ecnologica
de Pereira

RESULTADOS
Cédigo interno: Rango
| - Permitido:
Fechy del Ensayo Método Unidades g7 e'mlu‘l?:n
Sy Resultado | Uexpa i
2115/2007
ALPHA-BHC Insecticida.
N.|
RESULTADOS | oo Toscop | = 3
ENDRIN ALDEHYDE
Insecticida. Categoria Método l".'f e mg/L < 0,001 N.E
Extraccion
D E Toxicoldgica: Il Liquido~Liguido
20220712 | ENDOSULFAN SULFATE c{:m:: 5 ol <0,1
Insecticida. Categoria Gz: mg/L < 0,001 N.E
Toxicoldgica: Il
E- CD,
LABORATORIO i | i
Insecticida. Categoria mg/L <0,001 NE
Toxicoldgica: Il
JUNIO ——
RESULTADOS
| Cadigo interno: Rango
‘::\::::' Epsayd o ; 4 R ;esolucién
Resultado | Uexp | 2115/2007
Determinacion de
Trihalom
Cloroformo Método '““"‘:- mg/L 0,015 NE
ase
2022-07-19 Bromodiclorometano Solida - Espacio de mg/L 0,012 NE
Cabeza <02
Cl e affa de mg/L <0,002 NE
Gases
Bromoformo (HS-SPME-GC—ECD) mg/L <0,002 N.E
INFORMACION DE LA MUESTRA
Fecha de recepcion: 2022-06-22
Tipo de e Fecha de toma | Horade la Codigo
muestra Qe de muestra toma b kot interno
Agun Punto de muestreo: Felipe Arcila,
Cruda Campoalegrito 2022-06-22 10:45 am Funcionario del 8792
T* de peién 6,8 °C laboratorio.

CUIDAMO L AGUA, QUE ROS DA VIDA

OBSERVACIONES: ** Pard | por externo acred con IDEAM, . E m ROC O b O I




RESULTADOS
DE
LABORATORIO
(JUNIO)

VICERRECTORIA DE IONES Cadgo iii‘\i;x’&a'f

Versdn |

ION Y EX Fecha | 2019.08.
LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS Pigne | 6
INFORME DE ENSAYOS No 2163/22
RESULTADOS
Cédigo Interno: Ranso—
Fecha del
ensayo Ensayo Método Unidades 879-2
Uexp - J i}
SM 3030 E, 33114 C,
Digestion Acido Nitrico,
**Determinacién Generacién Continua de
2T ITaT de Arsénico Hidruros, Método de HgAs /L #82 3 ne
spectrometria de
/stomdn Atémica, ]

CARLOS HUMBERTO MONTOYA
Director de Laboratorio
Matricula PQJ-
Autoriz:

OBSERVACIONES:

* ElLaboratorio de Andlisis de Aguas y Alimentos-UTP estd autorizado por el Ministerio de |a Proteccidn Social para realizar
analisis i fisicos, icos y microbi al agua potable.

* los dos en la de los ensayos para los andlisis de aguas, han sido tomados del Standard

Methods for The Examination of Water and Wastewater 23 RD Edition 2017”.

* En el Laboratorio de Andlisis de Aguas y UTP con ONAC, vigente a la fecha, con
codigo de acreditacion 10-LAB-029, bajo la Norma NTC-ISO/IEC 17025:2017, en los siguientes ensayos para:

Aguas envasadas, Aguas tratadas y Aguas crudas: Alcalinidad Total, Dureza Total, Aluminio Total, Hierro Total,
Fluoruros, Conductividad, Nitritos, Nitratos, Turbiedad, Zinc Total, Magnesio Total, Calcio Total, Manganeso Total, Cobre
Total, Cloruros, Dureza Calcica, Sulfatos.

Aguas de piscina: Aluminio Total, Dureza Total

Los ensayos que estdn cublertos por la se con un (*), los demids ensayos no estan
cubiertos dentro del alcance.

Los enelp informe se refieren al ¥ i en que se los ensayos.
El laboratorio no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de la informacién aqui
contenida y de las muestras analizadas.

Los ensayos fueron realizados en las instalaciones del laboratorio de Analisis de Aguas y Alimentos, bajo sus condiciones
ambientales.

Los resultados de este informe hacen referencia Unica y i alas

Los ensayos 05 sOn por un pi en el drea.

Sin la aprobacién del laboratorio, no se debe reproducir el informe, excepto cuando se reproduce en su totalidad.

l

CUIDAMORO g {\1 &"\ ""

L AGUA, QUE ROS DA VIDA

.




RESULTADOS
DE
LABORATORIO
(JUNIO)

s «& VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES -codge | 1)ushine
\ Universidad ONAC INNOVACION Y EXTENSION e | BB |
| Tecnologica | S2MN4RS LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS Pagna Tde 7

de Pereira C eI INFORME DE ENSAYOS No 2163/22

10RO

Cuando es responsabilidad del laboratorio realizar la toma de muestra (s), se sigue el instructivo de toma de muestras.
Cuando el cliente es el que toma la {s) muestra (s), ¢l laboratorio no se hace responsable de la informacién suministrada;
por lo tanto, los resultados se aplican a la (s) muestra {s) conforme se recibieron,

Luego de la entrega del Informe de Ensayos, existe un espacio de tiempo maximo de 15 dias hibiles para ia atencion de
reclamos.

ABREVIATURAS: (*) Ensayos Acreditados ONAC - N.R: No reporta - N.E: No establecido - Rango Permitido: Valor
permitido dependiendo del tipo de muestra y de acuerdo a las especificaciones de la normatividad para cada matriz -
Uexp: incertidumbre expandida.
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: EMPOCABAL Elaborado por:  Awaro Lopez Hemando

Escha. Dol 24 de Saptiembra 2020 Ravisado por:  Francisco Javier Cuollar
INTRODUCCION
La EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL, EMPOCABAL, mumomm 13 g que
tratamiento de potabilizadido. £n estos momentar, of Kmite 0 mg/, 3unque
de referencia vl Aatic dad agua de betida.
Se hacen pruebas de jarras con diversos productos, or enolagua ¥
dasis 3 utiizar.

OBJETIVOS

Evakiar varos productos mediante pruebas de jaras.
Determinar cull prosk mejor of en of agua de fueate.
Determinar i dosis 2 aplicar.

Determinar e consumo mensual estimada.

Evaliar como ayudante de caugulacion en pructas de frras, of mejor producta hallado .

METODOLOGIA
Las pruebas se enfocan o easiyos de j[arras, con variacén de dosificaciones y productas para establecer i dosis dptima bajo las condiciones de Gildad del agsa
cruda del afuente 3l sistema.

Las actividade: ™ o

¥ Caracterizacién del 3gua cruda
¢ Prusba de jamas pra datenminacion de docts dptima
v establecer dasis 4ptima, en 105 GWersos ensyos de Arras

Equipo de Jarras: Inicialmente se emplea ol 63uipo de jarras del ciente, ef cual consta de 6 jarras redondas de 2 Btro cada una.

Las prueta 125 consignas do agitacica y por el chente, | solucion de coagulante s preparan al 1%.
1min 20 Meca Ripida

5min 0 Mezda Lenta

10min o Sedimentacitn
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p Q p PRODUCTOS QUIMICOS PANAMERICANOS S.A.
REPORTE PRUEBA DE JARRAS
CUIDAMOS LA VIDA

Empresa: EMPOCABAL Elaborado por: Alvaro Lépez Herninde

R E s U I T n D o S Fecha: Del 24 de Septiembre 2020 Revisado por: Francisco Javier Cuellar
p R E B A D E Producto SULFATO TIPO B SOLIDO EN LINEA
Ensayo # 1 Cruda 1 2 3 4 5 6

Dosis (ppm) ] 10 15 20 25 30 35
NTU 3,35 3,26 4,40 3,75 1,30 1,37 1,58
[Remocion sitobos ¢q - 2.7% 350% | 11.9% | 612% | 59.1% | 515%

SULFATO TIPO B SOLIDO EN LINEA Con una dosis de 10ppm del sulfato en linea no hay una

r .4
0 — =
REMOCION DE v — =
’ Con dosis de 15ppm y 20ppm, hay un aumento de la

%— 8 turbiedad en el proceso.
ARSEN Ico EN b} 20 Y i e La dosis efectiva se da en 25ppm de sulfato en linea. Las dosis
§ 10 = 16 por encima de 25ppm del sulfato en linea, es decir 30ppm y
00 35ppm, desmejoran el proceso.
10 15 Dasis W%s 25 30 ——NTU 35

AGUA

pOT A B I E Producto SULFATO TIPO B SOLIDO PGP
Ensayo #2 Cruda 1 2 3 4 5 6
Dosis_(ppm) 0 10 15 20 25 30 35
NTU 2,58 2,92 3,33 4,27 2,10 1,50 1.2_7_
[Remocion soLIDOS (4 - 13,2% -29,1% -65,5% 18,6% 41,9% 8%
SULFATO TIPO B SOLIDO PQP se puede observar que las dosis entre 10ppm y 20ppm
50 desmejoran el proceso.
P 40 W —_—— Con la dosis de 25ppm hay poca remocién de sélidos.
g i —— = Con dosis de 30ppm hay una remocién representativa, pero la
3 29 \ mejos dosis se da en 35ppm de sulfato tipo B PQP.
2 u\
= e
10 15 20 Dosis (ppm) 25 30 35 ——nNTU
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Producto ULTRAFLOC 100 PQP
Ensayo #3 Cruda 1 2 3 4 5 6
Dosis_(ppm) 0 6 8 10 12 14 16
NTU 2,99 2,75 2,71 3,14 2,33 1,89 1,83
[Remocion SOLIDOS (%) - 8,0% 9,4% -5,0% 2_2,1'/- 36,8% m
35 ULTRAFLOC 100 PQP
30 _—
E i v 2 _ e
2z 20 23
<
§ 15 — D ——r———1y R
3 10
= 05
00
6 8 oot ) 12 14 S
Producto UCTRAFLOC 110PQP___——————— ]
Ensayo # 4 Cruda 1 2 3 4 5 6
Dosis (ppm) [} 6 8 10 12 14 16
NTU 4,76 4,55 3,37 3,75 2,33 2,85 1,42
Remocién SOLIDOS (%) - 4,4% 29,2% 21,2% 51,1% 40,1% 70,2%
ULTRAFLOC 110 PQP
50
b8 40 -p\\.-_——____\
5 30 7 38
% 20 L — o BN 2,9 N
3 23
2 10 14
8 Dosis (ppaﬂ 12 14 i 16

Con ULTRAFLOC 100 PQP, en dosis de 6ppm, 8ppm y 12ppm
hay poca remocién de sélidos.

Con 10ppm hay desmejora en el proceso.

Las mejores dosis se dan entre 14ppm y 16ppm.

Con ULTRAFLOC 110 se da poca remocién en 6ppm.
las dosis de 8ppm, 10ppm y 14ppm muestran poca remocién.
La dosis de 12ppm da una remocién aceptable.

La mejor dosis se da en 16ppm.

Empo
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Producto ULTRAFLOC 300P_PQP
Ensayo # 5 Cruda 1 2 3 4 5 6
Dosis (ppm) 0 6 8 10 12 14 16
NTU 2,53 2,70 2,49 2,58 2,32 2,44 2,26
| Remocion SOLIDOS (%) - £.7% 1,6% 2,0% 8.3% 3.6% 10,7%
. ULTRAFLOC 300 PLUS PQP Con ULTRAFLOC 300P, las dosis de 6ppm y 10ppm muestran
~ desmejora en el proceso.
g 25 27 \____,,-—\ las demads dosis 8ppm, 12ppm, 14ppm y 16ppm, muestran
RESULTADOS - : — e
e e Sty 24
g 53 i | | 5 \; La mejor dosis es de 16ppm.

PRUEBAS DE e —
JARRAS PARA
REMOCION DE S P [ L ey e

EN LINEA PaP 100 PQP 110 PQP 300P PQP

ARSENICOEN | EF——To—=r=1-r"—
NTU 1,94 1.42 1.29 1.55 1,54 1,90

Remocién SOLIDOS (% - 26,8% 33.5% 20,1% 20.6% 21%

AG U A molL As 0025 | 0050 | 0100 | 0.100 | 0000
p OT A B LE COMPARATIVO MEJORES DOSIS e
e Remocion SOLIDOS (%)

e SeriRS3

20 40,0%
13 /:." 3¢ 6]
E 14 _-—/ \A——u/ 300%
r\/\ 250%
2 12 13 En la jarra comparativa con las mejores dosis obtenidas en cada
B — E— et 20,0% ensayo se observa que:
La mejor remocién de sélidos se da con 35ppm de sulfato sélido tipo B
08 \ L 15,0%) de PQP.
05 La segunda mejor remocion se obtiene con sulfato en linea.
e 4\ 10,0% Los productos ULTRAFLOC 100 Y 110 de PQP dan resultados muy
“ \ \ similares a iguales dosis.
a2 I 50% Con el ULTRAFLOC 300P se obtiene una remocién de sélidos baja.
\ Los ULTRAFLOC 100 y 110, tienen un desempefio igual en cuanto ala
0
»" - I = - " o 0% remoci6n de Arsenico.
SULFATO ENLINEA | SULFATO PQP  ULTRAFLOC 100 PQPULTRAFLOC 110 PQP  ULTRAFLOC 300P ‘E‘I s“:‘:‘é’m "ﬂe. m me}o’ '!m'oﬂ de menlm que el ﬂlmm
rop po 3
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Producto ULTRAFLOC 300P PQP
Ensayo£7 Cruda 1 z 3
Dosis (ppm) 0 14 16 18
NTU 4,90 4,82 437 3,65
Remacitn SOLIDOS (% B 1,6% 10,8% 25,5%

Evaluacidn de ULTRAFLOC 300P en dosis desde 14ppm hasta 20ppm.
mojor dosis hallada 20ppm.

Producto
Ensayo # 8 Cruda
Dosis (ppm) o
NTU 4,90

Remocion SOLIDOS (%3

ULTRAFLOC 300P PQP

F 3 4
25 30 35
342 3,52 3,15
30,2% 28,2% 35,7%

Evaluacién de ULTRAFLOC 300P en dosis desde 20ppm hasta 35ppm.
mojor dosis hallada 20ppm.

ULTRAFLOC 300 PLUS PQP
]
= -—_‘__‘_—-I-._-___
40 28
E 0 44 ___"::\
0 \‘M"‘H
10 15
oo
“ nu’t'silpunl “ ——nf
ULTRAFLOC 300 PLUS POP
40
35
" ___‘—‘——___.
E. 3n --"'—:_ 35
g o ',.--—"'"f =
20
E o i
10
]
oo
] FS 30 35
Diosis (ppm] =t NTU
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25ppm |} 25ppm | 25ppm TURBIEDAD CON FACTOR DE SUSTITUCION DE ULTRAFLOC 300P
DOSIS (ppm) (SULFATO Crisca Sulfato + Sulfato + | Sulfato+ | 25 ppm
25 ppm) + u300p 2ppm (300 6ppm (300| 8ppm (300 sulfato e 505
i P) P) 0 |—g -
Ensayo # 9 1 2 4 5 6 g
NTU 4,90 306 | | 342 a1 5,05 £ A9
R Es Remocién SOLIDOS (% - 37,6% 59.0% | 30.2% 16,3% -3,1% 30
U LTADOS ARSENICO 0.25 005 0.1
= 20
p R U E B AS D E En la evaluacién del ULTRAFLOC 300P en diferentes dosis como ayudante de o
coagulacién, se obtiene que con 4ppm nos da la mejor remocion de turbiedad o
con 59% y una remocién de Arsenico de 80%. 1 2 3 a s 6
JARRAS PARA - o

REMOCIéN DE CALCULOS:

Volumen de agua captada en promedio 420L/s = 25200000mL/min.

AR S E N I Co E N Cantidad de Arsenico promedio en el agua de la fuente 0,25ppm.
Dosis de ULTRAFLOC 300P hallada mediante ensayos de jarras 16ppm.

Densidad del ULTRAFLOC 300P 1,31g/mL.

AG U A Flujo a aplicar (U-300P) x Concentracién = Flujo captado x dosis hallada.

Flujo a aplicar (U-300P) = 25200000mL/min x 20ppm/ 1310000ppm
pOT AB LE Flujo a aplicar (U-300P) = 382mL/min

Consumo estimado para un flujo continuo = 22teneladas/ mes.
COMO AYUDANTE DE COAGULACION

Flujo a aplicar (U-300P) = 25200000mL/min x 8ppm/ 1310000ppm

Flujo a aplicar (U-300P) = 153mL/min
Consumo estimado como ayudante de coagulacién (8ppm) = 8,7toneladas/mes

Consumo estimado para ensayo de una seman = 2,2toneladas.
CONCLUSIONES

Se evalué Sulfato sélido tipo B de PQP, ULTAFOLC 100, ULTRAFLOC 110 Y ULTRAFLOC 300P en pruebas de jarra para la clarificacié n en EMPOCABAL.
Se determiné que el ULTRAFLOC 300P es el producto que mejor remueve el Arsénico presente en el agua de la fuente de captacién .

Se determiné la dosis a aplicar de ULTRAFLOC 300P en el proceso de clarificacién.

Se determiné el consumo de ULTRAFLOC 300P como posible sustituto del producto en linea.

Se determiné el consumo de ULTRAFLOC 300P como ayudante de coagulacién.

RECOMENDACION

Evaluar en planta el ULTRAFLOC 300P para la remocién de Arsenico presente en el agua captada de la fuente.
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CONCLUSIONES

Como se habia determinado en pruebas de jarras realizadas anteriores y se muestran resultados de la prueba hecha el dia
22 de abril 2022, el Ultrafloc 300 remueve de modo mas contundente el Arsénico presente en la fuente de captacion del
acueducto de Empocabal. Por tal razon, se recomienda hacer una prueba en planta, para ver su desempefio real en el
proceso de clarificacion en dicho acueducto.

Esta prueba se llevaria a cabo en mutuo acuerdo entre Empocabal y PQP. Durante la prueba, el personal de PQP cubriria por
lo menos 2 turnos durante 2 dias, y los siguientes dias cubriria al menos 12 horas hasta terminar la cantidad de producto
que se convenga para el ensayo.

Las dosis iniciales de aplicacion seran determinadas por las condiciones fisicoquimicas que presente el rio y las dosis halladas
segun pruebas de jarras.

Igualmente validar por parte de Empocabal la viabilidad de la aplicacion con equipo propio o metodo recomendado por su
area tecnica.

validar posibilidad de ejecucion de la prueba para la segunda semana de septiembre de 2022 (semana del 13 al 16 de
septiembre)

Cantidad recomendada para la prueba 1 ton de producto U 300 (presentacion 4 tambores x 55 gal)
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RESULTADOS e Jenmenn

EMPOCABAL Oferta # 057-22 FJCC

CARLOS LONDORDO
I R U E BAS D E LIDEF DE PROCESD ¥alidez Oferta: ABFIL 30 de 2022

% dias habiles despues de recibidala

JARRAS PARA —
CONTADO

CARLOS LONDOfD Condic. de pago:

REMOCION DE 0 [ Pr— R
ARSENICO EN
AGUA
POTABLE

ANTES DE I¥A

1 :ULTRAFLDC 300 UMD TAMEOR X 55 GAL | 3 $784. 846

TOTAL SIM VA, k3 E.ZTETER

I, $ 1132366 E m p o
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