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REFLEXIÓN DEL DÍA: 

“Salvaje no es quien viva en la naturaleza, 
es quien la destruye”.

Fechas Ambientales 
OCTUBRE

 4 Día Mundial de los Animales. 
7 Día Interamericano
del Agua. 
12 Día Mundial del Árbol. 
21. Día Mundial del ahorro de energía
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¡ F E L I C I T A C I O N E S !

NoviembreCumpleaños
05 Arley Morales
11 Nancy Guerra
16 Roberto Parra
18 John Jairo Castañeda
20 Gustavo Alzate
20 Esedien Barbosa
22 Juan Carlos González
23 Luis Orlando Valencia
25 Wilfred Quintero 
26 Ana María Restrepo

Celebramos sus vidas y presencia en nuestra Entidad, 
esperamos tengan un año lleno de Salud, Amor, Alegría 

y encuentro con todo aquello que desean. 
¡Un abrazo muy grande!
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 PRIMER COMITÉ 
AMBIENTAL DEL 2023

Empocabal a través del programa PIC de la dirección de Recursos 
Humanos sigue avanzando y dando herramientas para fortalecer 
la red de trabajo de la Empresa de los santarrosanos, brindando a 
los claboradores diferentes capacitaciones como: 

Capacitación de procesos diciplinarios

Seminario de gerencia de bienes, recursos físicos, inventarios y 
baja de bienes.

Capacitación de Red de laboratori

Capacitación de buenas prácticas de la boratorio

Gracias a estos programas de capacitaciones, el equipo de traba-
jo sigue mejorando en temas de atención y conocimiento sobre el 
funcionamiento de las Empresas de Servicios Públicos en 
Colombia. 

EMPOCABAL CAPACITA DE FORMA 
PERMANENTE A SUS COLABORADORES  
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¡EMPOCABAL   continúa promoviendo la 
cultura ciudadana en las Calles

Con escoba, guantes y mucho amor, el equipo de Gestión Social y 
ASSERVI, continuan recuperando los puntos críticos de la ciudad 
con limpieza e instalación de nuevos avisos de NO BOTAR 
BASURA, labor que la comunidad ha resaltado y que a su vez, 
invita a todos a tener más conciencia y cultura ciudadana para 
mantener limpia entre todos la ciudad. 
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¡ASÍ SE VIVIÓ LA FIESTA DE LOS NIÑOS EN EL MES DE 
HALLOWEEN CON LOS HIJOS DE LOS EMPLEADOS DE 
NUESTRA EMPRESA!
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ESCUCHA ACTIVAMENTE

Presta atención a lo que dicen 
las personas y muestra interés 
genuino por sus pensamien-
tos y sentimientos. Haz pre-
guntas para profundizar en la 
conversación y demuestra 
que valoras su opinión.

SÉ EMPÁTICO

Trata de comprender los sen-
timientos y perspectivas de 
los demás. Ponerse en el lugar 
de otra persona te ayudará a 
crear vínculos más fuertes y a 
resolver con�ictos de manera 
efectiva.

COMUNICACIÓN CLARA

Habla de manera clara y con-
cisa. Evita malentendidos y 
asegúrate de que tus mensa-
jes sean comprensibles para 
todos. Escoge las palabras 
adecuadas para cada 
situación.

CONTROLA TUS EMOCIONES

Aprende a manejar tus emo-
ciones de manera constructi-
va. No dejes que la ira o el 
estrés dominen tus interac-
ciones. La calma y la paciencia 
son clave para evitar 
con�ictos innecesarios.

SÉ ASERTIVO

Expresa tus necesidades, opi-
niones y deseos de manera 
honesta pero respetuosa. La 
asertividad te permite comu-
nicarte de manera efectiva sin 
ser agresivo ni pasivo.

MUESTRA APRECIO Y GRATITUD

Reconoce y agradece los es-
fuerzos y contribuciones de 
los demás. Un simple "gra-
cias" puede fortalecer enor-
memente una relación.
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¡SÉ UN SANTARROSANO EJEMPLAR! 
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EMPOCABAL INFORMA: 
El Servicio de aprovechamiento es complementario 
al Servicio Público Domiciliario de Aseo - 2


