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CUIDAMOS DEL AGUA, QUE NOS

PRESENTACION

La politica plblica de administracion del riesgo adquiere vital importancia a partir de la
entrada en vigencia del DECRETO 2641 DE 2012. CONSIDERANDO: Que el 12 de
julio de 2011, el presidente de la Republica sancioné la Ley 1474 de 2011 "por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”,
ademas de facilitar el normal desarrollo de las funciones de la empresa y promover el
logro de sus objetivos.

La elaboracién de una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano, se constituye en una herramienta gerencial que fortalece el accionar del
Estado y de manera particular el desarrollo del nivel local.

Para la formulacién e implementacion de esta estrategia la alta direccion se
compromete a fortalecer el marco conceptual y juridico de la politica y a promover los
valores y principios en que se soporta la funcién publica. Considerando las
_Competencias, compromisos y motivacioén de cada uno de los servidores publicos, con
~ el propésito de garantizar y mejorar la eiecucién de los programas y procedimientos
‘misionales y de apoyo de manera oportuna y efectiva.

- En este sentido, el presente plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano para
EMPOCABAL E.S.P. E.I.C.E, de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, es el instrumento a
utilizar para prevenir y controlar los posibles hechos de corrupcioén que puedan tener
suceso denlro de ia entidad, dando asi cumpiimiento a ia funcion pablica.
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INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011 y el decreto
regiamentario 2641 de 2012 “ Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer ios
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad de la gestién pablica”, se describe a continuacién la estrategia de lucha
contra la corrupcion y atencion al ciudadano para EMPOCABAL E.S.P. EI.C.E, de
Santa Rosa de Cabal, Risaralda, conforme a los lineamientos y estructura
metodologia recomendad por la secretaria de transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.

A traves del Decreto nacional No 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye
el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto No 1081 de 2015 en lo relativo al plan de
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano” donde se realizé revisién actualizacién de la
melodologia disefiada en el afio 2015, incorporando acciones de transparencia y
acceso a la informacion publica y los mecanismos para hacer seguimiento al mapa de
Riesgos de corrupcion, sefialando como estandares paray dar cumplimiento al articulo
76 de la ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento “Estrategias para la

' - construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano”.

En la cual se sefalan de una parte los elementos conceptuales y técnicos de los
componentes, riesgos de corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas,
atencidn al ciudadano, acceso a la informacion, iniciativas adicionales y los estandares
que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas, reclamos vy
sugerencias.

El proceso de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de la politica publica de
administracion del riesgo y atencién al ciudadano, analiza en primera instancia el
enfoque de las acciones de intervencion y operacién institucional propuestas para cada
area 0 dependencia y responde adeimas, a los ejes probiematicos identificados en los
antecedentes, diagnéstico y contexto estratégico de la entidad articulado ademas, con
la valoracion del plan del desarrollo del municipio y del plan estratégico de la entidad.

Acciones soportadas en la garantia y proteccion de los recursos publicos y la prestacion

~ oportuna y eficiente de bienes y servicios orientados al desarrollo integral de Ia funcién
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Por uitimo, se valoran y evalian los riesgos identificados y analizados por la politica de
administracion, considerando los procesos causas y opciones de manejo definidas por

los servidores publicos; para finalizar con la presentacién, aprobacion y publicacion de
la estrategia de iucha contra ia corrupcién y de atencional ciudadano.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

I ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

MISION

EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E, patrimo-
nio de los santarrosanos, somos una
Empresa especializada en la prestacion
de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, cum-
pliendo con la normatividad vigente,
Certificados con la norma de calidad
ISO 9001:2015.

_ Garantizar |a calidad, cobertura y conti-

nuidad con sostenibilidad econoémica y

- ambiental para la satisfaccion de los

usuarios.

VISION

Para el 2026 EMPOCABAL ESP -
E.I.C.E. serd una Empresa destacada
en el Eje Cafetero, por la calidad y la efi-
ciencia en la operacion de los

Servicios que presta; con nuevas unida-
des de negocio, modernizada con nue-
vas tecnologias, sostenible ambiental-
mente y econdmicamente.

-
ig M
CudZ@=oSal

Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal @
PBX: (606) 351 5290 / Dafos Celular: 310 201 5909 &

info@empocabapoNcA KNTBRRPEERANOM.CO =
Nit. 800.050.603-7 / NUIR 1-66682000-1 @




Fapotat

CUIDAMOS DEL AGUA, Qt

VALORES CORPORATIVOS

La empresa mediante Resolucién 522 de noviembre de 2018, adopto el modelo Integrado de
planeacion y gestion, la resolucién 534 de 2018, en su articulos primero, segundo y tercero
adopto toda la politica de valores corporativos.

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Codigo de Integridad para los servidores publicos
de la EMPRESA DE OBRAS gANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P.
-E.L.C.E. de acuerdo a los principios establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, dentro del 'codigo general' o 'cddigo tipo' denominado, Cédigo de Integridad,
el cual cuenta con las caracteristicas de ser general, conciso y por medio del cual se
establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los servidores publicos
del Pals. Cada uno de los valores que se incluyen en el Codigo, determinan una linea de
accion cotidiana para los servidores, se definieron (5) valores asi:

1.- Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia, rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

2.- Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes

y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

3.- Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol

como servidor publico y estoy en disposicion permanente

para comprender y resolver las necesidades de las personas

con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
~_siempre mejorar su bienestar.

4.- Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades agignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud E eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

5.- Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los
dere"l&\%'ﬂg las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Para la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTAROSA DE CABAL EMPOCABAL,
E.S.P- E.L.C.E. La implementacion del Cédigo de Integridad sera liderada por la Direccién

De recursos Humanos y la oficina de control interno con el apoyo de todas las areas de
a en :
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Principios Eticos

Los Principios éticos son las normas Intemas y creencias basicas sobre las formas
correctas como debemos relacionamos con los otros y con el mundo, desde las cuales se
erige el sistema de valores que profesan las personas y los grupos.

Los principios éticos que se profesan las personas y los grupos de trabajo en EMPOCABAL
E.S.P. E.I.C.E, son:

El interés general prevalece sobre el interés particular.
Es imperativo de la funcion publica el cuidado de la vida en todas sus formas. Los
bienes publicos son sagrados.

¢ Lafinalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de
toda la poblacion.

* Lafuncion primordial de! servidor publico es servir a la ciudadania. Quien administra
recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su utilizacion y los
resultados de su gestion.

® Losciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten

I1.- DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA

~ Delitos contra la Administracion Pdblica: La Ley 599 de 2000 en su Titulo XV, tipifica los

delitos contra la administracién publica, de acuerdo a sus caracteristicas especiales como lo
son &l sujeto pasivo; en este caso el servidor publico. La Constitucion Politica en su Aiticulo
123, define el servidor publico como todos aquello miembros que pertenecen a instituciones
publicas y demas funcionarios del estado. Ellos estan a disposicién del estado y de la
comunidad en general, ejerciendo sus funciones segun lo previsto por la ley.

A continuacién, se tipificaran los delitos, derivados de la de ciertas conductas que la constitucion
y la ley han definido como delitos y no como simples faltas disciplinarias.

Peculado por uso. El empleado oficial que indebidamente use o permita que otro use

bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de

particulares cuya administracion o cusiodia se le haya confiado por razon de sus

funciones.

Peculado por error ajeno. El empleado oficial que se apropie o retenga, en provecho
- Suyo o de un tercero, de bienes que por error ajeno hubiere recibido.

Peculado por aplicacion oficial diferente. Ei gmpleadoficiahque dé.a lasbienes delbal 9
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custodia se le haya confiado por razén de sus funciones, aplicacion oficial diferente de
aquella a que estan destinados, o comprometa sumas superiores a las fijadas en el
presupuesto, o las invierta o utilice en forma no prevista en éste.

Peculado culposo. Modificado. Ei empieado oficial que respecto a bienes dei Estado o
de empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya
administracion o custodia se le haya confiado por razén de sus funciones, por culpa dé
lugar a que se extravien, o pierdan o dafien.

Concusién. El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia
0 induzca a aiguien a dar o prometer ai mismo servidor o a un tercero, dinero o
cualquiera ofra utilidad indebidos, o los solicite.

Cohecho propio. El servidor publico que reciba para si o para otro dinero u otra utilidad,
0 acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto
propio de su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales.

Peculado por apropiacién: Ei servidor piblico que se apropie en provecho siyo o de
un tercero de bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte
0 de bienes o fondos parafiscales, o de bienes de particulares cuya administracion,
tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasién de sus funciones.
Cohecho impropio. es cuando un servidor pablico que acepta para si 0 para otro dinero
U utilidad ya sea directa o indirectamente, por acto que debe ejecutar en el desempeiio
de sus funciones se le podra configurar este delito.

Cohecho por dar u Ofrecer. comprende la accion de quien ofrece o da dinero a un
servidor publico, con el prop6sito de sobornarle.

Celebracion indebida de Contratos Violacién del régimen legal de inhabilidades e
incompatibilidades. El empleado oficial que en ejercicic de sus funciones intervenga en
la tramitacion, aprobacion o celebracién de un contrato con violacién del régimen legal
de inhabilidades o incompatibilidades.

Interés ilicito en la celebracién de contratos. El empleado oficial que se interese en
provecho propio o de un tercero, en cualquier clase de contrato u operacion en que deba
intervenir por razén de su cargo o de sus funcicnes.

Contrato sin cumplimiento de requisitos legales. El empleado oficial que por razén
del ejercicio de sus funciones y con el propésito de obtener un provecho ilicito para si,
para el contratista o para un tercero, tramite contratos sin observancia de los requisitos
legales esenciales o los celebre o liquide sin verificar el cumplimiento de los mismos.
Del Tréfico de Influencias Trafico de influencias para obtener favor de servidor publico.
El que invocando influencias reales o simuladas reciba, haga dar o prometer para si o
para un tercero dinero o dadiva, con el fin de obtener cualquier beneficio de parte de
servidor publico en asunto que éste se encuentre conociendo o haya de conocer.

Del enriquecimiento ilicito Enriquecimiento ilicoreF émpleadid-dfician§adper fezéabal @
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del cargo o de sus funciones, obtenga incremento patrimonial no justificado.
Del prevaricato: Prevaricato por accién. El servidor publico que profiera resolucion,
dictamen manifiestamente contrario a la ley. Prevaricato por omision. El servidor
pubiico que omita, retarde, rehusé o deniegue un acto propio de sus funciones, incurrira
en las penas previstas en el articulo anterior. Prevaricato por asesoramiento ilegal.
El servidor publico que asesore, aconseje o patrocine de manera ilicita a persona que
gestione cualquier asunto ptiblico de su competencia.
De los abusos de autoridad y otras infracciones Abuso de autoridad por acto
arbiirario o injusto. Ei empieado oficial que fuera de ios casos especiaimenie previsios
como delito, con ocasion de sus funciones o excediéndose en el ejercicio de ellas,
cometa acto arbitrario o injusto. Abuso de autoridad por omisién de denuncia. El
empleado oficial que teniendo conocimiento de la comisién de un delito cuya
averiguacion deba adelantarse de oficio, no dé cuenta a la autoridad, incurrira en pérdida
del empleo.
Revelacién de secreto. EI empleado oficial que indebidamente dé a conocer
documento o noticia que deba mantener en secreto o reserva. Utilizacién de asunto
sometido a secreto o reserva. El empleado oficial que utilice en provecho propio o ajeno,
descubrimiento cientifico, u otra informacién o dato llegados a su conocimiento por razén
de sus funciones, y que deban permanecer en secreto o reserva.
Abandono del cargo. El empleado oficial que abandone su cargo sin justa causa.
Asesoramiento y otras ilegalmente represente, administrativo o policivo.
- Actuaciones ilegales. El empleado oficial que litigue, gestione o asesore en asunto
judicial, intervenci6n en politica. (El empleado oficial que forme parte de comités, juntas
¢ directorios politicos o intervenga en debates o actividades de este caracter incurrira
en interdiccion de derechos y funciones publicas de uno a tres afios).’ * Parcialmente
inexequible, en cuanto a la prohibicién del Art. 127, inc. 2 de la Constitucién. Corte
Constitucional, sentencia C-454 de 1993.

Se exceptian de lo dispuesto en el inciso anterior los miembros de las corporaciones
publicas de eleccién popular y las personas que ejercen funciones publicas de modo
transitorio.

Empleo ilegal de la fuerza piblica. El empleado oficial que obtenga el concurso de
fuerza publica o emplee la que tenga a su disposicién para consumar acto arbitrario o
injusto, o para impedir o estorbar el cumplimiento de orden legitima de otra autoridad.
Omisién de apoyo. El agente de la fuerza publica que rehusé o demoré indebidamente
el apoyo pedido por autoridad competente.

De la usurpacién de Funciones Publicas. Usurpacion de funciones publicas. El
particular que sin autorizacion legal ejerza funciones publicas.

Abuso de funcién publica. ElI empleado oficial que abusando de su cargo realice

E funciones publicas diversas de las que legalmqlggrt%&oirﬁpgnrgrew Santa Rosa de Cabal ¢
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publico o fingiere pertenecer a la fuerza publica.

Lavado de Activos. El lavado de activos es el proceso mediante el cual organizaciones
criminales buscan dar apariencia de legalidad a los recursos generados de sus
actividades ilicitas. En términos practicos, es el proceso de hacer que dinero sucio
parezca limpio, haciendo que las organizaciones criminales o delincuentes puedan
hacer uso de dichos recursos y en algunos casos obtener ganancias sobre los mismos.
Financiacion del Terrorismo, Es el apoyo financiero, de cualquier forma, al terrorismo
0 a aquellos que lo fomentan, planifican o estan implicados en el mismo. No obstante,
es mas complicado definir al terrorismo en si mismo, porque el término puede tener
connotaciones politicas, religiosas y nacionales, dependiendo de cada pais.

El lavado de activos y la financiacién del terrorismo. por lo general, presentan
caracteristicas de operaciones similares, sobre todo en relacion con el ocultamiento,
pero aquellos que financian el terrorismo transfieren fondos que pueden tener un origen
legal o ilicito, de manera tal que encubren su fuente y destino final, que es el apoyo a
las actividades terroristas.

De los delitos contra los empleados oficiales. Violencia contra empleado oficial. El
que ejerza violencia contra empleado oficial, para obligarlo a ejecutar u omitir algiin acto
propio de su cargo o a realizar uno contrario a sus deberes oficiales.

Perturbacién de actos oficiales. El que, por medio de violencia, o simulando autoridad,
invocando falsa orden de la misma o valiéndose de cualquier otra maniobra engafiosa,
trate de impedir o perturbar la reunién o el ejercicio de las funciones de las corporaciones
0 autoridades legislativas, jurisdiccionales o administrativas, o de cualquier otra
autoridad publica, o pretenda influir en sus decisiones o deliberaciones.

lll.- EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE EMPOCABAL
E.S.P.-E.I.C.E. PARA EL ANO 2024

Constitucién Politica de Colombia: En e! marco de la constitucién de 1991 se consagraron prin-
Cipios para luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia. De igual forma dio gran
importancia a la participacion de la ciudadania en el control de la gestion publica y establecio

- la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos. Los articulos relacionados con la lu-
cha contra la corrupcién son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127,128, 129, 183, 184,209 y
270.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacioén y sancionatorios de corrupcion y la efectividad del control de la ges-
tion publica.

Ley 872 de 2003: crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
- Pablico y en su articulo 3" establece que dicho sistema es complementario con los Sistemas
de Control intemno y de Desarrollo Administrativo. Carrera 15 N6 12-11.Santa-Raca e Cabal @
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Decreto 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Conpes 3292 de 2004: Proyecto De Racionalizacién Y Automatizacién De Tramites (Agenda
intema).

Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y proce-
dimientos.

Decreto Nacional 1599 de 2005: Adopta el Modelo Estandar de Control intemo para el Estado
Colombiano.

Ley 1150 de 2007: Por la cual se dictan medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Plblicos

IV.- OBJETIVOS DEL PLAN.

Objetivo General
Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la ley 1474
de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

1. Disefiar las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades identificadas en el
~ proceso de autoevaluacion.

- 2. Definir las acciones que contribuyan a mantener y potenciar las fortalezas observadas en
el proceso, en cada uno de Los factores analizados.

Objetivos Especificos

1. ldentificar las causas que provocan las debilidades detectadas.
2. ldentificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades.
3. Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.
4. Analizar la viabilidad de dichas acciones.
5. Jerarquizar las acciones.

6. Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

7. Establecer el nexo con los Planes de Accién Corporativo y de Desarrollo

Administrativo.
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V.- METODOLOGIA

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia dec la Repulblica, en coordinacién con la Direccién de Contro! Intemo y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacion a
Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacién, ha disefiado la metodologia para
elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano, que debe ser
implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Anualmente debe elaborarse dicha estrategia, que contendra, entre otras: (I) EL MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA CONTROLARLOS Y EVITARLOS, ()
LAS MEDIDAS ANTI-TRAMITES, (lll) LA RENDICION DE CUENTAS Y (V) LOS
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Adicionalmente, las entidades pueden incluir las iniciativas que consideren necesarias en su
estrategia de lucha contra la cormrupcion; Resulta pertinente resaltar que los componentes
incluidos en el presente documento gozan de metodologias propias para su implementacion.
La aplicacion de las iniciativas incluidas en las estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, no implican para las entidades realizar actividades

diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

- Cada responsable o jefe de ias diferentes areas o lideres de ios procesos al interior de ias

entidades, debe elaborar el mapa de riesgos de corrupcion, estructurar las medidas para
controlarlos y evitarlos y realizar el seguimiento a la efectividad de dichas acciones. La
Consolidacién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, estara a cargo de la oficina
de Control Interno de las entidades o quien haga sus veces, la cual ademas servira de
facilitadora para todo el proceso de elaboracién del mismo. Por su parte, el jefe de Control
Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion,
visibilizacion, el seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES Y MEDIDAS PARA MITIGAR

LOS RIESGOS

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion
de los riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de
alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados aprevenirlos o evitarlos.

El referente para la construccion de la metodologia del mapa de riesgos de corrupcion,

- lo constituye la Guia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Sin
embargo, la metodologia que aqui se presenta se @apanta de dichs Guig.en.algunes debal ¢

mentos. Las categorias establecidagen alimpactode |3 Guiz 10 se fienep enoo =
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cuenta para la presente metodologia, toda vez que la materializacién de los riesgos de
corrupcion es inaceptable e Intolerable. Los riesgos de corrupcion siempre seran de
nico impacto. Asi mismo, en la probabilidad de materializacién Gnicamente se
consideran dos criterios.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Riesgo de Corrupcion.

Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que, por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, Para la obtencién de un
beneficio particular.

Establecer las causas.

» Es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS
(factores externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos que
generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

e Se busca de manera general —identificar un conjunto sistematico de situaciones
que, por sus caracteristicas, pueden originar practicas corruptasl, asociandolas
a cada uno de los procesos y procedimientos de ia respectiva entidad.

s Para el efecto, pueden utilizarse diferentes fuentes de informacién, como los
registros historicos o informes de afos anteriores y en general toda la memoria
institucional. De igual forma, es conveniente analizar los hechos de corrupcioén
presentados en procesos similares de otras entidades.

Descripcién del riesgo de corrupcion.

Una vez identificadas las causas, se define el riesgo de corrupcién del proceso o,
procedimiento, segtin sea el caso. El riesgo debe estar descrito de manera clara, sin
que su redaccién de lugar a ambigiiedades o confusiones con la causa generadora de
los mismos.

Analisis del Riesgo: Probabilidad de materializacién de los riesgos de corrupcion.

El analisis del riesgo busca determinar el grado en el cual se puede materializar un
evento. Teniendo en cuenta la Guia para la Administracién del Riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, para la probabilidad de materializacién de los
riesgos de corrupcion se consideraran ios siguientes criterios: (i) Casi seguro. se espera
que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias y (i) Posible: el evento puede
ocurrir en algun momento. .
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En la terminologia de gestion del riesgo, —la probabilidad hace referencia a la
oportunidad de que algo suceda, medido o determinado de manera objetiva (basado en
datos y hechos histéricos) o subjetiva (bajo criterios de experiencia o experticia de quien
analiza), utilizando términos generaies o mateméticos (como la probabilidad numérica)
0 la frecuencia en un periodo de tiempo determinado. Se busca por lo tantc determinar
el grado en el cual se puede materializar un evento.

En cuanto al impacto o consecuencia, este se refiere al —resultado de un evento que
afecta los objetivos. Un evento puede generar un rango de consecuencias, las cuales
se pueden expresar cualitativa o cuantitativamente. Las consecuencias iniciales
pueden escalar a través de efectos secundariosl. Para el analisis propuesto, el impacto
de la materializacién de un riesgo de corrupcién es Gnico, por cuanto lesiona la imagen,
la credibilidad, la transparencia y la probidad de las entidades y del Estado, afectando
los recursos publicos, la confianza y el cumplimiento de las funciones de la
administracion, siendo por tanto inaceptable la materializacién de un riesgo de
corrupcion.

Valoracion del Riesgo de Corrupcion.

‘Una vez identificados los riesgos de corrupcion, la entidad debe establecer los controles
teniendo en cuenta: (i) Controles preventivos, que disminuyen la probabilidad de
‘OcCuirencia o Materializacion del riesgo; y (ii) Controles coirectivos, que buscan combatir
© eliminar las causas que lo generaron, en caso de materializarse.

En relacion con los controles se debe llevar un registro para su valoracion. De acuerdo
al resultado del analisis efectuado al control que se haya propuesto, el responsable del
proceso debera determinar si es pertinente o si requiere del establecimiento de
controles Adicionales o complementarios, con el fin de evitar o prevenir ei riesgo.

Politica de Administraci6én de Riesgos de Corrupcion.

La politica de administracion de riesgos es el conjunto de —actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgoll. Esta politica debe estar
alineada con la planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar de forma
razonable la eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles riesgos de
corrupcion identificados.

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que debe tener en cuenta la alta direccién
~para su administracion son: ,

Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal ¢
PBX: (606) 351 5290 / Danos Celular: 310 201 5909 #

info@empocabRhEARRN HEBRIRBPEHIACO™ o =
Nit. 800.050.603-7 / NUIR 1-66682000-1 @




Empoc

CUIDAMOS DEL AGUA,

Evitar el riesgo: —Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos
se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado
de unos adecuados controies y acciones emprendidas.

Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad
(medidas de prevencion). —La reduccion del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas
costosas vy dificiles.

En este orden de ideas, es necesario que dentro del mapa institucional y de la politica
de administracion del riesgo de la entidad, se contemplen los riesgos de posibles actos
de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles
establecidos para los mismos. Esto con el fin de garantizar la toma de decisiones
oportunas desde el nivel mas alto de la organizacion mediante la coordinacién de
actividades tendientes a reducirios y evitarlos, y que a la vez se establezcan los
responsables acordes con los procesos y procedimientos susceptibles de riesgos de
corrupcion en la entidad.

Para estos efectos, se debe tener en cuenta la politica general de administracién de

riesgos, que segun los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién

Pablica, contempla: (i) los objetivos que se esperan lograr; (ii) las estrategias para
establecer como se va a desarrollar las politicas, a largo, mediano y corto plazo; (jii)los
riesgos que se van a controlar; (iv) las acciones a desarrollar contemplando el tiempo,
los recursos, los responsables v el talento humano requerido y (v) el seguimiento v
evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas.

Seguimiento de los riesgos de corrupcién.

Teniendo en cuenta que la dindmica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede
variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccién,
€s necesaiio que permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcion
identificado. En este sentido las entidades deberan realizar seguimiento a los mapas

de riesgo por los menos tres (3) veces al afio, esto es con corte a abril 30, agosto 31y

diciembre 31.
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)/

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES Y MEDIDAS PARA MITIGAR

LOS RIESGOS

Proceso: PLANEACION ESTRATEGICA

Politicas Admini e
Riesgos cién :a Ri e;::::& Acciones Tiempos | iﬁ::tuye =]
3 . Recurspp Humanos
=3 Implementacion de me- F ‘
&w&n&mdg] cdaelz- canismos de segui- mgfg;a;: Imm@:ﬂ&eﬁ- | agosto-30- | Financieros, técnicos y
dad miento a cumplimiento iento de | i P 2024 humanos
de objetivos de calidad miento de los objetivos de calidad
Implementacian de me- ) f
incumplimientode |  canismos de sequi- U."w“‘e;‘f;: "'i"".e;";“;f‘ et | octubre-30- | Financieros, técnicos
metas producto | miento a cumpfimiento "‘S".“’Sto oy qu ml?a mcump 2024 humanos
de metas de producto i a5 Teios P
2 Implementacion de me-
canismos de sequi- Documentar e implementar meca- o P
miento al avance safis- | nismos de seguimiento al avance | Junio-30-2024 Finandleros, tcnicos y
factorio de |a ejecticién del Plan Fsfratégico hines
del Plan Estratégico
. Capacitar permanente el personal
mgaedm'ﬂ involucrado en los procesos misio- Financieros, técnicos,
6555 GESTION Go. | nales especiaimente ylo los que in- | Dic-31-2024 | tecnolégicos, legales y
MERCIAL teractiien directaments con el (los) humanos
' usuario (s) |
- Proceso: PLANEACION ESTRATEGICA - Contratacion
Riesgos 4 mlu'd.” ‘Hm‘"" ira Acciones Tiempos *inciuye
' Recursos Humanos
& 1} Implementar las sesiones de fra-
Z’:‘“m o de ':n“g;*_’ bajo en equipo ylo socializacién de
iy gestiones de las direcciones y propi-
Desacierto $ando cor conceplos ciar espacios de sustentacion de al- | Dic-31-2024 Humanos
técnicos y juridicos temativas técnicas y juridicas y 2)
/ Actualizacion del manual de contra-
g  tacicn einterventoia
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Politicas Administra- s
oliticas Admin :
Riesgos cién de Riesgos Acciones Tiempos * Incluye
Recursos Humanos
- 1) Promover la participacion ciuda-
tr:rrlom;c;?;:;ﬁa dana en las etapas preparatorias,
Corrupcion seleoi&n chietivii: pre-contractual y post-confractual | Dic-31-2024 Humanos
s i€ de los recursos financieros de la en-
contratistas lidad
Implementacion de 1) Promover la suscripcion de
aclividades de sequi- | acuerdos de gestion con los directi- Dic-31-2004
Incumplimiento miento a la ejecucion | vos que involucren la presentacion 1 - Humanos
de los contratos de | de avances de contratos en comités |
toda indole directivos
0 Hacer uso de las heramientas o
Promocion delacul- | . .
: B 2 instrumentos financieros y planear- ;
: Improvisacion tura d?ap;era‘nﬁzzaonen ejecutar el trabajo en contraste con Julio-31-2024 Humanos
: la programacion de los instrumentos
0: SISTEMAS Y COMUNICACION
Vm*"--' | Politicas Administra- ;
i R w ¥ o M“W Acclones “mm ' m‘
Srote . ; R H =
| Asignacion de recursos
ji- | financieros y demas | Presupuestacion de recursos finan- ol
: nan&saiaspamhsw cieros que garanficen la contrata- | Junio-30-2024 mel:% eiNos
| flividadesdelPlande | cion del personal competente i,
Cmmmoms
: Aﬂgnamd:n de recursos
Incumplimiento activi- | financieros y humanos | Presupuestacion de recursos finan- Financi Hhoios
dades procedimiento | para as acividades del | cieros que garanticen a conlrala- | Mayo-30-2024 | "2N%er0S. ecnicosy
sistemas Plan de Mantenimiento |  cion del personal competente
v Copias de Segquridad
: Pmdueuﬁn de comu- gﬁ;ﬁ; °amd"°k.°:_ Tomar acciones correctivas asocia-
moﬁud&ﬁ‘ | dos ala actividad y |- 02 @ 14 actividad y fomar acciones. Marzo-30-2024 _Financieros, técnicosy |
| fuera de los términos . Y 1" disciplinarios y/o administrativas humanos
SR foma de acciones con- erinentos 4 Cabal @
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] ) Recursos
Riesgos Po;'.g:;:g;::::f" Acciones Tiempos *Incluye
Recursos Humanos
Aplicacion de principios
Se— de planeacion en la
INO eﬁ?&mg:g_ programacion o estima- | Investigar precios de mercado an-
B financiercs cion de presupuesto y | tes de formular el Plan de Compras | Marzo-30-2024
Benaa e al on seguimiento a plan de por items asociados al proceso
' PIOCES0 | a6ci6n asociado al pro-
ceso
Disposicion de medios
de interaccion del Cotizar, incluir en plan de compras
Insatisfaccion de los | usuario con la entidad | y presupuesto de la entidad los Financieros, técnicos,
usuarios intemos y/o | de tal forma que regis- | items necesarios para operaciény | Junio-30-2024 tecnologicos, legales y
Extemos tre en medio dispuesto | acceso a medios o canales de co- humanos
S las fallas en la atencion municacion
oportuna de peliciones
Proceso: CALIDAD
ok  Politicas inistra-
'M ge Te' Documentar e implementar meca-
et Wto nismos de seguimiento a metas Mayo-30-2024 Financieros, técnicos y
% mmm!ﬂma de | Propuestas en la revision por la di- humanos
 larevisin del SGC Mo
- IS Realizar un diagnéstico de la es-
~ Actualizaciones ma- AR :

Dasawtoan lado- : tructura administrativa de la enti- ;
cumentacién dei | MUASdeRundionesy | o e iructurar el manualde | Junio-30.2024 | Fnanciers, tecnicosy
SGC contraste con docu- s s ol ativi humanos

- mentacién del SGC | 1o > 2°0Ce 878 nomai-

dad y competencias de la enfidad

Coniratacion yio imple-
m“i:em mentacion de los estu- | Contratar y/o poner en marcha los
reag) mmlem-' Ssieios dios tecnicos o requisi- |  estudios téenicos y/o requisitos Junio-30-2024 Financieros, técnicos y
npnmh  achualiza. | S Paraelmanteni- | para el mantenimientoy actualiza- | ™ _humanos
e sac | mientoy actualizacon | “cién del SGC
del SGC Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa dle Cabal ¢

PBX: (606) 351 5290 / Dafios Celular: 310 201 5909 #
info@empocabapjoane

WOH“I.CO =
Nit. 800.050.603-7 / NUIR 1-66682000-1 &




Em

pocabal

CUIDAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA iy
Proceso: GESTION COMERCIAL
Recursos
Riesgos Pﬁgﬁ';:‘glmmhfa' Acciones Tiempos _molaye
e Recursos Huma-
nos
Implementacion de me- | Documentar e implementar
Incumplimiento de los objefivos |  canismos de segui- | mecanismos de seguimiento Marzo-30-2024 Financieros, téc-
de calidad miento a cumplimiento | al cumplimiento de los objeti- nicos y humanos
de objetivos de calidad vos de calidad
Implementacion de me- | Documentar e implementar o N
Incumplimiento de metas pro- canismos de segui- | mecanismos de seguimiento Junio-30-2024 Financieros, téc-
duclo miento a cumplimiento | al cumplimiento de las metas & nicos y humanos
de metas de producto producto
Img;?;?ggazgns:;ufze- Documentar e implementar
Ineficiencia en la ejecucion del oo 5 avencs acki mecanismos de seguimiento mayo-30-2024 Financieros, téc-
Plan Estratégica factorio de Ia sjecucidn al avance de!ol';lan Estraté- nicos y humanos
del Plan Estratégico 9
1 Capacjtar permanente el per- o s
| Baionivel de satisaccion de | Capaotar apersonal - | 072 MVolrado en s pro- i‘gﬁmg
| usuarios Externos en evento de | volucrado en el proceso i %P’;ﬁ Dic-31-2024 b,
GESTION COMERCIAL | Meme ¥io oS que inierac- o8 i Y -
tien directamente con el manos
: (los) usuario (s)
roceso: PLANTA DE TRATAMIENTO
i s
 Riesg : . PnlﬂmMminoi:tracién de Acci Tiempos * inciuye
Ze 4 ',” Riesg Recursos Huma-
e nos
ae i Relativo a presu-
i Z puesto disponi-
B e nggr!a‘rmvamon.esan bl'esegu:?’fom
B5 | AdecusrlaPlanade Trata- | 2SO decaUBOS | 4o yorgones | Financieros (-
Incumplimiento del IRCA | miento a condiciones que so- bmﬂ:ésyopﬁmizadénde soporte de Plan | temosy Exter-
porten factores climatolégicos Lk ashiichias . | Estatégicoy de nos}
OPSTECioNa- | proyectos de in-
e dela et version formula-
dos
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—

Recursos
Riesgos Politicas ﬁld::l‘i;mwn de Acclones Tiempos * Incluye
Recursos Huma-
nos
Relativo a presu-
puesto disponi-
imph B aliona ds glelseguir_ Plan !t:;'anancien:éit (In-
Incumplimiento del IANC | macro-medicion en cada uno | Adquisicion de micromedi- | ¢ “r‘t’:g"gfs ’“°f Y s
{Produccién) de los procesos de trata- dores soporte de Plan | - nos), tecnolégi-
iohl Estrateglcq y | cos humanosy
metas adquisi- tecnologicos
cion de macro
medidores
Incrementar actividades de
reforestacion en predios ad- Fianclanie b
quiridos por el municipio res- | Siembra directa de arboles |  Junio-30-2024 it t?& g
pectando las franjas de pro- Sanogy oa
teccion
Estructuracion e implementa- | Elaborar el plan y garanti-
cion de acciones del plande | zar su financiacion, imple-
contingencia especialmente | mentacién en el evento de Financi N
para aclidades de ebasteci | producirse el desabastec | Marzo30.2024 | MM “et';";n .
miento por ausencia de re- | miento y/o consecucion de bl
curso en el municipio para tra- | captacién mayor o aduccion
famiento auxifiar como reserva,
~ Proceso: ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
Recursos
_ W Administracion de Aiclines Tiempos * Incluye
i Recursos Hu-
manos
. Participar activamente en
- Puskcar un peompahamieniy | ol oobsin vlerarta | Dicernbie 3145 | Himanos
en la elaboracion del nuevo & s enicios ibliont Ao 2024 s
Incumplimiento de la Cober- PBOT e o s
tura de servicios de Acue- e
ducto y Alcantariliado Planificacion adecuada de ia | implementar el pian maes- Financieros, hu-
] expansion de redes de acue- | tro de acueducto y alcanta- | Junio 30 de 2024 | manos y técni-
 BEESR ducto y alcantarillado riladlo cos
- : s requeri- | orementar personal oon am- | Realizar estudiodereinge- | | o |
mm - plio conocimiento para la eje- | nieria (ajuste a cargas labo- ; Siandiene. ni
mientos de instalacion aco- Yjes30r2924 Resak | @
' ) cucion de las acometidas de | ralesy mejoramiéoBrtelia 1 54es° 1 S'a?ﬁgos b de Caba
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Recursos
Riesgos Politicas mmhhamon de lonls Tiempos * Incluye
e Recursos Hu-
manos
, : Elaboracion adecuada de
gz’;jtigg rg;enaé::':sﬁﬁ;a d': plan de compras en cohe- | Diciembre 31- | Financieros, hu-
acdeiiih rencia con el flujo de efec- 2024 manos
tivo proyectado
Atencion inmediata de las
= ; afectaciones en la red que se
Incumplimiento de Indice de presenten
continuidad del servicio de 1
acueducto Incrementar personal con am- | Contar con personal dispo- —— Humanos, finan-
plio conocimiento para Ia nible las 24 horas cieros y técnicos
atencion inmediata y en de-
bida forma de las soiiciludes
de los usuarios
e Implementacion del Plan | Invertir en la red de Acue- . L
1W'W“O de Indice de Maestro de Acueducto ducto A alee Financieros
| Perdida por usuario facturado | piencion inmediata de fas .
Yo 1'_‘WF) afectaciones en la red que se Contzrb?;?azezf:ohr; Ia'::m Inmediato Humanos
: presenten s
npl iento de fi re- AR Conformar o estructurar es- Financieros, hu-
ferencia para atencion de re- Me;o;:::gné:‘o::ggsggo de | wemade tiempospara | Junio-30-2024 | manosy técni-
~ Querimientos atencion de PQRs por tipos cos
- Proceso: ASEO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
s S Politicas Administracion
Seleccién objetiva del con-
fratista teniendo en cuenta i {
la idoneidad, experienciay | "ol mdamreferenua ) de tér- Erbaeeti
recursos que respalden el fIxpioe . 3 kit il
: cumplimiento de los requisi- que incluyan los para- Inmediato adecuada asesoria juri-
Incumplimiento del Contrato : metros establecidos en dica), técnicos
B ; tos de ley establecidos en i
de Condiciones Uniformes del M Goutiabo de condiciones la politica
Servicio de Aseo y del regia- b ST
: ; Integracion del CCU y de la | Incluir en la clausula de
documentacion del proceso | deberes del confratista Financieros, humanos
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CUIDAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA

Politicas Administracion I i
oliticas s A
oigos de Riesges Acciones Tiempos * Incluye
Recursos Humanos
cumplimiento de los requisi- | que incluyan los para-
tos de ley establecidos en | metros establecidos en
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Proceso: GESTION FINANCIERA
Politicas Administracio s
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soporta el sistema de infor- hasivae 46 0i%
macion financiera o e d s
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S ' cas de cobro a usuarios racion de cartera 0 Moo
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| ssemadefinanciero | " n " T | doaumenlosemiidosa | L 4
usuarios internos
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CUIDAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA

Politicas Administracié jirecs
iticas Adminis n ’
g de Riesgos Acciones Tiempos * Incluye
Recursos Humanos
e . Implementacion de Instru- Documentar e implemen-
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pigias grama de austeridad, flujos |  Planeacion Financiera
de efectivo, etc.)
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Politicas Administracién o
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CUIDAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA
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- Politicas Administracién A ’ st
Riesgos de Riesgos Acciones | Tiempos * Incluye
! Recursos Humanos
azbmosto ylonio Secution | ¢ izacion pormenorizada I
presupuesto asignado a d6 icitud "I |
la fhanciacién del Plan Es. e los recursos para la fi- Sohqtu dg’oohzauones . .
ratsoieod nanciacion de los planes | para inclusion en plan de ‘ Dic-31-2024 | Humanos y financieros
gico de RRHH y com- 4%, ; !
Mebataris @ forma previa a su apro- | compras de la entidad |
P bacion y adopcion ‘
Proceso: COMPRAS Y ALMACEN
Recursos
Politicas Administracién :
Riesgos de Riesgos Acciones Tiempos * incluye
Recursos Humanos
s s Monitorear y corregir en la
e ion de tiem- ha las fallas en el
| Incumplimiento tiempos de | 'MP.ementacion de marcha ,
| entregade elementos de ';;os g:;iﬁii;::ndt:; cumplimiento de tiempos Dic-31-2024 Humanos, financieros
| oomsmoyactvos | TPuesiasal deenireg s AN
Sl tipos de solicitud de B/S | zacién de disponibilidad
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Elaboracion de PLANES Elaborar PLANES DE
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bido soporte de cotizacion | soporte de cotizacion de
de precios de mercadoy | precios de mercado yeje- | Dic-31-2024 Humanos, financieros
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| progiamado en la medida | gramado en la medida de
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o : Recursos Humanos
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% sistema de registro, con- | ble seguir Plan
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e ——————— RN ol e
Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal @
PBX: (606) 351 5290 / Danos Celular: 310 201 5909 &
info@empocaby]fm. Com.co ==
Nit. 800.050.603-7 / NUIR 1- 2000-1 @




Informacion de tramites — SUIT, al Departamento Administrativo de | Euncién Publi o
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CUIDAMOS DEL AGU

Facilitar la gestién de los servidores publicos.
Mejorar la competitividad del pais.
» Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

Lineamientos generales: Para cumplir con Ia politica de racionalizacién de tramites
adelantada por el Departamento Administrativo de Ia Funcién publica, se hace
necesario resaltar la importancia que tiene dentro del proceso de implementaciéon de
esta politica el desarrollo de las fases propuestas para la estrategia anti tramites.

Identificacion de Tramites: Se identifican los elementos que integran los tramites y
procedimientos administrativos, con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor
agregado para el usuario, posteriormente se registran en el SUIT. El resultado es un
inventario de trdmites y un registro en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT.

Actividades a adelantar:

Revision de los procesos: consiste en la identificacién de tramites y procedimientos
administrativos. Los procesos cominmente utilizados son: estratégicos, misionales, de
apoyo/operativos y los de evaluacion/seguimiento. Los tramites o procedimientos

- administrativos a identificar se ubican dentro de los procesos misionales.

Un tramite, o procedimiento administrativo regulado, debe cumplir las siguientes
condiciones:

- Una actuacion del usuario (entidad o ciudadano -persona natural o juridica-).
- Tiene soporte normativo.
- El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacién.

Andlisis normativo: Consiste en realizar un riguroso analisis juridico de los soportes
legales de cada tramite, para evitar futuras reclamaciones o demandas, que puedan
afectar el proceso de racionalizacién de tramites de la entidad. Una vez identificadas
las normas reguladoras de los tramites de Ia entidad, se puede establecer el inventario
de tramites que deben ser inscritos en el SUIT.

El articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 dispone que sin perjuicio de las exigencias
generales de publicidad de los actos administrativos, para que un tramite o requisito
sea oponible y exigible al particular, debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de
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VIL-ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES

La politica de racionalizacion de tramites del
~ Departamento Administrativo de ia Funcion P
~ servicios que brinda la administracion pub

~ estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar |

- al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modemizacion y el

~aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

No cabe duda de que los tramites
la eficiencia, eficacia y transparen

Politicas Administracion : ! g
Riesgos de Riesgos Acciones Tiempos * Incluye
‘ Recursos Humanos
Brindar por parte de Ia
Gerencia General apoyo
A al Representante de Alta
m 3; '&gg;‘jo' Capacitacion y aporte 0 Direociép en la imple- ‘
MEC! (Modelo de Controf | 2P0¥0 €N la documentacion | mentacion de unes- | Jun-30-2024 Humanos, financieros
Intemo) ylo actualizacion del MECI | quema que permita moni- |
torear el estado de imple- |
mentacion y actualizacion ‘
del modelo MECI
|
Omision de estudios téc- | Revision de requisitos exigi- Cantheitir a 16 Kdass.de |
nicos o requisitos parael | dos para el mantenimiento | “2Poci@raloslideresde | .
mantenimiento y actuali- | y actualizacién del modelo procasosMeélCTE Modelo Dic-31-2024 | Humanos y financieros
zacion del MEC| MECI |
K i SRR

Gobierno Nacional es liderada por el
Ubiica; busca facilitar el acceso a ios
lica. Cada entidad debe simplificar,
os tramites existentes, asi como acercar

, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan
cia de la administracién pablica.

~ Enefecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades
de que se presenten hechos de corrupcion. Se pretende, por lo tanto, entre otras cosas,
eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcién, materializados
en exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Asi las cosas, una estrategia de lucha contra la corrupcion debe incluir, como eje
fundamental, mecanismos encaminados a la racionalizacién de tramites, que permitan:

* Respelo y frato digno ai ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
. paracon el Estado. i e e, BRI

' e Contar con mecanismos y herramientascgy% rrae??ﬂﬁzf“?ﬂ ﬁ?ﬁ?asRB?éé&e(&bal 0
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Poliicas Adminisiacion | pasursos
; \ oli ministracion | ;
Riesgos de Riesgos | Acciones Tiempos * Incluye 1
' Recursos Humanos
1. Disefiar e implementar
sistema de registro, con- c ok
Perdida de documentos | Implementar control de re- | trol y seguimiento de do- Vil F::r;irr?‘ir;séi?fi:g: y
ylo registros gistros y copias de respaldo | cumentos, 2. Elaboracién R s “te;m oi G “m; =
seguimiento de inventario | o
documental
Disefiar e implementar un
mecanismo de notifica-
Incluir las actividades pro- | cion de inclusion, retiro o 2
Incumplimiento en actua- |  pias del proceso en los modificacion de docu- Diciembre 31- Fg\x?;:';en;st(‘lnte;gos y
lizacion de TRD Acuerdos de Gestion con | mentos en el SGC que 2024 mg_'s s SUTR
los directivos reporte a Gestion Docu- g e
mental inmediatamente
los cambios propuestos

_ m‘rénno

SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL

5 ﬁ-un P“.“”:".Mmmistmclﬁn Aetioas R, T
Pedir a la oficina de con-
=i trol interno el aporte de
to aejecucionde | - ™
! inwmplmwdei’!an m evidencias documentales :
5 m“m p!an::mdnbd;{s;:mtamas o At di Jun-30-2024 Humanos
2onaol de auditoria intema y pla-
nes de mejoramiento
Amonestacion y/o aper-
tura de procesos de in-
: vesfigacion disciplinaria
2t Comunicacion, conirol y se-
'"“F‘I’P"W‘“ de S guimiento a planes de me- | P2 e o g Ios s Humanos, técnicos y fi-
promisos de Plan de Me- topor parte dela | POnsables de acciones | Jun-30-2024 i
~ joramiento ’“a’“'e"s p:fsp 4 de mejoramiento suscri- o
g tos y aporte de recursos
necesarios para su imple-
o SRS i
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CUIDAMOS DEL AGUA

Priorizacion de tramites a intervenir: A partir de la informacién recopilada en el
inventario de tramites, se identifican aquellos que requieren mejorarse para garantizar
la efectividad institucional y la satisfaccion del usuario.

El objetivo de esta fase es priorizar los tramites que requieran intervencion. El resultado
es un Cronograma de Actividades.

Actividades a adelantar:

Diagnéstico de los tramites a intervenir: Para tal efecto se propone tener en cuenta
los factores internos y externos que inciden en la realizacién de los tramites, dentro de
los cuales se sefialan Ios siguientes criterios:

Factores Internos:

- Complejidad: Excesivo numero de pasos y requisitos o documentos
innecesarios exigibles al ciudadano.

- Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la ejecucién
del tramite.

- Tiempo: Mayor duracion entre la solicitud y la entrega del bien o servicio.

Factores Externos:

- Pago: Cobros innecesarios al usuario para la realizacion del tramite.
- PQR: Andlisis de las peticiones, quejas, y reclamos presentados por los
usuarios durante la ejecucion del tramite.
- Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados de
las auditorias tanto internas como externas.
- Consulta ciudadana: Mecanismo de participacion democratica por medio del
cual los usuarios exponen sus percepciones o criterio frente al desarrollo de los
tramites objeto de intervencion, con el propésito de establecer un diagnéstico de
la prestacion de los servicios permitiendo asi Ia busqueda de soluciones
conjuntas e incentivar la participacién de la ciudadania en las actividades
publicas.

Racionalizacién de Tramites: La racionalizacion es el proceso que permite reducir los
tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas,

cas que implican: simplificacion, estandarizacion,
cion, automatizacion, adecuacién o elimifzisre Aomtfativa
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CUIDAMOS DEL AGUA, QUE 05D VID

servicio, interoperabilidad de informacion publica y procedimientos administrativos
orientados a facilitar la accién del ciudadano frente al Estado. El resultado es la
optimizacion de tramites.

Simplificacién: Aplicacion de estrategias efectivas en los tramites, para que éstos sean
simples, eficientes, directos y oportunos; comprende actividades tales como:

- Reduccién de costos operativos en la entidad.

- Reduccién de costos para el usuario.

- Reduccién de documentos.

- Reduccion de requisitos.

- Reduccién del tiempo de duracion del tramite.

- Reduccién de pasos al usuario y del proceso interno.

Estandarizacién: La Administracion Publica debe establecer tramites equivalentes
frente a pretensiones similares que pueda presentar una persona ante diferentes
autoridades. Corresponde al Departamento Administrativo de la Funcién Puablica -
DAFP velar por la estandarizacion de los tramites y su cumplimiento se verificara con
el registio de los tramites en el Sistema Unico de informacion de Tramites y

~ procedimientos —SUIT.

Eliminacién: Implica la supresion de todos aquellos tramites, requisitos, documentos y

~ Pasos que cuestan tiempo y energia a la gente, y son indtiles para el Estado y

engorrosos para el ciudadano. El tramite se elimina por carecer de finalidad publica y
de soporte legal.

imizacién: Conjunto de actividades o iniciativas que permiten mejorar la
satisfaccion del Usuario, entre otros, a través de:

- Modernizacion en las comunicaciones.

- Relaciones entre entidades.

- Aumento de puntos de atencién.

- Reducir tiempo en puntos de atencién.

- Consultas entre areas o dependencias de la entidad.

- Seguimiento del estado del tramite por internet y teléfonos maviles.

Automatizacion: Es el uso de las Tecnologias de Ia Informacién y la Comunicacion -

- TIC, para apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites. Asi mismo, permite

I ernizacion interna de la entidad mediaftsrer Edpcitn | HéaHaRamisissbal ©
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CUIDAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA

tecnolégicas (Hardware, Software y Comunicaciones), que conllevan a la agilizacion de
los procesos.

inter-Operatividad: La definicion de interoperabilidad se toma dei documento Marco
de Interoperabilidad de Gobierno en linea. —Interoperabilidad es el ejercicio de
colaboracién entre organizaciones para intercambiar informacion y conocimiento en el
marco de sus procesos de negocio, con el proposito de facilitar la entrega de servicios
en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades. Los resultados de la inter
operatividades deben reflejar en intercambio de informacién por parte de las entidades,
mediante mecanismos tales como webservices, cadenas de tramites y/o ventanillas
Unicas.

El programa Gobierno en Linea identifica los siguientes escenarios de interoperabilidad:

Escenario 1: Necesidad de modernizar procesos interinstitucionales.

Escenario 2: La entidad requiere informacién de otra entidad.

Escenario 3: Solicitud de otras entidades para compartir informacion.

Escenario 4: Desarrollo o mantenimiento de una nueva solucién informatica.
Escenario 5: Obtener voluntad politica para el intercambio de informacién.
Escenario 6: Aumento inesperado en la cantidad de informacién que debe
intercambiar la Entidad.

Para cada uno de los escenarios anteriormente planteados la Guia de Uso del Marco

Interoperabilidad de GEL da lineamientos a las entidades de las acciones a seguir.

VIIL.-BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS FASES DE
RACIONALIZACION.

v" Disminucion de tiempos muertos, contactos innecesarios del ciudadano con la
entidad y costos para el ciudadano.

v Condiciones favorables para realizar el tramite al visitante.

v Disminucién de tramitadores y/o terceros que se beneficien de ios usuarios del
tramite.

v Incremento de niveles de seguridad para los ciudadanos y para los funcionarios
de la entidad.

RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones

icion de informacion y de explicaciones, asi Gomodd e0aiuaRion Senta Gestign, Gabal ¢
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que busca la transparencia de la gestién de la administracién publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mas alid de ser una préactica periédica de audiencias publicas, ia rendicion de cuentas
| a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion
Estado — ciudadano. Por su importancia, se requiere que las entidades elaboren
anualmente una estrategia de rendicién de cuentas y que la misma se incluya en las
estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente
a la ciudadania.

Componentes:

i. Informacién: Esta dada en la disponibilidad, exposicién y difusién de datos,
estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca
desde la etapa de planeacién hasta la de control y evaluacion.

ii. Dialogo: Se refiere a:

5 a. la justificacion de las acciones;
i o b.  presentacion de diagndsticos e interpretaciones; y
Pl c las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones.
Envuelve un didlogo y la posibilidad de que otros actores incidan en las
decisiones.

ili. Incentivos o sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de
los servidores publicos hacia la rendicion de cuentas: asi mismo, los medios
correctivos por las acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal
desempefio.

La Rendicién de Cuentas.

Consideraciones:

Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodoiogias, estructuras, practicas y resuitados mediante ios cuales,
las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
~ publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal ¢
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ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocién del dialogo.

Se convierte en un instrumento que implica la obligacion de informar y ei derecho de
ser informado, es un proceso permanente y una relacién de doble via entre el gobierno,
los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestion publica.

No debe ni puede ser un evento periodico, unidireccional, de entrega de resultados,
sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.
Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las
acciones de la administracién nacional regional y local, y el Estado explica el manejo
de su actuar y su gestion. Siendo asi, se invita a las entidades publicas para que
realicen acciones orientadas a involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones y
en la rendicién de cuentas.

Debe ser permanente y contener informacion comprensible, actualizada, oportuna,
disponible y completa.

 IX.-MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion
publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacién, se
recomienda que las entidades de la administracion publica incluyan en sus planes
institucionales, una linea estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, de modo
que las actividades pueda ser objeto de financiacion y seguimiento y no se disefien
formatos adicionales para tal fin.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:
Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano:

» Implementar y optimizar: - Procedimientos internos que soportan la entrega de
tramites y servicios ai ciudadano.
¢ Procedimientos de atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias de acuerdo con la normatividad. S
i i i I ci no en relacién con los tramit seryicio
i Mrggltglg E&J?Jggmén g6l cesian e | c(Cf’arr(t;:‘cr)a 18?\10. ‘B-?? é’anta osasdgtteabal e
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* Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la
atencion adecuada y oportuna.

» Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacién actualizada
sobre: - Derechos de los usuarios y medios para garantizarios. - Descripcion de
los procedimientos, tramites y servicios de la entidad. -

» Tiempos de entrega de cada tramite o servicio. - Requisitos e indicaciones
necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o
ejercer sus derechos. - Horarios y puntos de Atencién

¢ Dependencia, nombre y cargo de! servidor a quien debe dirigirse en caso de una
queja o un reclamo.

» Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades
estructurales para la atencion prioritaria a personas en situacién de discapacidad,
ninos, ninas, mujeres gestantes y adultos mayores.

* Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad.

Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.

¢ Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los
- servidores publicos, mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.

e Generar incentivos a los servidores publicos de las &areas de atencién al

ciudadano.

Fortalecimiento de los canales de atencion.

Establecer canales de atencién que permitan la participacion ciudadana.

Implementar protocolos de atencién al ciudadano.

Implementar un sistema de turnos que permita la atencion ordenada de los

requerimientos de los ciudadanos.

* Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de
accesibilidad y sefalizacion.

 Integrar canales de atencién e informacién para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacién que se entregue al ciudadano por cualquier
medio.
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CUWAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA

—~—
(2)
Causa
(1) Causas Internas S (3) (4) (5)
Extern
as
. (Debid | Riesgos (puede | Descripcion del | Efectos (lo que
(Debido a) : : i
0a) |ocurrir) _|Riesgo puede ocasionar)
.i
Posibilidad de
ejecutar actos|1) Perdida de
malintencionados credibilidad y
fuera de la Ley, en la | confianza, 2)
1) Prevalecen los intereses utilizacion de | Deterioro de la
particulares sobre los generales funciones y recursos | imagen
& 2) E;ercer sobre un servidor publico de la Entidad, por|institucional, 3)

“indebida para que tome N/A parte de  los | Detrimento

5 damsmes 0 acciones apartandose Conuicien servidores publicos | Patrimonial y 4)
| del tramite establecido o por fuera de ylo particulares que | Sanciones de tipo
lineamientos legales. ejercen  funciones |fiscal, penal y
) Ineficacia en los controles publicas, con el fin de | discipiinaria para
LT favorecer beneficios |los  funcionarios
= personales, involucrados en el
A econdmicos o de otra | proceso :
Sl o indole relacionados | contractual
con la Contratacion.
1) Bajo nivel de capacitaciﬁn de los
|t g
2)“ DBSGOHOGI oh dr:;ento y filta g: No realizar aquello a 1) Pérdida de
1 Contrataicitn Ad m|mstpramtwcaas = que se esta pbhgado credibilidad y
3) Falta de compromiso N/A  |Incumplimiento 'en las diferentes conﬁanza_
88 condinasin y etapas ; de laly?2) Deteqomde
comunicacion suficiente en el trabajo Epfimacon :ssﬁtu c ;rlnagen
por proyectos de las direcciones
| entre si e S R e R NI . e e
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X.- CAUSAS INTERNAS

(2)
Causa
(1) Causas Internas s (3) (4) (5)
Extern
as
- (Debid | Riesgos (puede | Descripcion del | Efectos (lo que
{Dstido a) 0a) |ocurrir) Riesgo puede ocasionar)

1) Falta de compromiso,

2) Desarticulacion entre funcionarios
de alto nivel, servidores publicos
responsables de los procesos
contractuales, y contratistas. l
|3) Falta de capacitacion y

|

= actualizacion de la normatividad Equivocacion o error 1) .Delimento
wgag& en la toma de Patrimonial y 2)
| 4) Falta de conocimiento del decisiones durante Bai et
| proceso ylo de los procedimientos : las diferentes etapas 0 P
N/A | Desacierto social de Ia
asociados del PIOCESO| estion realizada
Asesoria erronea por parte de los contractual

por la Gerencia
S publicos en las diferentes (precontractual, oot

|etapas de los  procesos contractual y pos
contractuales. contractual).

6) Inexactitud en la presentacion de
datos ¢ informes, ejecucion y en la
| aplicacion de las normas que rigen
3S_Jaas diferenm etapas contractuales.
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(2)

Causa
(1) Causas Internas s 3) (4) (5)
Extern *

: (Debid | Riesgos (puede | Descripcion del |Efectos (lo que
(Debido a) : ; .

- 0a) | ocurmir)  Riesgo | puede ocasionar)

6) Insuficiencia en la asignacion de |‘

recursos humanos, tecnoldgicos, |

financieros y logisticos

|
|
|
|
|

1) Falta de politicas o directrices al
momento de realizar la contratacion
lo que conlleva una inadecuada L
~ |planeacion en el momento de la :dgl."f” sy
- |adquisicion de bienes y servicios dgm:rl:ise e
: 2). Falta de compromiso.
T EMPOCABAL ESP
3) Faita coordinacion, articulacion y EICE por fuera del

nicacion  suficiente en la| N/A Improvisacion

1) Incumplimiento
de principio de

acoon de proyectos de las g;?;bo;_;er;&a atr At planeacion
e e Plan  Estratégico,
4}Falladapianaamén gf‘j“‘fsmp‘igsm’“ y
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RIESGOS DE CONTROL INTERNO
r 4 |
iD Riesgo Inherente
RIESGO E"gﬁ'g:g'o" CONSECUENCIAS
Probabilidad Impacto Nivel de Riesgo
1. Falta de
compromiso, 2.
mﬂ?ﬁ:‘”"m Hallazgos detectados por
Incumplimiento Fiiaiiics entes da control y vigilancia,
de Plan Andial dpi anauc ; dd‘rlo ia, 3, | ausencia de seguimiento a la :
de Auditorias Bajo nivelade gestion por resultados de R0 | Shoderaie
itacion de indicadores de procesos y
los funcionarios estraboor
publicos en MECI
y normatividad
1. Falta de
DeorsS. Z | perdida de informacitn,
de los p h;ﬂazgos no cerrados, afecta
3 Snoa, sostenibilidad del MECI y ;
Bajo nivel (;: . i 3 (Posible) | 3 (Moderado)
bsca"?m.c'é". disciplinarias para los
pisb 08 en MEC responsables
T (Improbable) :
y para soportar el
MECiy 5. Uso de
| metodologias
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1. Falta de
Omisién de compromiso, 2.

; s Sanciones
esh.ldlos Desconocimiento Pérdidas omi
técnicos o de los procesos, S SOOI
- i Deterioro de la imagen
requisitos para | 3. Bajo nivel de Sefaeg :
& oot da institucional 3 (Posible) 4 (Mayor)
P Pérdida de credibilidad y

mantenimiento | los funcionarios = .
y actualizacit 68 on confianza, incumplimiento de

del MECI | controlinterno metas institucionales
normatividad

Xl.- MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

% EMPOCABAL ESP EICE cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, definido por procesos y procedimientos.

%+ EMPOCABAL ESP EICE cuenta con un Mapa de Riesgos por Procesos, donde
~ los identifica, describe sus causas, los clasifica, los analiza y efectiia una
- valoracion de éstos, sefialando los responsables del monitoreo de tales riesgos
Yy establece sus indicadores.

% EMPOCABAL ESP EICE cuenta con los siguientes medios externos
_ informativos, donde se divulgan los planes, programas y proyectos Corporativos:

~ Boletin de Prensa trimestral

- Un Chat Interactivo a través del Sitio Web

- Buzén de Sugerencias.

Publicaciones antes los entes de control cumpliendo con los principios de
transparencia.

:4_-'..' EMPOCABAL ESP EICE cuenta con los siguientes medios internos
- informativos, donde se divulgan los planes, programas y proyectos Corporativos:

 Sislema de audio en lodo el edificio donde se da iectura a toda informacion de
interés para los clientes internos y externos.
o Carteleras.
¢ Videos en el Tv instalado en la oficina de atencién al ciudadano y en la direccion
de recursos humanos. S A
= Divulgacion permanente del Estatuto Anticorrupcidn a cargo del Comité Asesor

: de Control Interno disciplinario. Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal ¢
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—

e Dando cumplimiento al articuio 76 de ia Ley 1474 de 2011 en la Sitio
www.empocabal.com.co en el enlace

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Se cuenta con un espacio para que los ciudadanos presenten Quejas y denuncias de
los actos de corrupcion realizados por funcionarios de esta entidad.

Aplicacion del Decreto 4085 de 2011, “Por el cual se establecen los objetivos y la
estructura de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”. Para e! disefio de
estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa
juridica de la Nacion y del Estado definidas por el Gobierno Nacional; la formulacién,
evaluacion y difusiéon de las politicas en materia de prevencién de las conductas
antijuridicas por parte deservidores y entidades publicas, del dallo antijuridico y la
extension de sus efectos, y la direccion, coordinacién y ejecucion de las acciones que
aseguren la adecuada implementacién de las mismas, para la defensa de los intereses
litigiosos de la Nacion.

prIicacién del Decreto 4170 de 2071 "Por el cual se crea la Agencia Nacional de

Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus objetivos y
estructura, cuyo objetivo es desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas,
orientadas a la organizacién y articulacion, de los participes en los procesos e compras
y contratacién pablica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y
optimizacion de los recursos del Estado”

Aplicacion del Decreto 4632 de 2011 "Por medio del cual se reglamenta parcialmente
la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comisién Nacional para la Moralizacién y
la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién y se dictan otras
disposiciones”, en lo referente a la creacién y puesta en marcha de la Comision
Corporativa Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion.

Tomar medidas preventivas y reactivas del hombre y de los sistemas tecnologicos que
permitan proteger y resguardar la informacion, buscando mantener la confidencialidad
e integridad en los mismos.

Encriptarla informacién final de la entidad y la enviada a terceros: ésta tltima debe

__acompanarse de la firma digital y en formato PDF.

Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal ¢
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Establecimiento de mayor seguridad en el desarrollo de los aplicativos para evitar la
manipulacién de los mismos. Para garantizar la seguridad de las bases de Datos se
deben asignar protocolos de seguridad y a los usuarios finales crearles diferentes
perfiles de acceso, de tal forma que solo el administrador pueda tener control en las
mismas.

Adoptar un Manual de Protocolos de Seguridad que rijan las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién Corporativas.

Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por efecto de los
presuntos hechos de corrupcién que pudieren presentarse o dara traslado de las
mismas a la Procuraduria General de la Nacién y a los demas Organismos de Control.

Aplicacion del decreto 4326 de 2011 IPor el cual se reglamenta parcialmente el articulo
10 de la Ley 1474 de2011".

Aplicacion del Decreto 4567 de 2011, sobre Ia provision de los empleos de libre
nombramiento y remocién con transparencia, aplicando en los procesos de vinculacién
la evaluacion de las competencias de los candidatos.

.:DjeclaraciOn de Buen Gobierno y Gesti6n Piblica Efectiva.

' De obnformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la metodologia
de este sistema se validara con las instrucciones que definida e imparta mas adelante
La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Procedimiento de Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas en aras de que el
ciudadano pueda opinar acerca de la gestion de EMPOCABAL ESP EICE e interactuar

con la empresa a través del correoaudienciapublica@empocabal.com.co

- Veedurias ciudadanas: Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre el proceso de Ia gestion publica, asi como la
convocatoria de una entidad encargada de la ejecucion de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacion de un servicio.

Buzén de quejas y reclamos: Permitir a los ciudadanos 0 a las diferentes
organizaciones comunitarias poner en conocimiento de la alta direcciéon de la entidad
las anomalias presentadas en !a debida prestacion del servicio por parte de algtn
funcionario o area de EMPOCABAL ESP EICE A través de este medio también pueden

~hacer consultas sobre MPOCABAL ESP EICE.
hacer consultas sobre los temas de EMPOCABAL %arrerEa?S NG. 12-11.Santa Rosa de Cabal
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e Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 en la Sitio
Www.empocabal.com.co en el enlace

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Se cuenta con un éspacio para que los ciudadanos presenten Quejas y denuncias de
los actos de corrupcion realizados por funcionarios de esta entidad.

Aplicacién del Decreto 4085 de 2011, “Por el cual se establecen los objetivos y la

estructura de la Agencia Naciona! de Defensa Juridica de! Estado” Para el disefic de

estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa
juridica de la Nacién y del Estado definidas por el Gobierno Nacional; la formulacién,

_Aplicacién del Decreto 4170 de 2011 "Por el cual se crea Ia Agencia Nacional de
- Contratacién Publica-Colombia Compra Eficiente-, se determinan Sus objetivos y
estructura, cuyo objetivo es desarrollar e impuisar politicas publicas y herramientas,
orientadas a la organizacion y articulacion, de los participes en los procesos e compras
Y contratacién publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y

Aplicacién del Decreto 4632 de 2011 "Por medic del cual se reglamenta parcialmente
la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comisién Nacional para la Moralizacién y

Tomar medidas preventivas y reactivas del hombre y de los sistemas tecnolégicos que
permitan proteger y resguardar la informacién, buscando mantener la confidencialidad
e integridad en los mismos.

Encriptarla informacion final de la entidad y la enviada a terceros; ésta ultima debe
acompanarse de la firma digitai y en formato PDF. :
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CUIBAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA

deben asignar protocolos de seguridad y a los usuarios finales Crearles diferentes
perfiles de acceso, de tal forma que solo el administrador pueda tener control en las

Adoptar un Manual de Protocolos de Seguridad que rijan las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion Corporativas.

Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por efecto de los
presuntos hechos de corrupcion que pudieren presentarse o dara traslado de las
mismas a la Procuraduria General de la Nacién y a los demas Organismos de Control.

Aplicacion del decreto 4326 de 2011 IPor el cual se reglamenta parcialmente el articulo
10 de la Ley 1474 de2011".

Aplicacion del Decreto 4567 de 2011, sobre la provisién de los empleos de libre
nombramiento y remocién con transparencia, aplicando en los procesos de vinculacion
la evaluacion de las Competencias de los candidatos.

~_Declaracién de Buen Gobierno y Gestién Pablica Efectiva.

De conformidad con lo previsto en el articulo 73 de Ia Ley 1474 de 2011, Ia metodologia
de este sistema se validara con las instrucciones que definida e imparta mas adelante

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repliblica.

Procedimiento de Audiencias Plblicas de Rendicién de Cuentas en aras de que el
ciudadano pueda opinar acerca de Ia gestion de EMPOCABAL ESP EICE e interactuar

con la empresa a través del correocaudienciapublica@empocabal.com.co

Buzén de quejas y reclamos: Permitir a los ciudadanos 0 a las diferentes
organizaciones comunitarias poner en conocimiento de la alta direccién de la entidad
las anomalias presentadas en la debida prestacién de! servicio por parte de algln
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Responder las Acciones de tutela en el tiempo reglamentario para permitir al ciudadano
reclamar el reconocimiento de sus derechos.

Responder los Dereclios de pelicion en el tiempo reglamentario para permitir ai
ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un procedimiento por el cual se ve
afectado.

EMPOCABAL ESP EICE promocionara la cultura de la legalidad, tanto al interior como
al exterior de Ia entidad

Propiciar la coordinacién interinstitucional en la lucha contra la corrupcion.
Establecer un Sistema de monitoreo del cumplimiento de normas anticorrupcion.

Fortalecimiento de los procesos de planeacion precontractual; dando claridad en las
reglas de participacion de los oferentes en los procesos contractuales; incorporando en
los pliegos de condiciones la "estimacion, tipificacién y asignacién de los riesgos
previsibles involucrados en Ia contratacion estatal"

~ Xil.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para el cabal cumplimiento y desarrollo del PLAN ANTICORRUPCION y DE
ATENCION AL CIUDADANO, los directores son los responsables de las acciones para
el logro de los indicadores: quienes contaran con el apoyo y colaboracion permanente
de todas ias areas y servidores publicos de EMPOCABAL E.S.P-EICE.

La consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, estara a cargo de

la oficina de planeacién o quien haga sus veces. Todos los procesos serviran de

facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo.

La verificaciéon de la elaboracién, de su visibilizacién, el seguimiento y el control
contemplada en la herramienta le corresponde a la Oficina Asesora de Control Interno.
Xlll.- INSTRUMENTOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

El plan anticorrupcién contara con un tablero de indicadores, el cual permitira medir el

estado de eficiencia de los controles adoptados para evitar disminyir. el riqaggg Cabal 9
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responsabilidad de todos y cada uno de los lideres de los procesos. La Oficina Asesora
de Control Interno se encarga de su auditoria y evaluacion.

XiV.- PROCESOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La verificacion de la elaboracién, de su visibilizacién, el seguimiento y el control

contemplado en la herramienta le corresponde a la Oficina Asesor de Control Interno,
cumpliendo con el cronograma establecido para tal fin.

EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. debera publicar en un medio de facil acceso al ciudadano

las acciones adelantadas, en las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre de 2024.

Dada en Santa Rosa de Cabal, Risaralda, a los 31 dias de enero de 2024.

Reviso: Maria Liliana Londofio Escobar Juridica
Elaboré: Santiago Ramirez Vallejo
Claudia Lorena Loaiza franco

Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal ¢
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