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ACUERDO No 15 _—
(05 de diciembre de 2024)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE CARTERA DE LA
EMPRESADE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL
E.S.P.-E.l.C.E DE CONFORMIDAD CON EL REGIMEN JURIDICO ESPECIAL
QUE ES PROPIO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Paragrafo Gnico. Tratamiento del concepto de intereses. En virtud que el cobro de los
intereses de mora son una asignacién discrecional de la Ley (articulo 96 de la ley 142 de
1994) en favor de las Empresas, bien podra el Director Comercial en los actos de
negociacion que se adelanten en etapa directa de La Empresa o en la etapa de cobro
prejudicial a cargo del aliado, permitir la condonacion de intereses como estrategia de
normalizacion de la cartera, sin que bajo ninguna circunstancia pueda entenderse que es
una consecuencia diferente al uso de una prerrogativa otorgada por la Ley, es decir, en
este caso, se enfiende que se frata de un asunto propic de actos de la facturacién por la
prestacion del servicio que pemmiten a la Empresa el uso de esta figura de la condonacion,
rebaja o eliminacion de intereses.

CAPITULO I

CLASIFICACION DE LAS ETAPAS PARA LA GESTION DE RECUPERACION DELA
CARTERA.

ARTICULO OCTAVO. DE LA DEFINICION DE LAS ETAPAS PARA LA GESTION DE
RECUPERACION DE CARTERA. Adoptese, a partir del presente Acuerdo, las etapas que
seran observadas por La Empresa para efectos de la gestion de la cartera de origen
comercial relacionada con obligaciones derivadas de los contratos de condiciones
uniformes de acueducto, alcantarillado y aseo y de sus actividades complementarias, asi
como por bienes conexos o no conexos con estos servicios,

La Direccién Comercial tendra a su cargo la gesfion directa de la cartera de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 5° del presente Reglamento. ;

La Empresa tendrd a su cargo la gestidén de |a cartera mayor a edad seis (6) edades de
conformidad como la Gerencia lo determine y la realizara directamente, o podragestionaria
a través de un tercero especializado y con experiencia en la gestion de carterapara empresas
de servicios plblicos domiciiarios, de conformidad con lo establecido enel Manual de
Contratacion. Para ello, mantendra el control, fa gestion y el direccionamiento asociado a
las ejecuciones técnicas que sean desarrolladas por el aliado, sin que baje ninguna
circunstancia se quebrante la autonomia del tercero seleccionado.

La Emprasa no implementara el instrumento de gestion de cartera de cobro coactivo por
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considerar gue &l aseguramiento de los saldos en mora relacionades con la prestacion de
los servicios plblicos domiciliarios, sus actividades complementarias y de bienes conexos
¥ no conexos con estos, es mas efectiva a partir del uso de los mecanismos establecidos
en el codigo civil y de comercio, asi como el uso de la jurisdiccion ordinariaen caso que se
decida llegar a esta instancia de gestion

ARTICULO NOVENO. ETAPA DE GESTION DIRECTA DE LA DIRECCION
COMERCIAL, COBRO PREJUDICIAL: Impleméntese el cobro prejudicial en el momento
en gue una cuenta se encuenire en edad igual o mayor a dos (2), es decir, cuando
acumule dos o mas facturas sin cancelar v hasta edad seis o hasta seis facturas sin
cancelar.

La Empresa realizara tal actividad a través de la Direccién Comercial de la EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL ESP- EILCE., en
esta

etapa la Empresa usara las herramientas de las que dispone para garantizar la mayor
gfectividad posible en la normalizacion del estado de mora.

-
"

1. Anunciara en la factura de venta por servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
que la cuenta del suscriptor y/o usuario se encuentra en mora y que eslo generara la
suspension o corte del senvicio.

2. Con la factura de venta por servicios de acueducto, alcantarillado y aseo remitiraen
acto independienta aviso de la suspension del servicio, incluyendo en dicho documento un
serial del mismo, la orden comercial con la gue se grabara esteprocedimiento, el detalle
del saldo en mora, la Ultima fecha de pago o de abono, la direccién del predio donde se
presta el servicio, las implicaciones de la mora y que seraejecutada la suspension, el coste
de la suspensién y que para el restablecimiento del servicio serd necesario efectuar el
pago de la ohligacién en mora o celebrar un acuerdode pago con La Empresa.

3. La Empresa utilizara los medios que considere pertinentes para adelantar contactos
persuasivos sobre el estado de la cartera del suscripter ylo usuario y le ofreceraalternativas
para la nommalizacién de los saldos en mora, En todo casc cumplida las condiciones
anteriores por parte de La Empresa, quedara facultada para proceder a ejecutar las
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actividades de suspension ylo corte del servicio en el marco de las reglas establecidas en ¥

los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1894, en concordancia con lo establecido en el
contrato de condiciones uniformes,

4. Si como consecuencia de las acciones anteriorés se obtiene por parie del deudor
una oferta de nomalizacion de la cuenta en mora, La Empresa le ofrecera un acuerdo de
pago que contenga cuando minimo los requisitos establecidos en el ariculo 5 del
presente reglamento.

5. En caso de incumplimiento del acuerdo de pago celebrado entre las partes, La
Direccion Comercial valorara la pertinencia de pasar ese cliente o suscriptor a proceso de
cobro judicial o a proceso de acuerde en un centra de conciliacion y arbitramento encaso
que se haya aceptado por parte del suscriptor esa clausula dentro del acuerdo de pago.

6. La Direccion Comercial, ademas, tendra la posibilidad de volver a celebrar un nuevo
acuerdo de pago con el suscriptor wo usuario incumplido, recordando que la finalidad de la
normalizacion es garantizar el pago del corriente, acceso universal y reducir la posibilidad
de conexiones iregulares,

7. Si el saldo en mora es de un valor igual o superior a 1.5 SMMLY y, frente a este se
concreta un acuerdo de pago v este resulta incumplido, de mantenerse un saldo en mora
igual o superior @ 1.5 SMMLV, la Direccién Comercial lo pasara a quien realice |a gestién
juridica de la cartera, que podra ser realizada directamente o a traves de un tercero
especializado y con experiencia en la gestion de cartera para empresas de servicios
publicos domiciliarios, para que proceda dentro del mes siguiente a su entregaformal a su
cobro a traves del uso de la jurisdiccitn ordinaria, en todo caso, esa regla aplicara de
manera obligatoria cuando se trate de usuarios del sector no residencial y para e sector
residencial con estratc 4, 5 vy 6; a los estratos 1, 2 y 3, se les debera pemmitir cuando
minimo dos o tres acuerdos de pago adicionales, esto ante la necesidad de recordar la
garantia de acceso universal.

B. Reallzacién de visitas: si se conoce el domicilio del deudor, a criterio del
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POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE CARTERA DE LA
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responsable de esta etapa, se podran realizar visitas con el propdsito de brindar al deudoria
informacién relativa a la obligacién pendiente con la entidad, asi como las diferentes
opciones de facilidades de pago para suscribir una de éstas, y las implicaciones que
ocasionaria el inicio de un proceso juridico por el no pago de la deuda o el incumplimientodel
acuerdo realizado.

Brigadas: Ofreciendo las opciones de financiacidn de acuerdo con el presente
reglamento, en busca de cbtener el recaudo de los valores facturades, evitando tener que
ingresar a la etapa juridica.

ARTICULO DECIMO. ETAPA DE GESTION JURIDICA DE LA CARTERA. Son
aguellos gue se adelantan a través de procesos ejecutivos de minima, menor © mayor
guantia, y con los gque se busca gue la obligacian clara, expresa y exigible respaldaba enun
pagare o factura se haga efectiva a través del acceso a la administracion de justicia.

En el caso de las cuentas maycres a seis (8) edades, el responsable de su gestion que
podré ser la Empresa directamente de conformidad como la Gerencia lo determine, o a
través de un tercero especializado y con experiencia en la gestion de carera para
empresas de servicios publicos domiciliarios, de conformidad con lo establecido en el
Manual de Contratacion, tendra la posibilidad entre el primer (1) y el segundo (2) mes de
su gestidn, repasar la posibilidad de cobro prejudicial, vencidos los cuales, esas cuentas,

siempre que cumplan con los pardmetros que adelante se exponen deberan serpresentadas

las respectivas demandas ejeculivas, segin corresponda en un plazo maximo de
quince (135) dias habiles.

Los gastos que generen los cobros judiciales de orden ejecutivo seran cubiertos por el
deudor dentro del respectivo proceso judicial o dentro de las posibles terminaciones
anticipadas de los procesos qué se hayan iniciado.

Suscriptores y/o usuarios a los que se les aplicara la regla de procesos ejecutivos:

a. Residenciales estratos 4-5 y 6. Seran objeto de |a medida de cobro judicial los
estratos 4, 5 y 6 siempre que el valor de la obligacion sea igual o superior a 1.5 SMMLV,

b. Residenciales estratos 1-2 y 3. Serén objeto de la medida de cobro judicial los
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estratos 1,2 v 3 siempre que el valor de la obligacion sea igual o superior a 1.5 SMMLY, y
siempre que se hayan vencido las oportunidades de acuerdos de pagoe definidas en el
articulo noveno #7.

C No residenciales. Para los suscriptores y/o usuarios del sector no residencial se
aplicaran los siguientes criterios:

s Sector oficial. En primer lugar, se activara la garantia dispuesta en el articulo 12de
la Ley 142 de 1924 que siempre debera ser usada por La Empresa, en concordancia con
la misma garantia que refuerza la parte final del articulo 130 de la Ley 142 de 1984,de este
instrumento debera hacerse uso desde la edad superior a dos.

o Las cuentas del secior oficial gue tengan un valor o igual a 10 SMMLV, seran
gestionadas de conformidad con lo establecide en el presente articulo, es decir, a travésde
la gestion juridica de la cartera, sin importar que la edad en mora no sea superior a edad
seis (6).

#  Sector Industrial. Las cuentas del sector industrial que tengan un valer o iguala 7
SMMLY, seran gestionadas de conformidad con lo establecido en el presente ariiculo, es
decir, a través de la gestién juridica de la cartera, sin importar que |a edad en mora no sea
superior a edad seis (8).

v i Sector Comercial. Las cuentas del sector comercial gue tengan un valor o iguala 7
SMMLY, seran gestionadas de conformidad con lo establecido en el presente ariculo, es
decir, a través de la gestién juridica de la cartera, sin importar que |a edad en mora no sea
superior a edad seis (6).

¥ Sector Especial. Las cuentas del sector especial que tengan un valor o igual a 10
SMMLYV, serén gestionadas de conformidad con lo establecido en el presente articulo, es
decir, a fravés de la gestion juridica de la cartera, sin importar que la edad en mora no sea
superior a edad seis (6).

Paragrafo primero. Clientes con financiacidén incumplida: 51 no se logra la
normalizacién de la cuenta a través del cobro prejudicial, La Empresa procedera hacer
valer las prerrogativas de la clausula aceleratoria y hara traslado del acuerdo de pago
(respaldado en pagaré) para que se inicie el cobro juridico de orden sjecutivo directamente
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o a través de las personas o empresas que EMPOCABAL designe, de acuerdo con |as
reglas especiales de los articulos 5 y 9 del presente reglamento.

Paragrafo segundo. En 2l caso de financiaciones incumplidas y devueltas que alcancenuna

deuda igual o superior a los 1.5 SMMLV establecidos en el presente articulo que seande

[ aguellas gue fueron gestionadas directamente por la Direccion Comercial podran ser =
remitidas de inmediato al proceso de cobro judicial que se define en este reglamento, de

conformidad con lo establecido en el numeral 7) del articulo noveno del presente

reglamento, exigiendo para ello que solo sean remitidas por el director Comercial de la

Empresa a quien realiza la gestion juridica de |a cartera.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE COBRO =
JUDICIAL.

1. Competencia: La competencia para adelantar labores de cobro prejuridico radica
en la Direccion Comercial, segun las reglas de competencias dictadas en el presente e
reglamento, estando asi mismo facultados para convenir las facilidades de pago de
conformidad con los planes de financiacién establecidos mas adelante.

2. Procedimiento: Una vez identificada plenamente la facturas o las facturas o los
acuerdos de pago que prestan mérito ejecutivo, gue contenga una obligacion clara,
& expresa y actualmente exigible, el funcionario, persona competente o empresa contratada
para tal fin adelantara el trdmite de la labor de cobro juridico, realizando las sigulentes
actividades,

2.1. Recopilacion de la informacion del deudor: Entendiendo por tal las referencias
con las cuales sea posible contactar al deudor para efectos de comunicaciones y
notificaciones. Comprende la determinacién de su domicilio, lugar de trabajo, direcciones,
teléfonos principales y secundarios, teniendo como inicial el reportado en los documentos
obrantes o aquellos que establezcan como direccion de nofificacidn, la reportada por el
deudor al interior de EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL
EMPOCABAL ESP-EICE.
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POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE CARTERA DE LA
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De igual forma, se podra acudir a otros medios como bases de datos y cruces de
informacidn con entidades oficiales y privadas.

2.2. ldentificacion de bienes del deudor: Denfroc de esta etapa se debe adelantar
actividades para la identficacion de bienes del deudor gue eventualments pueden
respaldar el cumplimento de la obligacién, tales como inmuebles, vehiculos, cuentas
bancarias, salarios y demdas asignaciones que puedan ser persequidas para la obtencion
del pago. Para lo cual el funcionano o perscna competente adelantara las siguientes
actuaciones:

2.2.A. Comunicacién a la Camara de Comercio de la ciudad: correspondiente al
domicilio del deudor, solicitando expedicion de certificado de existencia para persona
juridica.

2.2.B. Comunicacion a los diferentes Bancos para que s& sirvan informar respecio de
las cuentas corrientes, de ahorro y certificados de deposito a termino, gue el deudorposea
en dicho establecimiento, con indicacion de su valor y su vencimiento.

2.2.C. Comunicacion a la Oficina de Registros e Instrumentos Publicos, a fin de
determinar que bienes posee el usuario o suscriptor.

2.2.D. Comunicacion a la Oficina de Transito y demds entidades que se consideren
pertinentes. Si se trata de un usuano que no e encuentre domiciliado enjurisdiceion del
Municipio de EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL
EMPOCABAL E.SP.- EICE., la solicitud de informacion sobre Cuentas De ahormo o
comientes se adelantara ante la asociacion bancaria, o la entidad del orden Nacional que
pueda remitir dicha informacion.

3. Término para el cobro juridico: El término total para adelantar el proceso de cobro
juridico no podra exceder de tres (03) meses desde el recibo del expediente.

4. Acuerdos de pago: El usuaric puede suscribir un acuerdo de pago, escogiendo
alguno de los planes de financiacidn establacidos mas adelante,
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5. Pago de la obligacion: Si el deudor acuerda realizar la financiacion de la deudao el
pago total, se indicara la necesidad de remitir copia del recibo de pago al funcionariodel area
de servicio al cliente encargado de cartera.

Para efecto, el funcionario encargado debera indicar las gestiones que debe realizar vy la
forma de cuantificar la obligacion, la cual debera ser igual al capital mas el valor de los
intereses moratonios y honorarios, con una fecha de pago no mayor a 3 dias.

Dea esta situacién se dejara constancia en el expediente, anotando el valor de la liguidacion
y la fecha de pago.

Una vez se reciba el reporte de pago se ordenara el archive del expediente y su
correspondiente des anotacion,

PARAGRAFO PRIMERO. APLICACION DE CONTENIDOS MINIMOS EN LOS
ACUERDOS DE PAGO. Se debera pactar en los acuerdos de pago la CLAUSULA
ACELERATORIA, consistente en: El incumplimiento en el pago de dos (2) cuotas
consecutivas de financiacion, con ocasion del acuerdo de reduccion de intereses de moray
de financiacion de obligaciones de que trata el presente reglamento, dara derecho a la
Empresa, para dar por terminado el acuerdo, a consolidar la obligacién a cargo del deudor
guien perdera los beneficios de reduccion de Intereses en el evento de que se haya
acogido a ellos.

PARAGRAFO SEGUNDO. Refinanciacicnes: Cuando por el incumplimiento del acuerdo
anterior, el deudor solicite una refinanciacion, se podra autorizar la misma de acuerdo con
lo definido en los articulos quinto (5) v noveno (9) del presente reglamento, inicialmente sin
reduccion de intereses.

CAPITULO IV
PAGO ¥ FACILIDADES DE PAGO

ARTICUO DECIMO SEGUNDO. BENEFICIARIO DE LA FACILIDAD DE PAGO:

Carrera 15 Mo, 12-11 Santa Rosa de Cabal @

l I PBX: (606] 351 5290 / Dafos Celular: 310207 5809 =
58 infofempocabal.com.co / www.empocabal.com.co

Mit. 800.050.603-7 F NUIR 1-6E682000-1 &

Wy

=



Empo«

ACUERDO No 15 -_—
(05 de diciembre de 2024)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTOQ DE CARTERA DE LA
EMPRESADE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL
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Seran beneficiarias las personas naturales, juridicas y las entidades plblicas que tengan
calidad de deudores de EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE
CABAL EMPOCABAL E.S.P.- EI.C.E. Seran también beneficiarios los representantes
legales de entidades, los terceros que soliciten la facilidad a nombre del deudor como
apoderado consbiuide mediante decumento privade

ARTICULO DECIMO TERCEROD, PAGO TOTAL DE LA DEUDA: Si el suscriptor yio

usuario cancela el total del capital adeudado, por cada concepto vy periodo, le podra ser
descontado hasta el 100% del valor a pagar por intereses moratorios, causados hasta el
momento de realizar el pago. Esta condicion aplica para pagos de contado del total dela
deuda o pagos a plazo gue sean cumplidos en su totalidad, incluso frente a posibles

incumplimientos de algunos de los acuerdos de pago realizados, Este descuento aplica
para deuda iguales o superiores a 36 edades de mora.
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ARTICULO DECIMO CUARTO. PAGOS PARCIALES. Se podran recibir abonos parciales
para el pago de las obligaciones a cargo de los suscriptores y/o usuarios de EMPRESA
DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL ES.P.-
E.|.C.E., de |a siguiente manera:

- Dentro de un mismo afo, podran realizarse hasta cuatro (4) pagos parciales no
consecutivos.

La Empresa podra autorizar la reinstalacién o reconexién del servicio de acueducto, aunsin
que se efectie el pago total de la obligacién, pero reservandose la posibilidad de volver a
generar la suspension o corte del servicio de acueducto, si el suscriptor y/o usuario no
accede dentro del periodo siguiente a efectuar el pago total de los saldos enmora o realizar
un acuerdo de pago de conformidad con las reglas establecidas en estereglamento.

El pago parcial puede dar derecho al usuario a que sea reinstalado o un servicio
suspendido o cortade, luego, no lo exime de los saldos en mora o pendientes.

ARTICULO DECIMO QUINTO. ACUERDOS DE PAGO: El suscriptor y/o usuario puede
suscribir un acuerdo de pago, escogiendo alguno de los planes de financiacion
establecidos mas adelante.

ARTICULO DECIMO SEXTO. GARANTIAS: Adjunto al acuerdo de pago, el deuder o |a
persona autorizada por éste debera firmar pagaré en blanco en los espacios de "nimero
de pagaré, valor, fecha y nosofros". Los espacios en blanco seran ulilizados por |3
Empresa de acuerdo con la carta de instrucciones que se adjunta al pagaré y debera
firmarse por el deudor o el autorizado con su huella digital,

CAPITULO V PLANES
DE FINANCIACION

Carrera 15 Mo 12-11 Santa Rosa de Cabal @
l I FBX: (BO6) 351 5290 / Dafos Celular: 310 201 5909 %
- 565

info@empocabal.comco / wwwampocabal.com.co
Mit B00.050.603-7 / NUIR 1-66682000-1 &




