Empo

ACUERDO No 15 —
(05 de diciembre de 2024)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE CARTERA DE LA
EMPRESADE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCAEAL
E.S.P.-E.I.C.E DE CONFORMIDAD CON EL REGIMEN JURIDICO ESPECIAL
QUE ES PROPIO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. REGLAS DE RECUPERACION DE CARTERA. Las
reglas de financiacién de EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE
CABAL EMPOCABAL E.S.P- EICE. estdn establecidas de conformidad con la
a normatividad vigente para la época de su expedicion y se ajustaran de acuerdo con las
disposiciones que sobre servicios publicos domiciliarios emite &l Gobierno Nacional,

Estardn disefiadas para facilitar a los suscriptores y/o usuarios el cumplimiento de sus
obligaciones y el acceso a los servicios publicos domiciliarios y deberan contribuir en el
proceso de recuperacion de |a cartera morosa de la Empresa. Para el desarrello de dichas
reglas, la Ley y la Jurisprudencia han facultado a las Empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, para implementar sisternas de financiacion a los deudores morosos.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. FINANCIACION DE OBLIGACIONES. Las
financiaciones autorizadas por EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE
CABAL EMPQOCABAL ESP. EICE se concederan teniendo en cuenta, el estrato
socioeconémico, la clase de uso, la cuantia de |a obligacion, |a edad de mora y de acuerdo
con la etapa de cobranza en la que se encuentre (Prejudicial y judicial) pues las
condiciones y repercusiones por el incumplimiento de las financiacionas sera diferente en
cada una de elias,

Siempre se tendrd en cuenta que la fijaciéon de estdndares minimos en el presente
reglamento, jamas se constituirdn en la negacion del Estado Social de Derecho y la
necesidad de garantizar la discriminacion positiva de que trata el articulo 13 de la C.P de
1991, por consiguiente, se entiende como posible que algunos acuerdos de pago
obedezcan a la capacidad real de pago del deudor y no a las reglas generales establecidasen
este instrumento, lo cual se traduce gue probada la condicion excepcional de un suscriptor
ylo usuario se le dara prioridad a sus condiciones especiales y se ajustard elacuerdo a sus
condiciones y capacidades.

ARTICULO DECIMO NOVENO. - PLANES DE FINANCIACION, Para efectos de
facilitar el pago de las obligaciones, que por concepto de |a prestacion de los senvicios
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POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE CARTERA DE LA
EMPRESADE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL
E.S.P.-E.I.C.E DE CONFORMIDAD CON EL REGIMEN JURIDICO ESPECIAL
QUE ES PROPIO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS

piblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, por parte de los suscriptores o
usuarios morosos, establezca el presente plan financiacién, se contara con unos plazos
méximos establecidos por estrato y uso, y un porcentaje minimo de cucta inicial que se
establece sobre &l valor total de la obligacion, y requerira la celebracion de un acuerdode
pago y 1a suscripcion de un pagare en blanco de la sigulente manera:

"MAXIMO DE
TO | CUOTASA
ES | FINANCIAR
RESIDENCIAL 1 : 36 J
_ RESIDENCIAL 2 10% 36 _
RESIDENCIAL 3 0% 24
RESIDENCIAL 4 40% 24
RESIDENCIAL § 45% 12
RESIDENCIAL 6 | 45% 12
COMERCIAL | 50% 5
INDUSTRIAL 50% 6
OFICIAL 50%M0 3
ESPECIAL E0% 6

PARAGRAFO UNICO: En el momento que sea necesario y luego de un analisis de
comportamiento de la cartera por edades y clase de uso realizado desde |a direccion
comercial, podra realizarse un plan amnistia por un periodo determinado y filando
claramente la politica acerca de a cuales suscriptores irfa dirigido y a partir de qué edades
en mora establecidas: previamente sea autorizado por la gerencia de EMPOCABAL E.S.P-
E.|.C.E; asegurando, en todo caso gue exista el tratamiento financiero y economico gue
asegure elementos de provisién de la cartera. Cuando se trate de ajustar saldos asaciadt_:-s
a capital, para el tema de los intereses, bastara con el analisis de la direccion comercial
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POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE CARTERA DE LA
EMPRESADE OERAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL
E.S.P.-E.|.C.E DE CONFORMIDAD CON EL REGIMEN JURIDICO ESPECIAL
QUE ES PROPIO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS

para que se aplique la medida, es decir, para este dltimo casono sera necesario gue se
tenga la provision de cartera.

ARTICULO VIGESIMO. INTERESES DE FINANCIACION. A los deudores gue se acojan
a los plazos de financiacian previstos en la presente resolucién se les aplicara unatasa de
financiacion asi:

Para el Uso Residencial. ESTRATOS 1 al 6 se fijara una tasa de 0,458%

Para el Uso NO Residencial. Comercial, Industrial, Oficial, especial se fijara en enero
de cada afio para toda esa vigencia anual una tasa que oscilara entre el 1.5% ¥ latasa
maxima que se encuentre vigente, en virtud de lo cual, la Direccion Comercial debera
certificar el interés que se aplicara para este segmento de suscriptores no residenciales,
sin que en todo caso supere la tasa de usura cerfificada an el mes inmediatamente anterior
de cierre de cada vigencia

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. INTERESES DE MORA. A las obligaciones objetode a
presente financiacion se les aplicara un interés de mora eguivalente al 0,5% mensual,

CAPITULO VI PROCEDIMIENTO
DE LAS FINANCIACIONES.

VIGESIMO SEGUNDO. SOLICITUDES DE FINANCIACION. Las solicitudes de
financlacidn de las obligaciones que se encuentren vencidas y que seran objeto de la
financiacion prevista en el presente reglamento, estaran sujetas a los siguientes requisitos:

Cuando se trate del propietario del inmueble: Financiacion solicitada por elpropietario:
Con el objeto de acreditar que la persona que esta haciende la solicitud es la propietaria
del inmueble que se surte del servicio, se le requerira el documento de identidad y el
certificado de libertad y tradicion del inmueble de ser necesario. Una vez verificado la
legalidad del documento, se le autorizara la financiacién en forma inmediata en las
condiciones y plazos sefialados en la presente resolucion, lo cual constara en el acuerdo
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EMPRESADE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL =
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de pago, que para tal efecto debera suscribir el solicitante.

Si el registro se encuentra en tramite, debe aportar |a boleta expedida por la Oficina de
Instrumentos Plblicos. e

aolicitud de financiacidin, acompanada de los siguientes documentos segun sea el caso;

1 Para persona natural, fotocopia del documento de identidad, y certificado de libertad
y tradicién del inmueble que se surte del servicio, en caso de que este no obre dentro del
expadiente.

b 3 Para &l caso de las Personas Juridicas, el cerificadoe de Existencia vy
Representacion Legal, en el que se exprese que tiene la facultad de representacion, si no
figura como tal, debera aportar el poder otorgado por el Representante Legal.

PARAGRAFO PRIMERO. Si la persona que figura como propietaria es fallecida, los
herederos deben aportar el cerificado de defuncién, el registro civil y el documento de
identidad para establecer su condicion de herederos.

Financiacion solicitada por Poseedores, Tenedores:

Si la financiacién es solicitada por persona diferante al propietaric del bien en donde se
presta el servicio, es decir, el usuario o consumidor directo del mismo, debera cumplir con
los siguientes requisitos:

¥ Para el Poseedor; Diligenciar |a solicitud de financiacién en la gue manifestara que
ostenta |a calidad de poseedor, mediante declaracion exdra juicio surtida en forma legal.

Tr Para el Tenedor Cuando el solicitante ostente la calidad de arrendatano y pretenda
acogerse a un plan de financiamiento de deudas en mora, sera necesario quee! propietaric
suscriba el respectivo documento de deuda, haciéndose solidario ante la Empresa por las
obligaciones derivadas del convenio de financiamiento o, en su defectosera necesario que
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el arrendatario otorgue garantia suficiente y a satisfaccion de la Empresa.

Si el contrato de arrendamiento no ha sido denunciado por el propietario ante la
EMPRESA, el arrendatario debera aportar: =

Copia del contrato de arrendamiento o el acto juridico del cual deriva la tenencia.

La autorizacidn expresa del propietario en la gque manffiesta que el solicitante esta
facultado para financiar la deuda por concepto de prestacion del servicio piblico.

Faotocopia de la cédula del propietario.

PARAGRAFO SEGUNDO. GARANTIA DE ACCESO UNIVERSAL Y APLICACION DE
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES PARA OBVIAR REQUISITOS DE
FINANCIACION. Siempre que las circunstancias para financiacion no puedan ser
superadas, no serd dbice para que La Empresa garantice el proceso de financiacion, en
cuyo caso, aplicando los principios constitucionales de BUENA FE, CONFIANZA LEGITIMA
(83), RESPETO DEL DERECHO AJENO (95), LEGALIDAD (6}, FINES ESENCIALES DE
LOS
SERVICIOS PUBLICOS (orden justo 2), en concordancia con el derecho penal sobre
falsedad ideoldgica o material en documento privado se permitira la financiacion y el
s solicitante se hara responsable y asumira las consecuencias de faltar a la verdad o callarla
parcialmente en la solicitud de financiacién. El director Comercial se encargara de definirel
formato a través del cual se sustituird todos o cualguiera de los requisitos de financiacion,
asegurando que en tal instrumento quede clara la carga de faltar a la verdad,

ARTICIJLD VIGESIMO TERCERO. CONDICIONES DE LA FINANCIACION.
FORMALIZACION DE LAS FINANCIACIONES.

ETAPA PREJUDICIAL, Las financiaciones autorizadas por La Empresa, en la efapa
Prejudicial se perfeccionan mediante Acuerdos de Pago, que se haran constar en un
documento en la que s& exprase;
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POR MEDIC DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE CARTERA DE LA [ -
EMPRESADE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL
E.S.P.-E.|.C.E DE CONFORMIDAD CON EL REGIMEN JURIDICO ESPECIAL

QUE ES PROPIO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS o

1. Codigo del Usuario.

" Nombre y apellidos o razén social de quien firma el acuerdo.

i B Telefona.

4, Direccidn del deudor o propietario.

5. VYalor inicial de la obligacién. o
™ 6.  Valor de la obligacion con la congelacién de los intereses

7. Plazo para el pago.

8. Consecuencias de incumplimignto.

9 Autorizacion para reporte a centrales de riesgo.

10. Direccitn de nofificaciones a quien solicita la financiacion.

PARAGRAFO PRIMERO. Se debe adjuntar al acuerdo de pago, el pagaré gue garantizael
cumplimiento del acuerdo,

PARAGRAFO SEGUNDO. E| competente para suscribir acuerdos de pago es el director
Comercial. Podran beneficiarse de estas facilidades todos los deudores con obligacionesa
favor de La Empresa, derivadas del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, vencidas
por dos (2) o més periodos de facturacion, como los terceros que asi lo solicitenen nombre
de estos. Asi mismo, las personas naturales o juridicas que en virtlud del pnncipio de
solidaridad sean vinculados al proceso de cobro prejudicial o judicial, siemprey cuando
~ cumplan con los requisites exigidos por La Empresa. Estas financiaciones estaran en
caheza de |la Direccién Comercial.

Para acceder a las financiaciones, los deudores y/o demandados deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Solicitud de financiacién, en la que acreditara la calidad que ostenta (Propietario,
poseedor o tenedor), La solicitud incluira la auterizacion para consultar- y reportar nombre
y documento de identidad en las centrales de riesgo, plazo solicitado, garantia ofrecida,
certificado de libertad y tradicion si no obra dentro del expediente.

b, Anexar los documentos que para tal efecto sean exigidos por ia EMPRESA, los
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cuales deberan estar ajustados a la normatividad que sobre supresion de tramites estipule
el Gobiemno Nacional

e La inclusidn de cldusula aceleratoria, la autorizacién para llenar los espacios en
blanco de pagaré, la incorporacion de clausula de solucidn de controversias ante centrode
” conciliacion y arbitramento por cuenta y a cargo del deudor

PARAGRAFO TEREEHD. El incumplimiento de la financiacion faculta a la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL SA. - ESP,
para

reiniciar el proceso en la etapa que corresponda y si es del caso, hacer efectivas las
garantias constituidas para respaldar las obligaciones.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. GARANTIAS ADMISIBLES. Se entiende por
Garantia Admisible aguella que ofrece un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacién garantizada, que oforga al acreedor una preferencia o mejor derecho para
pbtener el pago de la cbligacion

Se refieren a un derecho real o personal que permita a la Empresa, de ser incumplida la
obligacién garantizada, obtener de manera eficaz y oportuna el pago de la misma, incluso
coactivamente sin ser indispensable acudir ante la jurisdiccion ordinaria.

Para determinar el valor de la garantia, se tendran en cuenta criterios tales como la cuantia

de la obligacién, tipo de acreencia y calidad del deudor.

Clases de Garantias Admisibles:

1. Garantia Real (Hipoteca).

2. Codeudor o Fiader con finca raiz.

3. Endoso de titulos yfo garantias.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. TERMINACION DEL PROCESO Y ARCHIVO DEL

EXPEDIENTE. Una vez verificado el pago, es necesario archivar el expediente de cobroy

terminar el proceso de [a siguiente manera:
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Sl el pago se realizé en la etapa prejudicial, bien sea por pago total o por acuerdo de pago
otorgado por EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL
EMPOCABAL E.SP.- EICE, se declarara a paz vy salvo al deudor, y se procedera con &l
archivo del expediente y la devolucion del pagare con carta de instrucciones al deudor.

Si el pago se realizé en la etapa judicial, una vez proferida decision judicial que de por
terminada la actuacion judicial y recuperada |la obligacién a favor de La Empresa o el
reconocimientc de excepciones a favor del deudor, se procederd con el archivo del
expediente de cobro en la respectiva cuenta o matricula del deudor y en el proceso de
cartera de la Direccion Comercial,

CAPITULO VI

DE LA PRESCRIPCION DE LAS OBLIGACIONES COMO FORMA DE
NORMALIZAR LA CARTERA EMPRESARIAL.

VIGESIMO SEXTO. DEFINICION. La prescripcion es un modo de extinguir lasobligaciones.

por el transcurso del tiempo sin que el acreedor consiga el pago total de lacbligacion por
parte del deudor.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. TERMINO DE PRESCRIPCION DE LA ACCION
DE COERO. El térming de prescripcion de las obligaciones de los acreedores de EMFRESA
DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL ES.P-EILCE, es
de
cinco (5) afios, contados a partir del momento en que se hizo legalmente exigible la
obligacion.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. CAUSALES DE LA INTERRUPCION DE LA
PRESCRIPCION:

a. La notificacién del mandamiento de pago en proceso judicial: El término de
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prescripeion empeazara a contarse nuevamente a partir de |a nofificacion en debida formadel
mandamiento de pago.

b. Por el otorgamiento de facilidad de pago: el t&rmino se interrumpe desde la
celebracidn del acuerdo de pago

c. Por la admisién del deudor a un procesc concordatario o de liquidacion

obligatoria: en donde el termino se interrumpe como consecuencia de la terminacion de.

los procesos ejecutivos adelantados contra los deudores concursales, por lo gue &l terming
de prescripcién, empezara nuevamente a contar a partir de la notificacion de laprovidencia
que ordend la apenura del concordato o de a liquidacion obligatonia.

Interrumpida la prescripcion en la forma agui prevista, el término empezara a comer
nuevamente desde el dia siguiente desde la celebracion de los actos establecidos o del
vencimienio del plazo otorgado para el pago.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. EL PAGO DE LA OBLIGACION PRESCRITA NO

SE PODRA COMPENSAR NI DEVOLVER: Lo pagado para satisfacer una obligacion
prescrita no puede ser materia de repeticion, aunque el pago se hubiere efectuado sin
conocimiento de la prescripcion.

ARTICULO TRIGESIMO. La prescripcian serd decretada de oficio o a peticion de parte;
igualmente podra ser alegada como excepcion por el ejecutado, de conformidad con o
establecido por el cadigo civil.

Cuando se decrete de oficio una prescripcion, debera estar debidamente soportada en la
imposibilidad de cobrar la deuda o en otra causal que determine la viabilidad de su
prescripcidn y no del cobro, sin gue sea necesario acto diferente a una decision
empresanal gue en sede administrativa con recurso Unicamente de reposicion se pueda
decidir por La Empresa la aplicacion de la figura.
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CAPITULO VIl
REMISIBILIDAD,.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. - COMPETENCIA. El Representante Legal de Ia
entidad podra en cualguier tiempo, previo estudio y recomendacion del Comité de Carteray
Sostenibilidad, declarar mediante resolucion motivada, [a remisibilidad de las obligaciones
sin respaldo econémico, bien sea a cargo de personas fallecidas o de obligaciones con

mas de cinco afios de antigledad, sin respaldo o garantia alguna y respecto de las cuales
no se tenga noticia del deudor.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDQ. REQUISITOS. Se debera tener en cuenta los
siguientes requisitos para ser declarada la remisibilidad de la obligacion cobrada,

Obligaciones a cargo de personas fallecidas. Son remisibles, en cualquier tiempo, las
obligaciones a cargo de personas que hayan fallecido sin dejar bienes, siempre y cuando
obren dentro del expediente copia de la partida de defuncién o la certificacion que en tal
sentido axpida la Registraduria Nacional del Estado Civil y las pruebas de |a investigacion
realizada que permita derivar la inexistencia de bienes a la fecha de la remisidn,
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