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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP

I. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

MISION

EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E., Como patrimonio de los Santarrosanos y con el
compromiso de satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interes,
EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E. garantiza la prestacién de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado, aseo y alumbrado publico con calidad, continuidad y

sostenibilidad ambiental.

VISION

Para el afio 2028, EMPOCABAL
E.S.P.-E.Il.C.E. sera reconocida en la
region por su calidad y eficiencia en la
prestacion de servicios, generando un
alto retorno social y contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental.
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VALORES CORPORATIVOS

En desarrollo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, la Empresa

‘adopté formaimente su politica de valores corporativos mediante la Resoluciéon No.

522 de noviembre de 2018 y la Resolucién No. 534 de 2018, a través de las cuales
se implementé elCédigo de Integridad para los servidores publicos
de EMPOCABAL E.S.P. - E.l.C.E., conforme a los lineamientos del Departamento

Administrativo de la Funcion Plblica.

El Cédigo de Integridad constituye el marco ético que orienta la conducta de los
servidores publicos de la entidad.

La gestion integral del riesgo y la promocion de la transparencia y la ética publica
constituyen pilares fundamentales del buen gobierno y de la correcta administracién
de los recursos publicos. En este sentido, la politica publica de administracion del
riesgo adquiere especial relevancia a partir de la expedicion de la Ley 1474 de 2011,
fortalecida posteriormente por la Ley 2195 de 2022 y reglamentada mediante el
Decreto 1122 de 2024, normas que establecen la obligacién de formular e
implementar anualmente el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) como instrumento preventivo y estratégico contra la corrupcion,

El Programa de Transparencia y Etica Publica se orienta a garantizar la proteccion
de los recursos publicos, la prestacion oportuna, eficiente y transparente de los
bienes y servicios a cargo de la entidad, asi como a fortalecer la confianza
ciudadana, facilitar el normal desarrollo de las funciones institucionales y contribuir
al logro de los objetivos misionales y estrategicos.
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La formulacién e implementacion del PTEP constituye una herramienta de gestion
institucional, que fortalece el accionar del Estado y, de manera particular, el
desempeiio de las entidades del orden territorial y descentralizado. A través de este
programa se promueve una cultura organizacional basada en la integridad, la
legalidad, la responsabilidad, el compromiso, la honestidad, la lealtad, la solidaridad
y la probidad, articulada con los principios de la funcién administrativa consagrados
en la Constitucion Politica.

Para el desarrollo del presente Programa, |a aita direcciéon de EMPOCABAL E.S.P.
E.l.C.E., del municipio de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, manifiesta su
compromiso con el fortalecimiento del marco conceptual, normativo y operativo de
la politica de transparencia y ética publica, asi como con la promocion de los valores
y principios que rigen la funcién publica. Este compromiso se materializa mediante
el reconocimiento de las competencias, responsabilidades y motivaciones de los
servidores publicos, con el propésito de garantizar y mejorar la ejecucion de los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo, de manera eficaz, oportuna y
transparente.

En este contexto, el Programa de Transparencia y Etica Publica de EMPOCABAL
E.S.P. E..C.E. se constituye en el instrumento institucional para identificar,
prevenir, mitigar y controlar los riesgos de corrupcién, fortalecer los
mecanismos de atencién al ciudadano y asegurar el cumplimiento de los deberes
propios de la funcion administrativa, en concordancia con la normatividad vigente y
los lineamientos impartidos por las entidades rectoras de la politica publica.
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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesio en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, y de conformidad con el
Decreto 1122 de 2024, EMPOCABAL E.S.P. E.LC.E.formula y adopta
el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)como el principal
instrumento para la prevencion de la corrupcién, la promocion de la integridad y el
fortalecimiento de la transparencia institucional.

El Decreto 1122 de 2024 reglamenta de manera integral los Programas de
Transparencia y Etica Publica, estableciendo su ambito de aplicacion obligatorio
para las entidades del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera sea su
régimen de contratacion, y definiendo los elementos minimos, estandares,
procedimientos y controles que deben ser observados en su formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluaciéon, conforme a los lineamientos impartidos
por la Secretaria de Transparencia de |a Presidencia de la Republica.

En concordancia con este marco normativo, el presente Programa se estructura
bajo un enfoque preventivo, sistémico y transversal, integrando la gestion del riesgo
de corrupcion, la transparencia y el acceso a la informacién publica, la rendicién de
cuentas, la participacién ciudadana, la atencién al ciudadano, los mecanismos de
denuncia y proteccién al denunciante, asi como la promocion de la ética y la
integridad publica al interior de la entidad.

El proceso de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica se fundamenta en el analisis del contexto estratégico
institucional, el diagnostico de los procesos y areas criticas, y la identificacion de
riesgos asociados a la gestion administrativa y operativa de la entidad. Este analisis
se articula con los instrumentos de planeacién institucional, el Plan de Desarrollo
Municipal, el Plan Esiratégico de la entidad y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, adoptada mediante la Resolucion No. 178 de 2023.

Las acciones definidas en el Programa se orientan a garantizar la adecuada
proteccion de los recursos publicos, la prestacion eficiente y transparente de los
servicios publicos domiciliarios a cargo de EMPOCABAL ES.P. EICE., vy el
fortalecimiento de los mecanismos de control interno y control social, como
elementos esenciales para el desarrollo integral de la funcion administrativa.

Finalmente, el Programa contempla la valoracién y evaluacion periodica de los
riesgos identificados, considerando los procesos, causas y medidas de manejo
definidas por los servidores publicos, y culmina con su adopcién formal, publicacion
y socializacion, como expresion del compromiso institucional con la transparencia,
la ética publica y la lucha efectiva contra la corffapeian S\Wnirhos! homogénsesideabal ¥
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definen lineas de accion cotidiana y compromisos permanentes, y son los
siguientes:

1.

La

Honestidad

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud y responsabilidad, favoreciendo en todo momento el
interés general.

Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
vitudes y diferencias, sin distincion alguna por razén de su labor,
procedencia, titulos o condiciones personales.

Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y actuo con
disposicion permanente para comprender y atender las necesidades de la
ciudadania, contribuyendo al mejoramiento de su bienestar y a la confianza
institucional.

Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de
manera oportuna, eficiente y responsable, optimizando el uso de los recursos
publicas y garantizando resultados efectivos en la gestion.

Justicia

Actio con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas,
promoviendo la equidad, la igualdad y la no discriminacién en el ejercicio de
la funcion publica.

implementacién, promocion y seguimiento del Cédigo de Integridad

en EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E. estara a cargo de la Direccion de Recursos
Humanos y la Oficina de Control Interno, con el apoyo y corresponsabilidad de
todas las areas y servidores de la entidad.

PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos constituyen las normas internas y convicciones fundamentales
que orientan el comportamiento institucional y la forma en que los servidores
publicos de EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E. se relacionan con la ciudadania, con la
entidad y con el entorno.

En la vigencia 2026, los principios éticos que orientan la gestion institucional son:

El interés general prevalece sobre el interés particular.

El cuidado de la vida en todas sus formas y la proteccion de los bienes

plblicos constituyen un imperativa de la funcion publica.

La finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de

vida de la poblacion.

La funcion primordial del servidor publico es servir a la ciudadania con

responsabilidad, transparencia y vocacior-dgseriichéo. 12-11 Santa Rosa de Cabal
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« Quien administra recursos publicos debe rendir cuentas a la sociedad sobre
su utilizacion y los resultados de su gestion.

« Los ciudadanos tienen derecho a participar activamente en las decisiones
publicas que los afectan.

Il. DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA

De conformidad con la Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal Colombiano, en su Titulo
XV, se tipifican los delitos contra la administracion publica, los cuales tienen como
caracteristica principal que el sujeto activo suele ser el servidor plblico, en razon
de las funciones gue ejerce y del manejo de recursos, bienes o decisiones publicas.

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 123, define como servidores
publicos a los miembros de las corporaciones publicas, los empleados y
trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por
servicios, quienes estan al servicio del Estado y de la comunidad, y ejercen sus
funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento.

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica — Vigencia 2026, la
identificacion y conocimiento de estos delitos cumple una finalidad preventiva,
pedagdgica y disuasiva, orientada a fortalecer la cultura de legalidad, integridad y
responsabilidad institucional en EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E.

. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA DE EMPOCABAL
E.S.P.—EICE.

El Programa de Transparencia y Etica Publica - Vigencia
2026 de EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E. se fundamenta en el siguiente marco
constitucional y legal:

Marco Constitucional

EMPOCARBAL, como entidad del orden territorial y prestador de servicios publicos
domiciliarios, se encuentraobligada a implementar el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) conforme al articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 (modificado por la Ley 2195 de 2022) y reglamentado integralmente por
el Decreto 1122 de 2024, que sustituye el enfoque del antiguo PAAC por

un modelo basado en riesgos de corrupcion Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal ¢
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El PTEP debe articularse con los sistemas de administracion de riesgos,
el control interno, la planeacién estratégicay la gestion financiera, lo cual
resulta especialmente relevante para EMPOCABAL dada su exposicién operativa,
contractual y tarifaria.

Marco Legal y Normativo

» Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion.

» Ley 2195 de 2022 - Medidas de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion.

« Decreto 1122 de 2024 - Reglamentacion de los Programas de
Transparencia y Etica Publica.

« Ley1712de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

« Ley 872 de 2003 y Decreto 4110 de 2004 — Sistema de Gestion de la
Calidad.

« Ley 962 de 2005 — Racionalizacion de tramites.

« Ley 1150 de 2007 — Transparencia y eficiencia en la contratacion publica.
Decreto 124 de 2016 — Lineamientos historicos en materia de anticorrupcion
y atencion al ciudadano (aplicable en lo compatible).

El PTEP 2026 se articula con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, el sistema de control interno y los instrumentos de planeacién institucional y
territorial.

IV. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Objetivo General

FORTALECER LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL, LA ETICA PUBLICAY LA
INTEGRIDAD EN LA GESTION DE EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E., MEDIANTE
LA IDENTIFICACION, PREVENCION Y MITIGACION DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION, EL FORTALECIMIENTO DEL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y LA MEJORA CONTINUA DE LA ATENCION AL CIUDADANO, EN
CONCORDANCIA CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL MIPG.

Objetivos Especificos

1. Identificar, evaluar y gestionar los riesgos de corrupcion asociados a los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo.

2. Fortalecer los mecanismos de transparencia y acceso a la informacién
ptiblica, garantizando informacion clara, oportuna y verificable.

3. Promover la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana como

herramientas de control social.
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4. Optimizar la eficiencia, oportunidad y calidad de los tramites y servicios
ofrecidos a los usuarios.
5. Consolidar una cultura organizacional basada en la etica, la legalidad y la
integridad publica.

V. METODOLOGIA

La metodologia adoptada por EMPOCABAL E.S.P. - E.|.C.E. para la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion del Programa de Transparencia y Etica
Publica — Vigencia 2026 se fundamenta en un enfoque preventivo, sistémico y
transversal, orientado a fortalecer la integridad institucional, la gestion del riesgo
de corrupcion y la atencion al ciudadano.

Esta metodologia constituye un avance significativo en la lucha contra la corrupcion
y en la consolidacion de una cultura organizacional basada en |a etica publica. No
obstante, reconoce la existencia de retos operativos y administrativos que deben
ser gestionados de manera estratégica para garantizar su efectividad y
sostenibilidad en el tiempo.

1. Mapa de Riesgos de Corrupcion y Acciones de Mitigacion

La identificacion y gestién de los riesgos de corrupcion se desarrolla a partir
del Mapa de Riesgos de Corrupciéon, como instrumento central del PTEP 2026.
Para ello, se establecen criterios generales orientados a identificar, analizar y
prevenir situaciones que puedan afectar la legalidad, transparencia y probidad en la
gestién institucional.

Se reconoce que los riesgos de corrupcion tienen un impacto inaceptable desde
el punto de vista ético, legal e institucional. Sin embargo, para la vigencia 2026,
EMPOCABAL adopta un enfoque contextualizado que permite complementar dicha
premisa con el analisis de impactos financieros, operativos, reputacionales y
sociales, atendiendo las particularidades de cada proceso y area.

La identificacion de riesgos se apoya en:

« El analisis de procesos misionales, estratégicos y de apoyo.
« La revision de antecedentes, hallazgos de control interno y externo.
« La experiencia y conocimiento institucional de los servidores publicos.

Adicionalmente, se promueve una revision periodica del mapa de riesgos que
permita identificar nuevas tipologias de corrupcion, evitando una dependencia
exclusiva de registros historicos y fortaleciendo la capacidad de anticipacion
institucional.
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2. Analisis del Riesgo: Probabilidad de Materializacion

Para la vigencia 2026, el analisis de la probabilidad de materializacion de los riesgos
de corrupcion se realiza mediante criterios cualitativos que permiten clasificar los
riesgos de acuerdo con su posibilidad de ocurrencia, garantizando un analisis
comprensible y operativo para la entidad.

Si bien la simplificacion de criterios facilita la aplicacion de la metodologia,
EMPOCABAL complementa este analisis con elementos adicionales como:

» Frecuencia historica de eventos.
« Debilidad o fortaleza de los controles existentes.
« Nivel de exposicion del proceso o area al riesgo.

Este enfoque permite diferenciar riesgos que requieren acciones inmediatas, de
aquellos que pueden ser gestionados mediante controles preventivos de mediano
plazo, sin desconocer que todo riesgo de corrupcion genera impactos significativos
en la confianza institucional y la legitimidad de la gestion publica.

3. Valeracién del Riesgo de Corrupcion

La valoracion del riesgo de corrupcion se orienta a determinar la eficacia de
los controles preventivos y correctivos existentes, asi como la necesidad de
fortalecer o disefiar nuevas acciones de mitigacién.

Para la vigencia 2026, EMPOCABAL prioriza:

» La definicion clara y verificable de los controles.
« La asignacion de responsables por proceso y area.
» La optimizacion del uso de los recursos disponibles.

Reconociendo las limitaciones presupuestales y administrativas, la entidad adopta
criterios de priorizacién del riesgo, enfocando los esfuerzos institucionales en
aquellos riesgos con mayor impacto potencial sobre los recursos publicos, la
prestacion del servicio y la confianza ciudadana.

4, Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién

La Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion se articula con la planeacion
estratégica institucional, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y el
sistema de control interno.
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Para garantizar su efectiva implementacion en la vigencia 2026, EMPOCABAL
incorpora la gestion del riesgo de corrupcion en:

« Los procesos operativos cotidianos.
« Latoma de decisiones administrativas. ,
« Las responsabilidades de los jefes de area y lideres de proceso.

La alta direccién ejerce un rol de liderazgo y supervision permanente; no obstante,
la administracion de los riesgos se concibe como una responsabilidad
compartida, en |la cual cada dependencia responde por la eficacia de los controles
implementados en su ambito de gestion.

5. Seguimiento y Evaluacion de los Riesgos de Corrupcion

El seguimiento a los riesgos de corrupcion se realizara de manera periodica y
sistematica, con un minimo de tres (3) revisiones durante la vigencia 2026, sin
perjuicio de las actualizaciones que se requieran por cambios en el contexto
institucional o normativo.

Para fortalecer este proceso, la entidad definira:

« Indicadores de seguimiento y desempefio asociados a las acciones de
mitigacién.

« Evidencias verificables de cumplimiento.

« Reportes periddicos a la alta direccién y al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

El incumplimiento en la actualizacién, seguimiento o aplicacion de las medidas
definidas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion sera objeto de analisis por parte de
los responsables del proceso y de los drganos de control interno, con el fin de
adoptar acciones correctivas y preventivas que garanticen la efectividad del PTEP.

VI. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Mapa de Riesgos de Corrupcién de EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E. para la
vigencia 2026 constituye el instrumento central para la identificacion, analisis,
valoracion y tratamiento de los riesgos de corrupcion asociados a los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad.

Este mapa se construye en coherencia con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, el sistema de control interno y los lineamientos establecidos en
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el Decreto 1122 de 2024, y permite definir acciones concretas de prevencion,
mitigacién y control, con responsables, tiempos y recursos claramente identificados.

Proceso: Planeacion Estratégica

Riesgo de|Politica de ,
Corrupcion Administracion a?t?h:::ﬂsn de ES?EF;O Recursos
Asociado |del Riesgo g !
Documentar e
Incumplimiento " implementar
de objetivos de :jr:p ler:_leeréf;fr:os mecanismos Agosto 30 Financieros, |
calidad porfes o O periodicos  de dg >006 _[técnicos y
debilidades en| g y seguimiento a los humanos
Sy control o
seguimiento objetivos de
|icalidad _ ol
Incumplimiento . Implementar - |
lde s Fortalecimiento de/mecanismos de||Octubre |Financieros,
e seguimiento ailseguimientn al|30 de(técnicos y
E 'mntmlp metas ‘cumplimiento de|2026 humanos
e metas producto ||
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L I Tiempo
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VIl. ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizacién de tramites constituye uno de los ejes estratégicos del Programa

de Transparencia y Etica Publica — Vigencia 2026, en tanto se reconoce como una

herramienta fundamental para mejorar la eficien€iradmihiblrafiva] fortalec@pda de Cabal 9
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confianza ciudadana y prevenir riesgos de corrupcién asociados a procedimientos
innecesarios, complejos o discrecionales.

En concordancia con la politica nacional de racionalizacion de tramites,
EMPOCABAL E.S.P. — E.I.C.E. adopta un enfoque integral que articula la
simplificacién administrativa, el uso de herramientas tecnologicas, la transparencia
en la gestion y el fortalecimiento de la atencion al ciudadano.

1. Eficiencia administrativa y prevencion de la corrupcién

La entidad reconoce que la racionalizacion de tramites contribuye de manera directa
a la prevencién de la corrupcién, en la medida en que reduce espacios de
discrecionalidad indebida, elimina requisitos injustificados y disminuye la interaccion
innecesaria entre servidores publicos y ciudadanos.

Para la vigencia 2026, EMPOCABAL orienta sus acciones a:

Identificar tramites con mayor riesgo de corrupcion o ineficiencia.

« Simplificar procedimientos sin afectar los controles legales y tecnicos
esenciales.

« Fortalecer los mecanismos de seguimiento a los tiempos de respuesta y
cumplimiento de requisitos.

Estas acciones buscan evitar que la racionalizacion se limite a ajustes formales,
garantizando que las intervenciones incidan en las causas estructurales de la
ineficiencia administrativa.

2. Enfoque en el ciudadano y cultura organizacional

El respeto por el ciudadano, la presuncién de buena fe y la mejora de la experiencia
del usuario constituyen principios orientadores de la estrategia de racionalizacion
de tramites. No obstante, la entidad reconoce que la efectividad de estas medidas
depende de un cambio cultural interno, que comprometa activamente a los
servidores publicos con una gestion orientada al servicio.

En este sentido, para la vigencia 2026 se promoveran:

« Procesos de sensibilizacién y capacitacion a los servidores publicos sobre
atencion al ciudadano y ética publica.
« Revision de practicas administrativas que evidencien desconfianza

sittelficada hacia los usuanos. Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal ¢
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« Fortalecimiento de canales de atencion claros, accesibles y oportunos.

3. Identificacién, registro y priorizacion de tramites

EMPOCABAL continuara con la identificacion, actualizacion y registro de sus
tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, como
mecanismo de transparencia y control ciudadano.

Para la priorizacion de tramites a racionalizar en la vigencia 2026, la entidad aplicara
criterios que consideren:

Complejidad del tramite.

Tiempo y costo para el ciudadano.

Riesgos de corrupcion asociados.

Impacto sobre poblaciones vulnerables y usuarios recurrentes.

" = 8 @

Este enfoque busca evitar que la priorizacion se limite a criterios cuantitativos,
incorporando una vision social y de equidad en la gestion administrativa.

4. Estrategias de racionalizacion y uso de tecnologias

Las estrategias de simplificacion, estandarizacion, automatizacion y eliminacion de
tramites se implementaran de manera gradual y responsable, garantizando la
sostenibilidad operativa y la seguridad de la informacion.

Para la vigencia 2026, EMPOCABAL promovera:

« El uso progresivo de herramientas tecnologicas que faciliten la gestion de
tramites.

« La estandarizacion de requisitos y formatos.

« La revision de tramites que puedan eliminarse o integrarse a otros procesos.

La entidad reconoce que la automatizacion debe implementarse con enfogue
diferencial, evitando generar barreras de acceso para ciudadanos con limitaciones
tecnolégicas o de conectividad.

5. Interoperabilidad y articulacién institucional

La interoperabilidad entre sistemas y entidades se concibe como un objetivo
estratégico para la racionalizacion de tramites. No obstante, EMPOCABAL
reconoce los desafios asociados a la coordinacion interinstitucional, la
disponibilidad de recursos y la gestion del camble3rera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal @
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Para la vigencia 2026, la entidad orientara sus esfuerzos a:

« |dentificar tramites que requieran intercambio de informacién con oftras
entidades.

« Promover acuerdos y mecanismos de articulacion institucional.

« Incorporar la interoperabilidad como criterio en la modernizacion de procesos
y sistemas de informacién.

Estas acciones permitiran avanzar de manera progresiva hacia una gestion mas
integrada, evitando que la interoperabilidad se limite a una declaracién sin impacto
practico.

VIl. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS FASES DE
RACIONALIZACION

La implementacién de las fases de racionalizacion de tramites en EMPOCABAL
E.S.P. - E.l.C.E. para la vigencia 2026 se concibe como una estrategia orientada a L
mejorar la eficiencia administrativa, fortalecer la transparencia, prevenir riesgos de
corrupcion y optimizar la experiencia del ciudadano en su interaccion con la entidad.

Los principales beneficios esperados se describen a continuacion, reconociendo

tanto su impacto positivo como los factores criticos que deben ser gestionados para
garantizar su efectividad.

1. Disminucién de tiempos, contactos innecesarios y costos para el ciudadano

Impacto esperado:

La racionalizacion de tramites permite simplificar procesos, reducir elapas
innecesarias y minimizar la interaccion repetitiva del ciudadano con la entidad, lo
‘cual se traduce en una disminucion de tiempos de respuesta, costos asociados al
desplazamiento y cargas administrativas para los usuarios.

Consideracion estratégica:

Para que este beneficio se materialice en la vigencia 2026, es indispensable que los
procesos racionalizados cuenten con:

« Sistemas tecnolégicos funcionales y confiables.
Procedimientos claramente definidos y socializados.
« Personal capacitado y comprometido con |a atencién oportuna.

Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal
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De no cumplirse estas condiciones, existe el riesgo de que la racionalizacion genere
reprocesos o afecte negativamente la experiencia del usuario.

2. Condiciones mas favorables para |a realizacién de los tramites

Impacto esperado:

La racionalizacion contribuye a crear entornos mas organizados, claros y eficientes
para la atencién de los ciudadanos, mejorando la percepcion del servicio y
fortaleciendo la confianza institucional.

Consideracion estratégica:

La entidad reconoce que estos beneficios no siempre se distribuyen de manera
homogénea. Por ello, en la vigencia 2026 se adoptara un enfoque incluyente, que
considere:

« Alternativas presenciales o asistidas para usuarios con limitaciones
tecnologicas.
Lenguaje claro y accesible en la informacion y los procedimientos.
Acompanamiento al ciudadano en la transicion hacia tramites digitalizados.

3. Disminucion de intermediarios, tramitadores y terceros no autorizados

Impacto esperado:

La simplificacién y automatizacion de tramites reduce la dependencia de
intermediarios informales, disminuyendo costos adicionales para los ciudadanos y
mitigando riesgos de corrupcion, fraude o trafico de influencias.

Consideracion estratégica:
Este beneficio se consolida unicamente si la entidad garantiza:

« Tramites claros, accesibles y oportunos.
« Informacion publica suficiente y actualizada.
« Canales oficiales de atencion eficaces.

Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal ¢
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La persistencia de debilidades operativas podria permitir la adaptacién de practicas
irregulares a nuevos esquemas, lo cual debe ser prevenido mediante controles
permanentes.

4. Incremento de los niveles de sequridad para ciudadanos y servidores publicos

Impacto esperado:

La racionalizacion de tramites, acompanada del uso responsable de tecnologias de

la informacion, fortalece la seguridad en la gestion de datos, reduce riesgos de I
manipulacién de informacién y mejora la trazabilidad de los procesos.

Consideracion estrategica:

Para la vigencia 2026, EMPOCABAL reconoce que la incorporacion de tecnologias
debe estar acompaiiada de:

« Capacitacion permanente del personal.
Politicas claras de proteccion de datos personales.
« Medidas de seguridad informatica y control de accesos.

La ausencia de estos elementos podria generar vulnerabilidades que afecten la
confianza ciudadana y la integridad institucional.

1X. RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas constituye un eje fundamental del Programa de
Transparencia y Etica Publica — Vigencia 2026 y un componente esencial del control
social. Su finalidad es garantizar la transparencia en la gestion publica, fortalecer
los principios de buen gobierno y consolidar la confianza de la ciudadania en la
administracion de EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E.

Este proceso no se limita a eventos aislados, como audiencias publicas, sino que
se concibe como un ejercicio permanente, sistematico y participativo, integrado
a la planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la gestion institucional.

En cumplimiento de la normatividad vigente, la entidad desarrollara durante la
vigencia 2026 estrategias de rendicion de cuentas articuladas con el PTEP, los
planes institucionales y las acciones de atencion al ciudadano.

Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal ¢
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Componentes de la Rendicion de Cuentas

1. Informacién

La rendicién de cuentas exige la divulgacion de informacién clara, completa,
oportuna y comprensible sobre la gestion institucional. Esta informacion debe
abarcar todo el ciclo de la gestion plblica, desde la planeacion hasta los resultados
y el control.

Para la vigencia 2026, EMPOCABAL garantizara:

« Publicacion periodica de informes de gestion y resuitados.
« Acceso a datos relevantes para el control ciudadano.
« Uso de canales adecuados para la divulgacion de la informacion.

2. Dialogo

La rendicion de cuentas implica un proceso de interaccion permanente con la
ciudadania, que va mas alla de la presentacion de resultados. Este dialogo permite:

» Explicar decisiones, diagnosticos y criterios de gestion.
Recoger observaciones, inquietudes y propuestas de los ciudadanos.
« Fortalecer la participacion ciudadana en los asuntos publicos.

En la vigencia 2026, EMPOCABAL promovera espacios de dialogo bidireccional,
presenciales y virtuales, que faciliten la incidencia ciudadana en la gestion
institucional.

3. Incentivos y sanciones

Este componente busca reforzar la responsabilidad de los servidores plblicos
mediante:

« El reconocimiento del buen desempeiio institucional.
« La adopcion de medidas correctivas frente a incumplimientos o malas
practicas.

Los incentivos y sanciones se aplicaran conforme a los principios de legalidad,
equidad e imparcialidad, fortaleciendo la integridad y la efectividad de la gestion
publica.

Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal ¢
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Consideraciones finales sobre la Rendicién de Cuentas

La rendicion de cuentas en la vigencia 2026 se desarrollara como un proceso
estructurado, apoyado en normas, procedimientos y metodologias claras, mediante
el cual EMPOCABAL informara a la ciudadania y a los organismos de control sobre
los resultados de su gestion.

Este ejercicio permitira fortalecer la participacion ciudadana, el control social y la

mejora continua de la administracion publica, consolidando una cultura institucional
basada en la transparencia, la ética publica y la responsabilidad frente a la sociedad.

X. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano en EMPOCABAL E.S.P. -
E.l.C.E. tienen como finalidad optimizar la calidad, oportunidad, accesibilidad y
transparencia en la prestacion de los servicios y tramites a cargo de la entidad,
garantizando una atencion eficiente, digna y centrada en las necesidades de la
ciudadania.

En la vigencia 2026, la atencién al ciudadano se concibe como un componente
transversal del Programa de Transparencia y Etica Publica, estrechamente
articulado con la racionalizacion de tramites, la rendicién de cuentas, la gestion del
riesgo de corrupcion y el fortalecimiento de la confianza institucional.

1. Fortalecimiento institucional para el servicio al ciudadano

EMPOCABAL adoptara estrategias orientadas a consolidar un modelo institucional
de atencion al ciudadano que asegure coherencia entre la planeacion, la ejecucion
y el seguimiento de las acciones relacionadas con el servicio al publico,
garantizando su adecuada financiacién y evaluacion.

Las principales lineas de accion para la vigencia 2026 son:

« Optimizacién de procedimientos internos: Revision y mejora continua de
los procesos asociados a la atencion al ciudadano, con el fin de garantizar
tramites agiles, claros y eficientes, evitando reprocesos y cargas
administrativas innecesarias.

« Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD): Fortalecimiento de los procedimientos para la atencion oportuna,
transparente y conforme a la normatividad vigente de las PQRSD,
garantizando la trazabilidad de las solicitudes y el respeto por los términos

legales.
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Medicion de la satisfaccion del ciudadano: Implementacion de
mecanismos sistematicos de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios,
cuyos resultados serviran como insumo para la mejora continua de los
servicios y procesos institucionales.

Identificacion de necesidades y expectativas ciudadanas; Analisis
permanente de las necesidades, percepciones y expectativas de los
ciudadanos, con el propésito de ajustar los servicios y tramites a las
realidades del entorno y a los perfiles de los usuarios.

Informacién accesible, clara y visible: Divulgacion permanente de
informacion actualizada sobre derechos y deberes de los usuarios,
requisitos, tiempos de respuesta, costos, horarios de atencion y canales
disponibles, utilizando lenguaje claro y medios accesibles.

Atencién prioritaria y enfoque diferencial: Garantia de atencion
preferencial a personas en situacion de discapacidad, adultos mayores,
mujeres gestantes, nifos y demas grupos que requieran trato diferencial,
mediante la adecuacion de espacios, procedimientos y canales de atencion,

2. Fortalecimiento de la cultura de servicio en los servidores publicos

La calidad de la atencién al ciudadano depende en gran medida del compromiso,
las competencias y la actitud de los servidores publicos. Por ello, en la vigencia 2026
EMPOCABAL fortalecera la cultura de servicio mediante acciones orientadas al
desarrollo humano y organizacional.

Las estrategias previstas incluyen:

Capacitacion continua del personal: Desarrollo de programas de

formacién orientados al fortalecimiento de competencias en servicio al

ciudadano, comunicacién efectiva, ética plblica y resolucion de conflictos.

Reconocimiento e incentivos al buen desempefio: Implementacion de

acciones de reconocimiento a los servidores publicos que se destaquen por

su compromiso, eficiencia y calidad en la atencion al ciudadano, conforme a

la normatividad vigente.

Fortalecimiento de canales de atencion: Consolidacion y mejora de los

canales de atencidon presenciales, telefénicos y virtuales, garantizando su

articulacién, disponibilidad y capacidad de respuesta.

Protocolos claros de atencién: Implementacion y socializacion de

protocolos de atencion al ciudadano que definan roles, tiempos,

procedimientos y estandares de calidad, incluyendo sistemas de turnos que

aseguren un servicio ordenado y equitativo.

Adecuaciéon de espacios fisicos y accesibilidad: Adecuacién progresiva

de los espacios de atencion al publico, 888§(rdhddcel Eurmpfiefrdesiaabal °
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normativa de accesibilidad, sefializacion adecuada y condiciones dignas para
los usuarios y servidores publicos.

Xl. CAUSAS INTERNAS Y EXTERNAS ASOCIADAS A LOS RIESGOS DE

CORRUPCION

Para la vigencia 2026, EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E. identifica las causas internas
y externas que pueden generar riesgos de corrupcion, desacierto administrativo,
incumplimiento e improvisacién, especialmente en los procesos de contratacion y
gestion institucional.

11.1 Causas Internas

Entre las principales causas internas se identifican:

+ Falta de compromiso institucional.

Desarticulacion entre la alta direccion, servidores publicos responsables de
los procesos y contratistas.

Insuficiente capacitacion y actualizacién en la normatividad vigente.
Desconocimiento de los procesos y procedimientos institucionales.

Asesoria erronea en las diferentes etapas de los procesos contractuales.
Inexactitud en la presentacién de datos, informes y aplicacion normativa.
Ineficacia de los controles internos.

Insuficiencia de recursos humanos, tecnologicos, financieros y logisticos.

11.2 Causas Externas

Para la vigencia 2026, no se identifican causas externas directas que incidan de
manera determinante en los riesgos analizados, sin perjuicio de factores
contextuales propios del entorno normativo y operativo.

11.3 Riesgos ldentificados, Descripcion y Efectos
Riesgo: Desacierto

Descripcion:
Errores en la toma de decisiones durante las etapas precontractual, contractual y
poscontractual.

Efectos:

« Delrimento patrimonial.
« Bajo impacto social de la gestion institucigaakra 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal @
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Riesgo: Corrupcién

Descripcion:
Posibilidad de ejecutar actos contrarios a la ley en el uso de funciones y recursos
publicos, para favorecer intereses personales, econdmicos o de terceros.

Efectos:
« Pérdida de credibilidad y confianza ciudadana.
« Deterioro de la imagen institucional.
« Detrimento patrimonial.
« Sanciones fiscales, disciplinarias y penales.

Riesgo: Incumplimiento

Descripcion:
No ejecutar las obligaciones establecidas en las diferentes etapas de los procesos
institucionales y contractuales.

Efectos:
« Pérdida de credibilidad y confianza.

Deterioro de la imagen institucional.
« Afectacion a la gestion por resultados.

Riesgo: Improvisacién
Descripcién:

Adgquisicion de bienes y servicios por fuera de los cronogramas establecidos en el
Plan Estratégico, planes de accién y plan anual de compras.

Efectos:

« Incumplimiento del principio de planeacion.
« Riesgos de ineficiencia y posibles irregularidades.

Tipo de|Riesgo Causas Descripcion del|Efectos /
Riesgo Identificado Principales Riesgo Consecuencias
Administrativo Falta : Heime

Desacierto
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Administrativo|Incumplimiento||coordinacion

Tipo de|Riesgo |causas |Descripcion del| Efectos /
Riesgo Identificado |Principales "Hlesgn | Consecuencias
institucional; o errores en lajbajo impacto
Idesarticulacién [toma de/social de |la
|lentre la altajdecisiones gestion
direccion, |[durante las{linstitucional;
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|deficiente poscontractual
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asesoria erronea .
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[| proceso | L o
, :
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publicos; fin de favorecer p:t:imggi{a}i'
\l[debilidad o|beneficios ESHCIORGE :
ineficacia de los|personales, fesalea
controles econémicos © disciplir{arias y
internos de terceros Al
Bajo nivel de|
Icapacitacion;
desconocimiento|No realiza *
fdai proceso dejaquellc aloqu Eéﬁﬂ:d ad d:r
contratacion; se esta| e rrifartva:
falta dellobligado en las Ttz 1&& bl

diferentes
interinstitucional; |letapas de los

imagen

Planeacion | |

insuficiencia de|procesos :‘éﬁ:‘:&?l' =

recursos institucionales logro de metas

humanos, y contractuales

tecnologicos vy

financieros I _

[Falta de politicas|Adquisicién _de|Incumplimiento
mprovisacion |y directrices|bienes del principio de
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Tipo de Riesgo Causas Descripcion del Efectos i
Riesgo |ldentificado \Principales Riesgo Consecuencias

[ \planeacion: uera del/riesgos de|
| debilidad en lajcronograma |ineficiencia |
| formulacion  dellestablecido en|posibles
proyectos ylel Plan|irregularidades
planes de Estratégico, |administrativas
compras \planes de
laccién y Plan
IAnuaI de
S P ICompras !'

Riesgo Causas :nnsecuancra dPrnbabilida Impacto éhlivel
Falta de
. compromiso,
Incumplimient Hsacotodimient Hallazgos de Riesgo
o del Plan i entes de Posible (3 Moderad E
lAnual de Ea'a normative.icontrol, falta del| ¢ (3) oxtrem
] i
Auditorias capacitacion en seguimiento
MECI
. N : |Hallazgos no
Incumplimient ||Falta de 3
o de planes de seguimiento yi:g:;z?‘; Posible (3) E?;Eﬁd Eiﬁsgn
mejoramiento ||control | |disciplinarias | |
e Metodologias 1 ‘ ]
Desacierto en|; "Pérdida de .
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de|Falta de/Sanciones vy [ | “|Riesgo
_ capacitacion y|pérdidas Posible (3) |Mayor (4)|[Extrem
técnicos MECI|jplaneacion econdémicas ’ 0

Xll. MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Para la vigencia 2026, EMPOCABAL implementa, entre otras, las siguientes
medidas:

« Sistema Integrado de Gestion de Calidad basado en procesos Yy
procedimientos.

4 nta Rosa de Cabal #
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« Divulgacion de planes y resultados a través de medios externos e internos.

« Fortalecimiento de canales oficiales de informacién y atencion al ciudadano.

Proteccion de la infermacion mediante controles tecnologicos, firma digital y

gestion de accesos.

Manual de protocolos de seguridad de la informacion.

Activacion de investigaciones disciplinarias cuando haya lugar.

Fortalecimiento de los procesos precontractuales con enfoque de riesgos. ‘
Promocion de la cultura de la legalidad y coordinacion interinstitucional.

Sistema de monitoreo del cumplimiento normativo anticorrupcion.

Xlll. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS (PQRSD)

Para la vigencia 2026, EMPOCABAL dispone de mecanismos accesibles vy
transparentes para la recepcion y tramite de PQRSD, garantizando:

« (Canales presenciales, virtuales y electronicos oficiales.

« Atencion oportuna conforme a los términos legales.

» Proteccion de la informacion y confidencialidad del denunciante.
« Respuesta eficaz a derechos de peticion y acciones de tutela.

XIV. CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PTEP

La ejecucion del Programa de Transparencia y Etica Publica sera responsabilidad
de los directores de area, con apoyo transversal de todas las dependencias.

= La Oficina de Planeacién consolidara y coordinara el PTEP.

« LaOficina Asesora de Control Interno verificara su elaboracion,
publicacion, seguimiento y evaluacion.
Se realizaran seguimientos periédicos con base en indicadores y evidencias.
Los avances del PTEP 2026 se publicaran en la pagina web institucional en
fechas definidas dentro de la vigencia 2026.

XVIl. GOBERNANZA DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

16.1. Liderazgo y Responsabilidad Institucional

La gobernanza del Programa de Transparencia y Etica Publica 2026 de
EMPOCABAL E.S.P. - E.|.C.E. se fundamenta en el liderazgo de la Alta Direccion,
quien es responsable de promover una cultura organizacional basada en la
integridad, la transparencia y la prevencion de la corrupcion.

La Gerencia General garantizara la asignacion de los recursos necesarios para la

implementacion efectiva del Plan y el CUTE’;;@}LE?E’N ng_lq.? SE%HE%Tic?é’ﬁabal 0
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16.2. Roles y Responsabilidades

« Oficina de Planeacion: Consoclidacién, coordinacion y seguimiento del
PTEP 2026.

« Oficina Asesora de Control Interno: Verificacion, evaluacion independiente
y reporte de resultados.

« Lideres de Proceso: Implementacién operativa de acciones, reporte de
indicadores y gestion de riesgos.

=« Servidores pulblicos y contratistas: Cumplimiento de los principios de
etica, integridad y transparencia.

16.3. Articulacion Institucional
ElI PTEP 2026 se articula con:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
Modelo Estandar de Control Interno — MECI

Plan Estratégico Institucional

Planes de Accion y Planes de Mejoramiento

16.4. Toma de Decisiones y Mejora Continua

Las decisiones relacionadas con ajustes, mejoras o acciones correctivas del PTEP
seran analizadas en el Comité Institucional de Gestion y Desempeno, garantizando
la mejora continua y la sostenibilidad del sistema de integridad institucional.

Dada en Santa Rosa de Cabal, Risaralda, a los 28 dias de enero de 2026

Elabard; Claudia Lorena Loaiza Franco - Azesora de Control Inlerno

L
Revisé: Diana Milena Rocha Suarez - Abogada Contratista W %
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