Consulting

@E%[@ Group sas

CREANDO EMPRESAS SALUDABLES

INFORME DE MEDICION Y
EVALUACION DE RIESGO
PSICOSOCIAL

Empo

CUIDAMOS DEL AGUA, QUE NOS DA VIDA

-

Elaborado por CHC CONSULTING GROUP SAS
Licencia SST 3146 de 2019

AGOSTO - 2025



CONTENIDO

Introduccién

Parte primera: Aspectos conceptuales del estudio

Variables del estudio

Parte segunda: Aspectos generales del estudio

Objetivos
Alcance
Poblacion
Metodologia
Procedimiento

Instrumentos

Parte tercera: Resultados del estudio

De factores intralaborales

De factores extralaborales

De Sintomas asociados a estrés
De Estilos de Afrontamiento

De Diagnostico de Gestion Humana

Parte cuarta: Conclusiones

Resultados por denominaciones (Anexo 1.)

Propuesta de Intervencion (Anexo 2.)

Consulting

@E%[@ Group ses

CREANDO EMPRESAS SALUDABLES




Consulting

@E%[@ Group ses

CREANDO EMPRESAS SALUDABLES

INTRODUCCION

En Colombia, el Ministerio de la Proteccion Social (en la actualidad Ministerio de trabajo) emitio
la Resolucion 2646 del 2008 donde establece los lineamientos generales y las
responsabilidades para el manejo y control de los factores de riesgo psicosocial; definiéndolos
como: “las condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos

en la salud de los colaboradores o en el trabajo”.

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizaciéon y condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales, en una interacciéon dinamica, mediante percepciones o experiencias,
influyen en la salud y el desempenio de las personas (Res.2646, 2008). Por lo anterior el
presente diagnostico de Factores de Riesgo Psicosocial se realizo por solicitud de la empresa
EMPOCABAL E.S.P - E.I.C., para dar respuesta a lo estipulado en la Resolucion 2646 de 2008
y Resolucion 2764 de 2022, las cuales establecen, por una parte, las disposiciones y se definen
las responsabilidades para la identificacion, evaluacién, intervencion y monitoreo permanente
de la exposicion de riesgo psicosocial y de las patologias originadas por el estrés ocupacional,
y por otra parte, se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluaciéon del Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General para Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores

Psicosociales y se dictan otras disposiciones.

El estudio se realizo con los empleados que pertenecen a la empresa; los resultados del informe
fueron presentados por grupos ocupacionales para tener una mejor comprension de los
mismos, donde se establecieron los siguientes grupos de acuerdo a la estructurar
organizacional de la empresa: Administrativos, Coordinadores, Directores, Lideres,
Fontaneros y Planta de Tratamiento; a todo ellos se les aplico los cuestionarios que hacen
parte de la Bateria de Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la Universidad Pontificia Javeriana
y el Ministerio de la Proteccion Social (2010). (Cuestionarios intralaborales forma A o forma B,
de acuerdo con el nivel ocupacional de los trabajadores, cuestionarios de factores
extralaborales, cuestionario para la evaluacion del estrés y ficha de daos sociodemograficos).
Adicionalmente se aplico el cuestionario de formas de afrontamiento, adaptado para Colombia

por Rueda y Vélez en el ano 2010.
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La informacion obtenida se constituye en el punto de partida para generar programas de
intervencion, mejorar la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores, y de esta manera

reducir los niveles de riesgo que puedan derivar alguna enfermedad asociada al estrés laboral.

Finalmente, para facilitar la lectura y comprension del informe, se ha dividido en cuatro partes:
Marco conceptual, Aspectos generales y metodologicos, Analisis de resultados, Conclusiones,

recomendaciones y plan de intervencion.

1. ASPECTOS CONCEPTUALES Y LEGALES

A continuacion, se enuncian la normatividad colombiana que soporta la evaluaciéon de riesgo

psicosocial.
Norma Afio Objetivo
Establece disposiciones para la identificacién, evaluacion,
) prevencién, intervencion y monitoreo de la exposicién a
Resolucién 2646 2008 ] ) ) L ]
factores de riesgo psicosocial y la determinaciéon del origen de
patologias asociadas al estrés laboral.
Adopta los protocolos técnicos y metodolégicos para la
Resolucién 2764 2022 |levaluacién, intervenciéon y monitoreo del riesgo psicosocial.

Establece la obligatoriedad de la bateria estandarizada.

Manual Técnico de la Baterial|2010 ||Guia oficial para aplicacion, calificacion, interpretacion y
de  Factores de  Riesgol(act. analisis de la bateria, definiendo criterios de uso, dominios y

Psicosocial 2022) ||grupos ocupacionales.

Reforma al Sistema General de Riesgos Laborales. Amplia la
Ley 1562 2012 ||definicion de riesgos, incluyendo los psicosociales, y fortalece

la responsabilidad de empleadores y ARL.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Establece el
Decreto 1072 2015 ||SG-SST, dentro del cual se deben gestionar los riesgos

psicosociales.

Define estandares minimos del SG-SST, incluyendo la
Resolucién 0312 2019 ||obligacién de identificar, evaluar e intervenir riesgos

psicosociales en el plan anual de trabajo.




Consulting

@E%[@ Group ses

CREANDO EMPRESAS SALUDABLES

Norma Afio Objetivo

Reconoce la salud mental como un derecho fundamental y
Ley 1616 2013 |lobliga a garantizar entornos laborales saludables, con

prevencion de estrés, ansiedad y depresion.

Prevencién, correccion y sancién del acoso laboral como una

Ley 1010 2006 o ) ) ) )

de las principales expresiones del riesgo psicosocial.

Lineamientos para implementar programas de prevencion e
Circular 063 2008

intervencién de riesgos psicosociales y estrés laboral.

Normas de ética profesional en salud. Refuerza Ila
Ley 23 1981 |[responsabilidad ética en la aplicacién e interpretacién de

pruebas psicolégicas y ocupacionales.
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Variables del Estudio y Recoleccion de Informacion

Las variables que hacen parte del presente estudio estan dadas en el marco de la Resolucion
2646 de 2008, la cual indica que la identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en
el trabajo comprenden aspectos intralaborales, extralaborales y condiciones intrinsecas o

individuales.

Tabla 1. Variables evaluadas en el estudio

Variables del Estudio de Riesgo Psicosocial

Demandas laborales Tiempe fuera del trabajo
Control sobre el trabajo Relaciones familiares
Liderazgo y relaciones jpmme Apoyo social

Afrontamiento
Condiciones de salud
Caracteristicas sociodemograficas

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de la
organizacion que pueden influir en la salud y el bienestar del individuo, dentro de etas

encontramos:

a) El liderazgo y relaciones sociales: que hace referencia al tipo de relacion que se
establece entre superiores y colaboradores y las caracteristicas que influyen en la forma

de trabajar también indican el tipo de interaccion dentro del contexto laboral.

b) Control sobre el trabajo: hace referencia a la posibilidad que tiene e individuo para
influir y tomar decisiones respecto a la realizacion del trabajo y como el mismo trabajo,

ofrece dichas posibilidades

c) Demandas del trabajo: se refiere a las exigencias que el trabajo impone al individuo y

estas, pueden ser de diversa naturaleza, segun el tipo de labor que se ejecute

d) Recompensas: hace referencia a la retribucion y contraprestacion que obtiene el

trabajador a cambio de sus esfuerzos.
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En lo que respecta a las condiciones extralaborales hace referencia a diversos aspectos ajenos
al trabajo, pero que de igual manera tienen el potencial de influir en la salud y bienestar del

individuo.

Por su parte, las condiciones individuales, aluden a una serie de caracteristicas propias de
cada trabajador que pueden modular e influir en la percepcion de los efectos de los riesgos

intralaborales y extralaborales

Instrumentos de Medicién

Cada una de estas variables se evalué a través de la Bateria de Instrumentos para la
Evaluaciéon de Factores de Riesgo Psicosocial, creada por el Ministerio de la Proteccion Social
y la Universidad Pontificia Javeriana en el afno 2008. Se utilizaron los siguientes instrumentos:
Ficha de datos generales, Cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A
y B, Cuestionario para la evaluacion de factores Psicosociales extralaborales, Cuestionario para

la evaluacion del estrés tercera version.
Como instrumentos adicionales se utilizaron:

e El Cuestionario de Formas de Afrontamiento de Vitalino Maiuro, Russo y Becker (1987), el
cual fue adaptado para poblacion colombiana por Rueda y Vélez en el afio 2010, dicho test
sirve para evaluar como las personas afrontan situaciones problematicas que producen

estrés.

Procedimiento

El estudio de riesgo psicosocial se desarrolléo de una manera sistematica, las actividades y los
tiempos de las mismas se realizaron en comun acuerdo con los representantes del area de

Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa.
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En la siguiente figura se indica el procedimiento y orden de las actividades:

r

1. Plan de Trabajo o
Cronograma

~

2. Determinacion de
Grupos ocupacionales

3. Sensibilizaciony
explicacion del estudio a
los trabajadores

r

8. Elaboracic’?n de
Informes por Areas y
Grupos Ocupacionales

m i

7. Tabulaciony analisis
estadisticode la
informacion

J

~

4. Diligenciamiento de
consentimiento
informadoy aplicacién
de los cuestionarios

9. Presentacionde
resultados

2. ASPECTOS GENERALES

Objetivo General

Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial que presentan los empleados de la

empresa EMPOCABAL E.S.P - E.I.C. estableciendo asi, prioridades y recomendaciones de

prevencion e

intervencion.

Objetivos Especificos

1. Evaluar las caracteristicas de la organizacion asociadas a los factores de riesgo y proteccion

psicosocial.

2. Identificar las percepciones de los empleados a cerca de las condiciones intralaborales y

extralaborales que puedan afectar su desempeno.

3. Determinar el nivel de riesgo de los factores psicosociales de tipo intralaboral y extralaboral

Identificar la sintomatologia asociada al estrés, de acuerdo con los resultados encontrados.
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Metodologia

El presente es un estudio de tipo descriptivo, donde se utilizé la triada metodolégica o
triangulacion de datos como técnica de recoleccion de informacion de diversas fuentes para
comparar resultados posteriormente, con esta técnica se pueden contrastar datos cuantitativos
y cualitativos los cuales posteriormente se analizan logrando determinar efectos en la salud de
las personas y en la organizacion, de esta misma manera, también ofrece una mayor validez y

confiabilidad de los resultados

Poblacién

La poblacion participante estuvo conformada por 53 empleados de la empresa.
A partir de los cargos y sus funciones se establecieron cuatro (4) grupos ocupacionales:

e G1l. Administrativos: Conformado por 16 trabajadores
o G2. Coordinadores: Conformado por 3 personas.

e G3. Directores: Conformado por 6 personas

e G4. Lideres: Conformado por 2 personas

e GS5. Fontaneros: Conformado por 21 personas

e G6. Plata de tratamiento: conformado por 6 personas

Grdfica 1. Grupos Ocupacionales

EMPOCABAL

Como se muestra en la Grafica 1, el grupo ocupacional que presenta mayor numero de

participantes es el de fontaneros, seguido por el grupo de administrativos.
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Escalas de interpretacion de resultados

Siguiendo la escala utilizada por el Ministerio de la Proteccion Social en la bateria para la

evaluacion de riesgos psicosociales, asi:

@ Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo

esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion.

C] Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o

programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajo posibles.

C] Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada.
Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y

acciones sistematicas de intervenciéon para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

- Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociaciéon con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta

categoria, requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.

@ Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta

categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.
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3. RESULTADOS DEL ESTUDIO

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

A continuacion, se describen de manera porcentual las caracteristicas sociodemograficas mas

relevantes de la empresa.

Grdfica 2. Distribucion por género

Género de personas

—_ Contec:ds
£4.91%

® Masculinoe Femenino

Al interior de la compania existe una predominancia del género masculino (84.91%), mientras
que el femenino prevalece con un (15.09%). Es importante poder realizar un analisis cuidadoso
de esta predominancia de géneros, pues nos puede ayudar a comprender como esta distribuida
la segregacion ocupacional, como funciona la cultura organizacional, como se encuentra

distribuido el poder y nos puede ayudar a comprender las brechas de género, en caso de que

existan al interior de la organizacion.
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Grdfica 3. Distribucion por Estado civil

Estado civil de personas

Conteo:17
32.08%

® Solterc @ Casado @ Union Libree Divorciado

Se evidencia que la mayoria de la poblacion evaluada vive en union libre (43.40%), seguido de
los casados con un (32.08%) y soltero (22,64%). Esta informacién, junto con el tipo de vivienda
y numero de personas a cargo, pueden ser importantes para establecer o mejorar las acciones
dentro de los programas de bienestar, adicionalmente no puede ayudar a comprender las

dinamicas familiares y las redes de apoyo con las que pueden contar los trabajadores.

Grdfica 4. Distribucion por Escolaridad

Escolaridad

N Conteo:2
o 389

® Primaria Incomplet® Primaria Completa @ Bachillerato Incompdet®achillerato Completo
® Técnico Incompletos Técnico Completo @ Profesional Incomp#et®rofesional Completo
Postgrado Completo

Con respecto al nivel de escolaridad se identifica que el (39.62%) de la poblacion cuenta con

estudios de bachillerato, seguido d ellos que tienen estudios de posgrado con un (15%) y los
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que tienen estudios universitarios o pregrado con un (13.21%). Esta informacion es util para
establecer programas de capacitacion, planes de carrera y sucesion de planes y programas de

recompensa y otras actividades que permitan bienestar y satisfaccion en los empleados.

Grdfica 5. Distribucion por Tipo de vivienda

Tipo de vivienda

Conteo:31 g‘s’;‘z‘s‘i}“
ontea:31
58.49%

@ Enarriendoe Familiar @ Propia

La mayoria de los trabajadores viven en vivienda propia, seguido d ellos que viven en casa
familiar y los que pagan arriendo. Esta informacion es importante para ser comparada con
algunos datos extralaborales, con las condiciones del entorno y para manejar intervenciéon

desde la parte extralaboral vinculados a programas de bienestar y calidad de vida.

Grdfica 6. Distribucion por Numero de personas a Cargo

Personas que dependen econémicamente

ffm"‘”:—' = Conteo:4

Conteo:16
30.19%

@ Ninguna @ Entre 1y2e Entre3yd4e EntreSy6e 7omas
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Esta informacion es relevante para poderla tener en cuenta en planes de incentivos beneficios

otorgados por la entidad, oportunidades de ascenso, entre otros aspectos.

El (41%) de la poblacion tienen entre 1 y 2 personas que dependen econdémicamente de ellos,

seguido se encuentran los que tienen entre 3 y 4 personas.

Grdfica 7. Distribucion por Estrato Social

Estrato social

Con 2
L N sy

® Estrato 1 @ Estrato 2 @ Estrato 3 ® Estrato 4 @ Estrato 5

Se evidencia que la mayoria de la poblacion tiene entre 3 y 2, con el (49%) y el (33.96%)
respectivamente. Esta informacion es relevante para que sea analizada junto con la situaciéon
economica del grupo familiar y otros aspectos que pueden influir en la satisfaccion de los

trabajadores.
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RESULTADOS DE LOS FACTORES INTRALABORALES

Los factores intralaborales son entendidas como aquellas condiciones que se relacionan con
caracteristicas del trabajo y de la organizacién que influyen en la salud y bienestar del
individuo.

Los resultados de los factores intralaborales son presentados por cada grupo ocupacional.

ADMINISTRATIVOS FORMA - A

Este grupo ocupacional se encuentra conformado por 11 personas que se encargan de brindar

apoyo y soporte en los procesos administrativos de la empresa.

Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales
Este dominio alude al tipo de relacién social que se establece entre los superiores jerarquicos
y sus colaboradores (subordinados) y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar,

en el ambiente laboral y en las relaciones interpersonales

Dominio Liderazgo y relaciones sociales

18118 27.27 9.09)

9.09 | 27.27, 18518

Caracteristicas de liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacién del desempefio
Relacién con los colaboradores

Total liderazgo y relaciones sociales PG — T——
en el trabajo . = :

0 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto
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Liderazgo y relaciones sociales

Riesgo Bajo Riesgo Medio RlesgoAlto. |

Caracteristicas de liderazgo 1 4 36,36% 2 18,18% 3 2121% 1 9,09% 1 9,09%

Relaciones sociales en el trabajo 1 1 9,09% 3 2121% 2 18,18% 0 0,00% 5 45,45%
Retroalimentacion del desempefio 1 1 9,09% 4 36,36% 1 9,09% 3 2220% 2 18,18%

Relacién con los colaboradores 2 1 50,00% 0 0,00% 1 50,00% 0 0,00% 0 0,00%

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 1" 2 18,18% 2 18,18% 2 18,18% 3 21.21% 2 18,18%

Para este grupo ocupacional el dominio de liderazgo muestra una tendencia de riesgo alto
(27.27%) y (18.18%) en riesgo muy alto, las dimensione que presentan un mayor nivel de riesgo
son las siguientes: las relaciones sociales en el trabajo (45.45%) de riesgo muy alto; la
retroalimentacion del desempeno (27.27%) de riesgo alto y (18.18%) de riesgo muy alto, y la

relacion con los colaboradores (50%) sin riesgo y (50%) riesgo medio.

Estos factore se convierten en fuente de riesgo cuando:

a) Las relaciones del equipo de trabajo son conflictivas, presentan dificultades y no existe
cohesion.

b) La retroalimentacion se hace de manera inoportuna o cuando este proceso no existe, e
inclusive cuando es un proceso poco objetivo y no facilita oportunidad de mejora por
parte del funcionario.

c) Existe limitado apoyo social por parte de companeros, poco trabajo en equipo o
cohesion.

d) La gestion que realizan los colaboradores presenta dificultades en ejecucion,
consecucion de resultados o tienen dificultad para comunicarse con su jefe o el apoyo

social que recibe el jefe por parte de sus colaboradores es escaso o inexistente.

Dominio Control Sobre el Trabajo

Hace referencia a la posibilidad que el trabajo ofrece a la persona para tomar decisiones sobre

diversos aspectos (iniciativa, autonomia, conocimientos, etc.).
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Dominio control sobre el trabajo

Claridad del rol

Capacitacién

Participacién y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre trabajo

Total control sobre el trabajo

o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Control sobre el trabajo

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

Claridad del rol 1" 2 1818% 3 2721% 1 9,09% 4 36,36% 1 9,09%
Capacitacion 1" 4 3636% 0 0,00% 0 0,00% 4 36,36% 3 21.21%
Participacién y manejo del cambio 1" 3 27121% 2 1818% 4 3636% 2 18,18% 0 0,00%
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos 1" 3 2121% 2 18,18% 2 18,18% 1 9,09% 3 27.21%
Control y autonomia sobre trabajo " 5 4545% 2 18,18% 3 2121% 0 0,00% 1 9,09%
v R ——
Control sobre el trabajo 1" 3 2121% 1 9,09% 4 36,36% 1 9,09% 2 18,18%

Para el grupo de administrativos, el dominio de control sobre el trabajo presenta resultados

que muestra una tendencia de percepcion de riesgo medio (36.36%), asi mismo, todas las

dimensiones presentan niveles de riesgo, siendo la claridad del rol, la capacitacion, la

participacion y el manejo del cambio y las oportunidades para el uso de y desarrollo de

habilidades y conocimientos.

Estos riesgos se presentan cuando:

a)

b)

tiene su cargo en la empresa,

necesidades de formacion para un desempeno efectivo,

este proceso se ignoran los aportes y opiniones del trabajador,

la organizacion no ha dado a conocer al trabajador informacién clara y suficiente sobre

los objetivos, las funciones, el margen de autonomia, los resultados y el impacto que

el acceso a actividades de capacitacion es inexistente o limitada o no responden a las

el trabajador carece de informacion suficiente, clara y oportuna sobre el cambio o en
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d) el trabajo impide al trabajador adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y

habilidades o se asignan tareas para las cuales el trabajador no se encuentra calificado.
Dominio Demandas del Trabajo

Se refiere a las exigencias que el trabajo le impone al individuo o al trabajador. Las demandas
pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, demandas

emocionales, ambientales, de responsabilidad e incluso asociadas a la jornada de trabajo.

Dominio demandas del trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico

Demandas emacionales ol zesr |

Demandas cuantitativas 136136
Influencia del trabajo sobre el
11851 8]
entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad en el e e 15705)

cargo

Demandas carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

Total demandas del trabajo

(v] 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Demandas del trabajo

Riesgo Medio

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico il 2 18,18% 1 9,09% 6 54 55% 1 9,09% 1 9,09%
Demandas emocionales 7 1 14.29% 0 0,00% 3 42 86% 1 14,29% 2 28,57%
Demandas cuantitativas 1" 7 63,64% 4 36,36% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 1" 5 45,45% 3 2121% 2 18,18% 1 9,09% 0 0,00%
Exigencias y responsabilidad en el cargo 11 8 1273% 2 18,18% 1 9,00% 0 000% 0 0,00%
Demandas carga mental 1 8 1273% 1 9,09% o 0,00% 1 9,09% 1 9,09%
Consistencia del rol il 4 36,36% 4 36,36% 0 0,00% 3 27.21% 0 0,00%
Demandas de la jornada de trabajo 1" 5 4545% 4 36,36% 2 18,18% 0 0,00% 0 0,00%

Demandas del trabajo 1 8 7273% 1 9,09% 0 0,00% 2 1818% [ 0,00%



Consulting

@E%[@ Group ses

CREANDO EMPRESAS SALUDABLES

En cuanto al dominio demandas del trabajo, se identifica que las dimensiones que presentan
un mayor riesgo son: las demandas emocionales, con un (42.86%) de riesgo medio y (28.57%)
de riesgo muy alto y las demandas ambientales y de esfuerzo fisico (54.55%) de riesgo medio.
Asi mismo, se identifican dimensiones que no son percibidas como fuentes de riesgo, lo que de
alguna manera pude generar una sensacion de tranquilidad en los trabajadores. Las
dimensiones que presentan una menor percepcion de riesgo para este grupo son: las demandas
cuantitativas (64.64%) sin riesgo, las exigencias de responsabilidad del cargo, (72.73%) sin

riesgo, las demandas de carga mental (72.73%) sin riesgo.

Como resultado, en general el dominio muestra una favorabilidad, presentando un total de

(72.73%) de esta poblacién que no lo percibe como un factor de riesgo.
Dominio Recompensas

Hace referencia a las retribuciones que el trabajador obtiene por su trabajo. En este caso se
hace referencia a una retribucion econoémica y una retribucion de estima (que comprende

reconocimiento social, trato justo, posibilidades de promocién, entre otras.

Dominio Recompensas

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacién y el 54.55 275274 {aTo9l 909}
trabajo
Reconocimiento y compensacion 54.55 18518 19709] 18518

Total recompensas 54.55 y18%18] 19109}

(0] 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Recompensas

RiesgoBajo | Riesgo Medio

Recompensas derivadas de a pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza 1 6 5455% 3 2721% 1 909% 1 909% 0 0,00%

Reconocimiento y compensacion 1 6 5455% 2 1818% 1 909% 2 1818% 0 0,00%

Recompensas il 6 5455% 2 1818% 2 1818% 1 909% 0 0,00%
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En lo que respecta al dominio de recompensas, los resultados muestran que este grupo de
trabajo también tiene una percepcion general favorable (54.55%) sin riesgo y (18.19%) riesgo
bajo, los que puede indicar que los rabajadores pertenecientes a este grupo se encuentran
conformes con las recompensas suministradas. Sin embargo, es importante tener presente que
existe un porcentaje de personas (18.18%) que perciben el reconocimiento y la compensacion

como un riesgo alto.

GRUPO DEADMINISTRATIVOS FORMA - B

Este grupo se encuentra conformado por 5 personas, que se encargan de brindar apoyo

administrativo a los procesos de la empresa.

A continuacion, se describen los resultados intralaborales de los funcionarios pertenecientes

a este grupo ocupacional.

Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales
Dominio Liderazgo y relaciones sociales

Caracteristicas de liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacién del desempeio

Total liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo

(o] 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto [ ] Riesgo Muy Alto

y relaciones sociales

Riesgo Bajo Riesgo Medio ‘ Riesg ; 0

Caracteristicas de liderazgo 5 2 40,00% 2 40,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 20,00%
Relaciones sociales en el trabajo 5 0 0,00% 1 20,00% 1 20,00% 0 0,00% 3 60,00%
Retroalimentacion del desempefio 5 2 40,00% 0 0,00% 1 20,00% 1 20,00% 1 20,00%

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 5 1 20,00% 1 20,00% 1 20,00% 1 20,00% 1 20,00%
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Respecto al dominio liderazgo y relaciones sociales, este grupo ocupacional, se evidencia que
presenta una tendencia hacia el riesgo, pues 3 de las 5 personas que hacen parte de este

grupo, perciben niveles de riesgo en medio, alto y muy alto.

Las relaciones sociales en el trabajo, es la dimension que mas presenta in nivel de riesgo
considerable (60%) en riesgo muy alto y (20%) en riesgo medio, seguida d ela retroalimentacion

del desempeno.
Estas dimensiones se pueden convertir en fuente de riesgo cuando:

a) El trabajo genera pocas posibilidades de contacto con otras personas

b) Existe un trato irrespetuoso y agresivo entre los companeros, generando un ambiente
de desconfianza

c) Existe dificultades para trabajar en equipo

d) La retroalimentacion que se recibe por parte del jefe es nula o insuficiente.

Dominio Control sobre el trabajo
Dominio control sobre el trabajo

Claridad del rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y

desarrollo de habilidades y

conocimientos

Control y autonomia sobre trabajo

Total control sobre el trabajo

(4] 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto
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Control sobre el trabaj

_. I In3 RI“GOA“O -

Claridad del rol 60,00% 0,00% 0 1 20,00% 1 20,00%

Capacitacion 5 2 4000% 0  0,00% 1 2000% 1 20,00% 1 20,00%
Participacion manejo del cambio 5 1 2000% 2 40,00% 0 0,00% 2 40,00% 0 0,00%
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos 5 3  60,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 40,00% 0 0,00%

Control y autonomia sobre trabajo 5 2 4000% 1 2000% 2 4000% 0  0,00% 0 0,00%

Control sobre el trabajo 5 2 4000% 1 2000% O 0,00% 1 20,00% 1 20,00%

Este dominio presenta percepciones diversas frente al riesgo, pues si bien, existen algunas
dimensiones con una percepcion favorable como la claridad del rol (60%) sin riesgo y la
oportunidad para el uso y desarrollo de habilidades y destrezas (60%) sin riesgo, existen otras
dimensiones como la participaciéon y manejo del cambio y la capacitacion que si muestran

tendencias y percepciones compartidas.
Dentro de los factores que se pueden considerar como riesgo se encuentran:

a) El acceso a actividades de capacitacion es inexistente o limitada o no responden a las
necesidades de formacion para un desempenio efectivo.

b) El trabajador carece de informacion suficiente, clara y oportuna sobre el cambio o en
este proceso se ignoran los aportes y opiniones del trabajador.

c) El trabajo impide al trabajador adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y
habilidades o se asignan tareas para las cuales el trabajador no se encuentra calificado.

d) El margen de decision y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo o sobre

la organizacion de los tiempos laborales es restringido o inexistente.
Dominio Demandas del trabajo

En lo que respecta al dominio de demandas del trabajo, este presenta una tendencia de riesgo
que debe ser considerada e intervenida, en general el dominio presenta una percepcion del

(40%) en riesgo medio, (20%) en riesgo alto y (20%) en riesgo muy alto.

Dentro de las dimensiones que presentan un mayor nivel de riesgo se encuentran:
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Dominio demandas del trabajo

fisico
Demandas emocionales 4100}
Demandas cusntiativas — ) =
st ) G e a5 —“
entorno extralaboral
DR DA - = _n
T e - @ n

o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Demandas del rabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 5 1 20,00% 0 0,00% 1 20,00% 2 4000% 1 20,00%
Demandas emocionales 1 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
Demandas cuantitativas 5 3 60,00% 1 20,00% 1 20,00% 0 0,00% 0 0,00%
Influencia del trabajo sobre el entono extralaboral 5 0 0,00% 2 40,00% 0 0,00% 2 40,00% 1 20,00%
Demandas carga mental 5 2 40,00% 0 0,00% 1 20,00% 2 40,00% 0 0,00%
Demandas de la jornada de trabajo 5 1 20,00% 1 20,00% 0 0,00% 2 4000% 1 20,00%
Demandas del de trabajo 5 1 20,00% 0 0,00% 2 40,00% 1 20,00% 1 20,00%

Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico, las demandas emocionales con un (100%) de
riesgo medio, la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, las demandas de carga

mental y las jornadas de trabajo.
Estos factores se convierten en fuente de riesgo cuando:

a) El tiempo del que dispone el trabajador para realizar sus actividades es insuficiente para
atender las tareas asignadas, por lo que debe trabajar a un ritmo muy rapido, limitar
las pausas o trabajar tiempo adicional.

b) Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida

personal y familiar del trabajador.
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c) Las jornadas de trabajo son prolongadas o sin pausas claramente establecidas o se
trabaja durante los dias previstos para el descanso.

d) La tarea exige un importante esfuerzo de memoria, atenciéon o concentracion sobre
informacion detallada o que puede provenir de distintas fuentes, también puede existir
presion de tiempo.

e) Las tareas que desempena el trabajador implican un esfuerzo fisico o adaptativo que
genera una importante molestia, fatiga o preocupacion o que afecta negativamente el
desempeno.

f) El trabajador puede estar expuesto a sentimientos o emociones o a un trato negativo

por parte de terceros en el ejercicio de su labor.

Dominio Recompensas

Dominio recompensas

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacidn y el 60 120 20
trabajo

Reconocimiento y compensacion 80

Total recompensas ) 20)

0 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ RiesgoAlto @ Riesgo Muy Alto

Recompensas

RiesgoBajo| Riesgo Medio m-

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza 5 3 6000% 0 000% 1 2000% 0 000% 1  2000%

Reconocimiento y compensacion 5 4 8000% 0 000% O 000% 0 000% 1 2000%

Recompensas § 36000% 1 2000% 0 000% 0 000% 1 2000%
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En lo que respecta a las recompensas, es importante mencionar los resultados muestran una
tendencia bastante favorable (60%) sin riesgo y que el reconocimiento y la compensacion en la

dimension mejor valorada por este grupo de trabajadores (80%) sin riesgo.

GRUPO DE COORDINADORES

Este grupo se encuentra confirmado por 3 personas, los cuales deben liderar procesos

administrativos al interior de la compania.

A continuacién, se describen los resultados intralaborales de los funcionarios pertenecientes

a este grupo ocupacional.

Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales

Dominio Liderazgo y relaciones sociales

Caracteristicas de liderazgo 100
Relaciones sociales en el trabajo 33.33 33.33
Retroalimentacion del desempeno 66.67 33.33

Relacién con los colaboradores

Total liderazgo y relaciones saclalgs 3333 33.33 33033
en el trabajo S

0 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

® sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto [ ] Riesgo Muy Alto

Caracteristicas de liderazgo 3 0 0,00% 0 0,00% 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00%

Relaciones sociales en el frabajo 3 0 0,00% 1 33,33% 0 0,00% 1 33.33%

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 3 0 0,00% 1 33,33% 1 33,33% 1

Respecto al dominio liderazgo y relaciones sociales, se evidencia un (100%) de percepcion de
riesgo medio para este grupo. Asi mismo, las relaciones sociales en el trabajo, también presenta

niveles de riesgo que deben ser consideradas (33%) riesgo alto y (33%) riesgo muy alto.

Estas dimensiones se convierten en fuente de riesgo cuando:
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a) La gestion que realiza el jefe representa dificultades en la planificacion y asignacion del
trabajo o dificultades que tiene el jefe para comunicarse y relacionarse adecuadamente
con sus colaboradores.

b) Las relaciones a interior del grupo de trabajo no son favorables y tienden a llevarse de
manera conflictiva.

c) Falta integracion y cohesion al interior del grupo.
Dominio Control sobre el trabajo

Dominio control sobre el trabajo

Participacion y manejo del cambio 3§3§ 33.33

EETEN

N
Oportunidades para el uso y

| oo

| m ]

conocimientos

Control y autonomia sobre trabajo 66.67

Total control sobre el trabajo 66.67

0 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)
@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Clandad del rol 3 0 0,00% 0 0,00% 1 33,33% 2 6667% 0 0,00%
Capacitacion 3 1 3333% 0 0,00% 1 3333% 0 000% 1 3333%
Participacion y manejo del cambio 3 0 0,00% 1 33,33% 1 3333% 1 3333% 0 0,00%
Oportunidades para el uso y desarrolio de habilidades y conocimientos 3 0 0,00% 0 0,00% 1 33,33% 1 3333% 1 33,33%
Control y autonomia sobre trabajo 3 0 0,00% 0 0,00% 2 66,67% 1 3333% 0 0,00%

Control sobre el trabajo 3 0 0,00% 0 0,00% 2 66,67% 0 0,00% 1 3333%

Este dominio presenta niveles de riesgo alto en todas sus dimensiones y en general todo el

dominio.
Estos riesgos se presentan cuando:

a) El acceso a actividades de capacitacion es inexistente o limitada o no responden a las

necesidades de formacion para un desempeno efectivo.
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b) El trabajador carece de claridad sobre su rol y el impacto de este dentro de la

organizacion.

El trabajador carece de informacion suficiente, clara y oportuna sobre el cambio o en

este proceso se ignoran los aportes y opiniones del trabajador,

d) El trabajo impide al trabajador adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y

habilidades o se asignan tareas para las cuales el trabajador no se encuentra calificado,

El margen de decision y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo o sobre

la organizacion de los tiempos laborales es restringido o inexistente.

Dominio Demandas del trabajo

Dominio demandas del trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas
Influencia del trabajo sobre el

entorno extralaboral

Exigencias de responsabilidad en el
cargo

Demandas carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

Total demandas del trabajo

@ Sin Riesgo

0 20 40 60 80

@ Riesgo Bajo

=
(66674 33.33

(667674

66.67
66.67

EELEE)

100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Highcharts.corm

Riesgo Medio
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Demandas del trabajo

_. 2 I I3 _

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 0,00% 1 33,33% 0,00% 1 33,33% 33,33%
Demandas emocionales 2 0 0,00% 0 0,00% 1 50,00% 1 50,00% 0 0,00%
Demandas cuantitativas 3 0 0,00% 2 66,67% 1 33,33% 0 0,00% 0 0,00%
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 3 0 0,00% 0 0,00% 2 66,67% 0 0,00% 1 33,33%
Exigencias y responsabilidad en el cargo 3 0 0,00% 1 33,33% 2 66,67% 0 0,00% 0 0,00%
Demandas carga mental 3 1 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 66,67%
Consistencia del rol 3 1 33,33% 1 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 1 33,33%

Demandas de la jornada de trabajo 3 0 0,00% 1 33,33% 0 0,00% 2 66,67% 0 0,00%

Demandas del trabajo 3 0 0,00% 1 33,33% 1 33,33% 0 0,00% 1 3333%

Se puede evidenciar que el dominio presenta niveles de riesgo en varias de sus dimensiones,

lo que marca una tendencia de riesgo medio — alto en el general del dominio.

Estos factores se convierten en fuente de riesgo cuando:

a)

b)

El tiempo del que dispone el trabajador para realizar sus actividades es insuficiente para
atender las tareas asignadas, por lo que debe trabajar a un ritmo muy rapido, limitar
las pausas o trabajar tiempo adicional.

Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida
personal y familiar del trabajador.

Las jornadas de trabajo son prolongadas o sin pausas claramente establecidas o se
trabaja durante los dias previstos para el descanso.

La tarea exige un importante esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre
informacion detallada o que puede provenir de distintas fuentes, también puede existir
presion de tiempo.

Las tareas que desempena el trabajador implican un esfuerzo fisico o adaptativo que
genera una importante molestia, fatiga o preocupacion o que afecta negativamente el
desempeno.

El trabajador puede estar expuesto a sentimientos o emociones o a un trato negativo

por parte de terceros en el ejercicio de su labor.
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Dominio Recompensas

Dominio Recompensas

Recompensas derivadas de la |
pertenencia a la organizacion y el (66167, EEIEE]
trabajo
Reconocimiento y compensacion EELEE] EELEE) EEIEE)
Total recompensas EEIEE) 667674
0 20 40 60 80 100

Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio ¥ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Recompensas

-I GRS -

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacidn y del trabajo que se realiza 0 000% 2 6667% 000% 1 3333% 0 0,00%

Reconocimiento y compensacion 3 0 000% 1 333% 1 3% 1 BP%E 0 0,00%

Recompensas 3 0 000% 1 333% 2 6667% O 000% O 0,00%

En lo que respecta a las recompensas, es importante mencionar que algunas personas no
muestran sentimiento de orgullo por la organizacion, lo que indica que su compromiso ha
disminuido considerablemente, pueden sentirse poco identificados con la tarea que realizan o

con algunos factores propios del area de trabajo.

En general el dominio tiene una tendencia de riesgo media, lo que sugiere generar una

intervencion sistematica que permita disminuir el nivel de percepcion de riesgo.
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GRUPO DIRECTORES

Este grupo ocupacional se encuentra conformado por 6 personas.

A continuacién, se describen los resultados intralaborales de los funcionarios pertenecientes

a este grupo ocupacional.

Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales

Dominio Liderazgo y relaciones sociales

Caracteristicas de liderazgo 66.67 16.67
Relaciones sociales en el trabajo 50 16.67
Retroalimentacion del desempefio 33.33 16.67 33.33
Relacién con los colaboradores 16.67 16.67 50
Total liderazgo y relaciones sociales 50
en el trabajo
0 20 40 60 80 100

Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

- Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Caracleristicas de liderazgo ] 1 16,67% 4 66,67% 1 16,67% 0 0,00% 0 0.00%
Relaciones seciales en el trabajo ] 0 0,00% 1 16,67% 3 50,00% 1 16.67% 1 16,67%
Retroalimentacion del desempefio ] 1 16,67% 2 33.33% 1 16,67% 2 3333% 0 0.00%
Relaci6n con los colaboradores 6 1 16,67% 1 16,67% 1 16,67% 3 50,00% ] 0,00%
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo [} 0 0,00% 2 33,33% 3 50,00% 0 0,00% 1 16,67%

En el dominio liderazgo y relaciones sociales, muestra una tendencia de riesgo media (50%),
siendo las dimensiones que presentan un mayor nivel de riesgo: las relaciones sociales en el
trabajo (50%) riesgo medio, (16.67%) riesgo alto y el mismo porcentaje en riesgo muy alto y la

dimension de relacion con los colaboradores (50%) riesgo alto.

Estas dimensiones se convierten en fuente de riesgo cuando:
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a) La gestion que realiza el jefe representa dificultades en la planificacion y asignacion del
trabajo o dificultades que tiene el jefe para comunicarse y relacionarse adecuadamente
con sus colaboradores.

b) Las relaciones a interior del grupo de trabajo no son favorables y tienden a llevarse de
manera conflictiva.

c) Falta integracion y cohesion al interior del grupo.

d) La retroalimentacion se hace a destiempo, cuando no es efectiva y no permite

oportunidad de mejora en el funcionario o colaborador.
Dominio Control sobre el trabajo

Dominio control sobre el trabajo

Claridad del rol 16.67 16.67

Capacitacién 16.67 33.33

Participacién y manejo del cambio 33.33
Oportunidades para el uso y

desarrollo de habilidades y 16.67.
conocimientos

Control y autonomia sobre trabajo 16.67 16.67

Total control sobre el trabajo 16.67

0 20 40 60 80 100

Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Control sobre el frabajo

Riesgo Bajo Riesgo Medic | SRigSgoAlio

Claridad del rol 6 1667% 3 5000% 1 1667% 1 1667% 0 0,00%
Capacitacidn 6 3 5000% 1 1667% O 0,00% 2 3333% 0 0,00%
Parficipacion y manejo del cambio [} 3 5000% 2 3333% 0 0,00% 0 0,00% 1 16,67%
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos B 1 1667% 1 16,67% 2 3333% 1 166T% 1 16,67%
Control y autonomia sobre frabajo [} 3 5000% 1 16,67% 1 1667% 0 000% 1 16.67%
Control sobre el frabajo 6 2 3333% 2 3333% 1 1667% 0 000% 1 16,67%

En este dominio es importante considerar que, al tratarse de un rol directivo, se debe tener
una mayor posibilidad de autonomia y toma de decisiones respecto al trabajo. De acuerdo a

los resultados encontrados esta condicion se esta presentando al interior del grupo, ya que la
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tendencia de percepcion de riesgo del dominio es medio — bajo, y dentro de las dimensiones
mejor valoradas por este grupo de trabajadores se encuentran: la claridad del rol, la

participacion y manejo del cambio y el control y la autonomia sobre el trabajo.

Sin embargo, es importante tener presente que existen algunas dimensiones que presentan
niveles de riesgo como es el caso de la oportunidad para el uso y desarrollo de habilidades y la

capacitacion
Estos riesgos se presentan cuando:

a) b) el trabajo impide al trabajador adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y
habilidades o se asignan tareas para las cuales el trabajador no se encuentra calificado.

b) el acceso a actividades de capacitaciéon es inexistente o limitada o no responden a las
necesidades de formacion para un desempenio efectivo.

¢) la organizacion no ha dado a conocer al trabajador informacién clara y suficiente sobre
los objetivos, las funciones, el margen de autonomia, los resultados y el impacto que

tiene su cargo en la empresa.

Dominio Demandas del trabajo

Dominio demandas del trabajo

fisico
Demandas emocionales 16674 EELEE) “
Demandas cuantitativas EELEE) 3383 3]
e o o oore =2 ww [

Demandas carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo EEIEE) “
| o

0 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

Total demandas del trabajo

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto
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Demandas del trabajo

_- I I = _

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 50,00% 0 0,00% 0 0,00% 33,33% 1 16,67%
Demandas emocionales 6 0 0,00% 1 16,67% 2 33,33% 1 16,67% 2 33,33%
Demandas cuantitativas 6 1 16,67% 2 33,33% 2 33,33% 0 0,00% 1 16,67%
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 6 0 0,00% 3 50,00% 1 16,67% 0 0,00% 2 33,33%
Exigencias y responsabilidad en el cargo 6 0 0,00% 0 0,00% 1 16,67% 3 50,00% 2 33,33%
Demandas carga mental 6 2 33,33% 1 16,67% 2 33,33% 0 0,00% 1 16,67%
Consistencia del rol 6 3 50,00% 3 50,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Demandas de la jornada de trabajo 6 2 33,33% 2 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 2 33,33%
Demandas del trabajo 6 1 16,67% 1 16,67% 1 16,67% 2 33,33% 1 16,67%

En general el dominio presenta niveles de riesgo que se deben priorizar dentro del proceso de

intervencion, de tal manera que el dominio muestra una tendencia de riesgo alto — muy alto

para todos los trabajadores que pertenecen a este grupo ocupacional.

Estos factores se convierten en fuente de riesgo cuando:

a)

b)

Las tareas que desempena el trabajador implican un esfuerzo fisico o adaptativo que
genera una importante molestia, fatiga o preocupacion o que afecta negativamente el
desempeno.

El trabajador puede estar expuesto a sentimientos o emociones o a un trato negativo
por parte de terceros en el ejercicio de su labor.

El tiempo del que dispone el trabajador para realizar sus actividades es insuficiente para
atender las tareas asignadas, por lo que debe trabajar a un ritmo muy rapido, limitar
las pausas o trabajar tiempo adicional.

Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida
personal y familiar del trabajador.

Se trabaja por turnos, con jornadas prolongadas o sin pausas claramente establecidas
o se trabaja durante los dias previstos para el descanso.

La tarea exige un importante esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre
informacion detallada o que puede provenir de distintas fuentes, también puede existir

presion de tiempo.



Consulting

@%’@ Group ses

CREANDO EMPRESAS SALUDABLES

Dominio Recompensas

Dominio Recompensas

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacién y el
trabajo
Reconocimiento y compensacion 16.67 EELEE) L16%67) —
e = e —

o] 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%6)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Recompensas

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza 6 1 16671% 0 000% O 000% 3 5000% 2 33.33%

Reconocimiento y compensacion 6 1 1867% 2 3333% 1 1867% 0 000% 2 3333%

Recompensas 6 0 000% 3 5000% 1 1667% O 000% 2 3333%

En lo que respecta a las recompensas, se identifica un alto porcentaje de nivel de riesgo alto
(50%) en la dimension de recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion, asi
mismo, también se presenta un (33.33%) de riesgo muy alto la dimension de reconocimiento y

compensacion.
Estos factores se perciben como fuente de riesgo cuando:

a) El sentimiento de orgullo hacia la organizacion es deficiente.

b) Las personas no se sienten a gusto con las tareas que estan realizando.

c) La retribucion recibida no corresponde a los esfuerzos que realiza el trabajador.
d) La empresa descuida el bienestar de los trabajadores.

e) El trabajador no tiene oportunidades de desarrollo al interior de la empresa.
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GRUPO DE LIDERES

Este grupo se encuentra conformado por dos personas.

A continuacion, se presentan los resultados por
Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales

Dominio Liderazgo y

T

cada uno d ellos dominios.

relaciones sociales

Caracteristicas de liderazgo 50
Relaciones sociales en el trabajo 50 50
Retroalimentacion del desempenio 50 50
Relacién con los colaboradores 50 50
Total liderazgo y relaciones sc:la\gs 50 50
en el trabajo
0 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)
® Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto ® Riesgo Muy Alto
Liderazgo y relacio

50,00%

Caracteristicas de liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo 0,00%

Retroalimentacidn del desempefio

Relacidn con los colaboradores

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto _
1 50,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
1 50,00% 0 0,00% 1 50,00% 0,00%
1 50,00% 1 50,00% 0 0,00% 0,00%

0,00% 1 50,00% 1 50,00% 0,00%

0,00% 1 50,00% 0,00%

En general el dominio presenta percepciones divididas en cuanto a la percepcion de riesgo. Sin

embargo, se evidencia que la relacion con los colaboradores es una condicion de riesgo para

los dos lideres, lo que indica que la relacion con

las personas que tienen a cargo al parecer no

es buena y que existe un ambiente de desconfianza.

Adicionalmente también se evidencia que las relaciones sociales y la retroalimentacion del

desempeno no es muy favorable.
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Dominio Control sobre el trabajo

Dominio control sobre el trabajo

Claridad del rol 50 50
Capacitacién 100
Participacién y manejo del cambio 50 50

Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y 50
conocimientos

H%

Control y autonomia sobre trabajo 50

Total control sobre el trabajo 50 50

o 20 40 60 80 10
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

(=]

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Control sobre el trabajo

Claridad del rol 2 0 000% 1 5000% 1 5000% 0  000% 0 0,00%
Capacitacion 2 0 000% 0 000% O 000% 2 100,00% 0 0,00%
Participacidn y manejo del cambio 2 1 5000% 1 500% 0 000% 0 000% 0 0,00%
Oportunidades para el uso y desamollo de habilidades y conocimientos 2 0 000% 0 000% 1 5000% 1 5000% O 0,00%
Control y autonomia sobre trabajo 2 0 000% 1 5000% 0 000% 1 50,00% 0 0,00%
- ]
Control sobre el trabajo 2 0 000% 1 5000% 1 5000% 0  000% 0 0,00%

Las dos personas perciben que el acceso a las actividades de capacitacion es limitado o no

corresponde de acuerdo con las necesidades que se tienen actualmente, asi mismo, se percibe

que el trabajo no brinda posibilidades de crecimiento o que asignan tareas para las que los

trabajadores no se encuentran capacitados.

También es importante considerar el margen de decision y autonomia que las dos personas

puedan tener dentro de su rol, pues al ser “lideres” se espera que la empresa suministre

margen y autonomia para la toma de decisiones.
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Dominio Demandas del trabajo

Dominio demandas del trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral

Exigencias de responsabilidad en el o0)
cargo

Consistencia del rol 50)

Demandas de la jornada de trabajo

100
100
100
150]

Total demandas del trabajo
o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Demandas del trabajo

Riesgo Medio

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 2 0 0,00% 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% a 0,00%
Demandas emocionales 1 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00%
Demandas cuantitativas 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 2 0 0,00% 2 100,00% o 0,00% o 0,00% ] 0,00%
Exigencias y responsabilidad en el cargo 2 0 0,00% 1 50,00% o 0,00% 1 50,00% 0 0,00%
Demandas carga mental 2 0 0,00% 0 0.00% 1 50,00% 1 50,00% 0 0,00%
Consistencia del rol 2 0 0,00% 1 50,00% 0 0,00% 1 50,00% 0 0,00%
Demandas de la jornada de trabajo 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
e e
Demandas del trabajo 2 1 50,00% 0 0.00% 1 50,00% 0 0,00% a 0,00%

Las demandas emocionales y las demandas cuantitativas no presentan niveles de riesgo y la
influencia del trabajo sobre e entorno extralaboral presenta un nivel de riego bajo, lo que indica

que esos factores no generan alteraciones en la salud o bienestar de los trabajadores.

Sin embargo, de acuerdo con los resultados, existen un riesgo muy alto en las demandas del
trabajo lo que indica que los trabajadores deben ocultar sus verdaderas emociones o

sentimientos, o se exponen a tratos negativos por parte de otras personas.
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As6 mismo, se deben considerar los niveles de riesgo de la carga mental de trabajo y las

exigencias de responsabilidad del cargo.

Dominio Recompensas

Dominio Recompensas

Recompensas derivadas de la

pertenencia a la organizaciéon y el 100
trabajo
Reconocimiento y compensacion 50 150)
Total recompensas 100
0 20 40 60 80 100

Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Tiempo fuara del trabajo 2 1 5000% 1 5000% 0 0,00% 0

Relaciones familiares 2 5000% O  000% 1 5000% O  000% [ 0,00%
Comunicacion y relaciones interpersonales 2 [ T 1 s000% 1 5000% 0  000% 0 0,00%
Situacion econdmica del grupo familiar 2 1 50,00% 1 50,00% o 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Caracteristicas de la vivienda y su entorno 2 1 5000% 1 5000% O 0,00% 0 000% 0 0,00%
Influencia del entomo extralaboral sobre el trabajo 2 0 D00% 0 000% 1 5000% 1 50,00% [ 0,00%
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 2 1 5000% 1 5000% O 0,00% 0 000% 0 0,00%

L eewensesen

Faclores extralaborales 2 1 50,00% 1 50,00% 0 0,00% 0 000% 0 0,00%

En lo que respecta al dominio de recompensas, este no presenta nivel de riesgo alguno, lo que
indica que los trabajadores tienen una muy buena percepcion sobre el salario, las acciones de

bienestar y el reconocimiento que reciben al interior de la organizacion.

GRUPO DE FONTANEROS

Es el grupo donde se concentra la mayor cantidad de personas de la empresa (21 personas),
este compuesto por personas que realizan labores operativas y deben cumplir funciones muy

precisas.

A continuacion, se presentan los resultados del grupo.
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Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales

Dominio Liderazgo y relaciones sociales

] s
5 s I T
5551

0 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

Caracteristicas de liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacién del desempefio

Total liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto
ghchar

Caracteristicas de liderazgo 2 3 1429% 1 476% 3 14.20% 5 2381% 9 42,86%

Relaciones sociales en el frabajo bl 4 19,05% 8 38,10% 2 9,52% 3 1429% 4 19,05%

Retroalimentacion del desempefio il 3 14.20% 3 14.29% 4 19,05% 5 2381% 6 28,57%

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 2 3 1420% 3 14.29% 3 1420% 6 2857% 6 2857%

En general el dominio presenta niveles de riesgo con tendencia alta y muy alta para este grupo

de trabajadores.

Los resultados indican que al interior de este grupo de trabajo:

a) Los trabajadores no se encuentran satisfechos con la gestion que realiza el jefe

inmediato.

b) Existen dificultades para comunicarse y relacionarse de manera clara y adecuada con

el jefe inmediato.

c) Al interior del grupo puedes existir dificultades como comunicarse y relacionarse de

manera respetuosa

d) La retroalimentacion que reciben por parte del superior no es oportuna, no es calara, ni

permite mejorar el trabajo.
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Dominio Control sobre el trabajo

Dominio control sobre el trabajo

Claridad del rol 1915284576/ 47762 m

Capacitacion 12381 19152] 2857,
Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y L14%29) EELEE) 231811 4.76)

conocimientos

Control y autonomia sobre trabajo

5 w0 D
RS

0 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

Total control sobre el trabajo

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Control sobre el trabajo

Claridad del rol 2 4 19,05% 2 9,52% 1 476 10 4762% 4 19,05%

Capacitacién 21 8 3/10% 5 2334% 2 9.52% 6 2857T% 0 0,00%

Participacion manejo del cambio 21 2 9.52% 5 2381% 3 14,29% 7 3333% 4 19,05%
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos pal 5 2381% 3 14,290% 7 3333% 5 2381% 1 4.76%
Gontrol y autonomia sobre trabajo 2 4 19,05% 8 38,10% 5 23.81% 2 9.52% 2 9,52%
Control sobre el trabajo 21 1 476% 5 2381% 6 28,57% i} 2857% 3 14.20%

Para el grupo de fontaneros el dominio de control sobre el trabajo presenta una tendencia de
riesgo media — alta, con un (28.57%) de riesgo en cada nivel de riesgo. Las dimensiones que

presentan un mayor nivel de riesgo para este grupo son:

e La claridad del rol (47.62%) en riesgo alto
e Percepcion y manejo del cambio, (33.33%) riesgo alto y (19.05%) en riesgo muy alto

e Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades (33.33%) en riesgo medio y
(23.81%) en riesgo alto

e Control sobre el trabajo (23.81%) en riesgo medio

Estas condiciones se convierten en fuente de riesgo cuando:
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a) El acceso a actividades de capacitacion es inexistente o limitada o no responden a las

necesidades de formacion para un desempeno efectivo.

b) El trabajador carece de claridad sobre su rol y el impacto de este dentro de la

organizacion.

c) El trabajador carece de informacion suficiente, clara y oportuna sobre el cambio o en

este proceso se ignoran los aportes y opiniones del trabajador,

d) El trabajo impide al trabajador adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y

habilidades o se asignan tareas para las cuales el trabajador no se encuentra calificado,

e) El margen de decisién y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo o sobre

la organizaciéon de los tiempos laborales es restringido o inexistente.

Dominio Demandas del trabajo

Dominio demandas del trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral

= o
47:62! 231811 915284.76)

Demandas carga mental

Demandas de la jornada de trabajo

Total demandas del rabaic IEEE

0 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(9%)

@ Ssin Riesgo @ Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Highc



Consulting

@E%[@ Group ses

CREANDO EMPRESAS SALUDABLES

Demandas del trabajo

[ R I I T B A I
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 21 0 0,00% 1 4,76% 4 19,05% 6 28,57T% 10 47 ,62%
Demandas emocionales 21 0 0,00% 1 4,76% 6 28,57% 8 38,10% 6 28,57%
Demandas cuantitativas 21 2 9,52% 10 47 ,62% 7 33,33% 1 4,76% 1 4,76%
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 21 2 9,52% 6 2857% 2 9,52% 1 52,38% 0 0,00%
Demandas carga mental 21 3 14,29% 10 47 62% 5 23,81% 2 9,52% 1 4,76%
Demandas de la jornada de trabajo 21 3 14,29% 6 2851% 8 38,10% 4 19,05% 0 0,00%

Demandas del de trabajo 21 0 0,00% 1 4.76% 2 9,52% 6 28,57% 12 5714%

En lo que respecta al dominio de demandas del trabajo, la percepcion general de riesgo para

las personas que hacen parte de este grupo es muy alta, con un (57.14%), seguido de un

(28.57%) en riesgo alto.

Estos factores se convierten en fuente de riesgo cuando:

a)

b)

Las tareas que desempena el trabajador implican un esfuerzo fisico o adaptativo que
genera una importante molestia, fatiga o preocupacion o que afecta negativamente el
desempeno.

El trabajador puede estar expuesto a sentimientos o emociones o a un trato negativo
por parte de terceros en el ejercicio de su labor.

El tiempo del que dispone el trabajador para realizar sus actividades es insuficiente para
atender las tareas asignadas, por lo que debe trabajar a un ritmo muy rapido, limitar
las pausas o trabajar tiempo adicional.

Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida
personal y familiar del trabajador.

Se trabaja por turnos, con jornadas prolongadas o sin pausas claramente establecidas
o se trabaja durante los dias previstos para el descanso.

La tarea exige un importante esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre
informacion detallada o que puede provenir de distintas fuentes, también puede existir

presion de tiempo.
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Dominio recompensas

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacién y el
trabajo

Reconocimiento y compensacién

Total recompensas

0 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Recompensas dervadas de la perienencia a la organizacion y del irabajo que se realza 2 10 4762% 3 1429% 4 1905% 2 052% 2 9,52%

Reconocimiento y compensacion il 18 8571% 1 476% 2 852% 0 000% 0 0,00%

Recompensas 2
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En lo que respecta al dominio de recompensas, este presenta una tendencia a ser percibido

sin riesgo por el (61.9%) del total de este grupo de trabajadores. Y la dimensiéon con mejor

favorabilidad es 1 reconocimiento y compensacion con el (58.71%) sin riesgo, mientras que las

recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y al trabajo que realiza, si presenta

algunos niveles de riesgo.

En este orden de ideas, los trabajadores valoran de manera positiva que la organizacion se

preocupa por su bienestar, que la empresa paga su salario de manera oportuna y bajo los

acuerdos establecidos y en general valora el conjunto de retribuciones que la empresa le otorga

al trabajador en contraprestacion del esfuerzo realizado por la realizacion de su trabajo.

GRUPO PLANTA DE TRATAMIENTO - FORMA - A

En este grupo se encuentra una (1) sola persona, por tanto, se hara entrega de informe

individual al trabajador.
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GRUPO PLANTA DE TRATAMIENTO - FORMA B

Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales
Dominio Liderazgo y relaciones sociales
Caracteristicas de liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacién del desempeiio

Total liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo

0 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

relaciones sociales

Caracterfslicas de liderazgo 4 0 000% 0 0,00% 1 25,00% 0 000% 3 75,00%
Relaciones sociales en el trabajo 4 0 000% 0 0,00% 0 0,00% 0 0o0% 4 100,00%
Retroalimentacion del desempeho ] 0 000% 0 0,00% 0 0,00% 2 5000% 2 50,00%
Liderazgo y relaciones sociales en el rabajo ] 0 0g% o0 0,00% 0 0,00% 0 0o0% 1 100,00%

Este grupo se encuentra compuesto por cuatro (4) personas y se evidencia que en general el
dominio presenta un nivel de riesgo muy alto, con el (100%) de percepciéon de riesgo, este
resultado indica que la empresa debe de emplear acciones inmediatas orientadas a disminuir
el nivel de riesgo, dado a que este podria generar afectaciones en la salud y en el bienestar de

los trabajadores, asi como en la calidad del trabajo y en la productividad.

Dominio Control sobre el trabajo

Dominio control sobre el trabajo

Claridad del rol

Capacitacién

Participacién y manejo del cambio
Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre trabajo

Total control sobre el trabajo

Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto
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Control sobre el trabajo

Clandad del rol 4 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00 0 0,00% 4 100,00%
Capacilaciin 4 0 D0O0% O 000% O 000% 4 10000% O 0,00%

Participacitn manejo del cambio 4 0 000% O 000% O 000% 3 7500% 1 25,00%
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos 4 a 0,00% 1 25,00% 0 0,00% 2 50,00% 1 25,00%
Control y autonomia sobre trabajo 4 2 5000% O 000% O 000% 1 2500% 1 25,00%
Control sobre el trabajo 4 a 0,00% o 0,00% 1 25,00% 0 0,00% 3 75,00%

En lo que respecta al dominio de control sobre el trabajo, al igual que el anterior, presenta
niveles de riesgo que deben ser intervenidos de manera inmediata y bajo el esquema de un
sistema de vigilancia epidemiolégico, en este orden de ideas, en general el dominio presenta
un nivel de riesgo del (75%) de la poblacién en riesgo muy alto, donde todas sus dimensiones

presentan niveles de riesgo que ameritan la atencion e intervencion de manera prioritaria.

Dominio Demandas del trabajo

Dominio demandas del trabajo

D v de
fisico

Demandas emaocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre
entorno extralaboral

Demandas carga mental

e e “

Terl demandas del trabae —

o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(96)

& Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Demandas del trabajo

Demandas ambiantales y de esfuerzo fisico

Demandas emecionales

nfluencia del trabajo sobre el entomo extralaboral

4
2
Den tativas 4
4
Demandas carga mantal 4

4

Demandas d Ia jomads de trabajo

Demandas del da trabajo 4 o 0,60% 1 2500% 1 25,00% 2 50.00% 0 0,00%

En lo que respecta a las demandas del trabajo, existen niveles de riesgo en algunas

dimensiones que pueden generar afectacion en la salud y en la seguridad de los trabajadores.
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Estos factores se convierten en fuente de riesgo cuando:

a)

b)

Las tareas que desempena el trabajador implican un esfuerzo fisico o adaptativo que
genera una importante molestia, fatiga o preocupacion o que afecta negativamente el
desempeno.

El trabajador puede estar expuesto a sentimientos o emociones o a un trato negativo
por parte de terceros en el ejercicio de su labor.

El tiempo del que dispone el trabajador para realizar sus actividades es insuficiente para
atender las tareas asignadas, por lo que debe trabajar a un ritmo muy rapido, limitar
las pausas o trabajar tiempo adicional.

Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida
personal y familiar del trabajador.

Se trabaja por turnos, con jornadas prolongadas o sin pausas claramente establecidas
o se trabaja durante los dias previstos para el descanso.

La tarea exige un importante esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre
informacion detallada o que puede provenir de distintas fuentes, también puede existir

presion de tiempo.

Dominio Recompensas

Dominio recompensas

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacién y el £25) 75
trabajo
Reconocimiento y compensacion _ 475)

Total recompensas 125)

0 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Riesgo Bajo  Riesgo Medio WAM-

Recompensas dervadas de la perieneng

Reconocimiento y compensacidn 4 1 2500% 3 7500% 0 0p0% 0 000% 0 0p%

Recompensas 4 0 000% 600% 0 000% 3 7500
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En lo que refiere al dominio de recompensas, las recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza, es la dimension que presenta un mayor nivel de

riesgo; (25%) en riesgo medio y (75%) en riesgo muy alto, estos resultados permiten inferir que:

a) Los trabajadores han perdido el sentimiento de orgullo hacia la compania.
b) Que las personas no se sienten a gusto con las tareas que realizan

c) Que se percibe inestabilidad laboral

Por tanto, es importante generar acciones de intervencion inmediatas, ya que el dominio en

general presenta un (75%) de riesgo alto.

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES EXTRALABORALES

Son aspectos ajenos a la organizacion o al trabajo que se realiza, pero de igual manera tienen
el potencial de afectar la salud y el bienestar de los trabajadores. Los resultados se presentan

por cada grupo ocupacional.

GRUPO DE ADMINISTRATIVOS - FORMA - A

Resultado de las Dimensiones Extralaborales

Factores extralaborales

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacién y relaciones
interpersonales

Situacion economica del grupo
familiar

Caracteristicas de la vivienda y su 1818 [sToolNo09o)

entorno

Influencia del entorno extralaboral

27.27
sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda

Total factores Extralaborales

o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto
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Factores extralaborales

Tiempo fuera del trabajo 11 5 4545% 5 45,45% 0 0,00% 1 9,08% L] 0,00%
Relaciones familiares 1 4 36,36% 4 36,36% 3 272T% 0 0,00% ] 0,00%
Comunicacién y relaciones interpersonales 11 4 3B36% 0 0,00% 2 18,18% 4 36,36% 1 0,00%
Situacion economica del grupo familia 11 4 36,36% 6 5455% 0 0,00% 0 0,00% 1 9,00%
Caracteristicas de la vivienda y su entomo 1 T 63,64% 2 18,18% 1 9,09% 1 9,00% 0 0,00%
Influencia del entorno extralaboral sobre &l rabajo 11 3 2127% 1 8,09% 3 2721% 1 9,08% 3 2121%
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 1 5 45,45% 5 45,45% 0 0,00% 1 9,00% 0 0,00%
Factores exiralaborales n 6 54,55% 3 27,21% 1 9,09% 1 9,09% 0 0,00%

Para el grupo de administrativos, las dimensiones extralaborales muestran unos niveles de
percepcion de riesgo bastante favorables, ya que el (54.55%) tiene una percepcion de sin riesgo

y el (27.27%) tiene una percepcion de riesgo bajo.

Las dimensiones que presentan un mayor nivel de riesgo son: la comunicacion y las relaciones
interpersonales y la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, lo que permite inferir
que el apoyo social que el trabajador recibe por parte de amigos y familiares es poco o nulo y

que los trabajadores tienen situaciones de su vida personal o familiar que afectan su bienestar.

GRUPO DE ADMINISTRATIVOS - FORMA - B

Resultado de las Dimensiones Extralaborales

Factores extralaborales

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacién y relaciones
interpersonales

Situacion econémica del grupo
familiar

Caracteristicas de la vivienda y su
entorno

Influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo

Desplazamiento da-trabaj
vivienda

Total factores Extralaborales

o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto
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Factores extralaborales

0 0,00%

Tiempao fuera del trabajo 5 3 60,00% 1 20,00% 0 0,00% 1 20,00%
Relaciones familiares 5 4 80,00% 0 0,00% 1 20,00% 0 0,00% ] 0,00%
Comunicacion y relaciones interpersonales 5 3 60,00% 1 20,00% 1 20,00% 0 0,00% 0 0,00%
Situacién acondmica del grupo familiar 5 5 100,00% o 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Caracleristicas de la vivienda y su enlomo 5 4 80,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 20,00% 0 0,00%
Influencia del entorno exiralaboral sobre el trabajo 5 1 20,00% 1 20,00% 0 0,00% 2 40,00% 1 20,00%
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 5 2 40,00% 2 40,00% 0 0,00% 1 20,00% 0 0,00%
Factores extralaborales 5 3 60,00% 1 20,00% 1 20,00% 0 0,00% 0 0,00%

En lo que respecta a este grupo, se evidencia que también presentan una percepcion bastante
favorable hacia las condiciones extralaborales, con una percepcion general del (60%) sin riesgo.
La dimension que presenta mayor nivel de riesgo es la influencia del entorno extralaboral sobre
el trabajo, lo que permite inferir que los trabajadores tienen situaciones de su vida personal o

familiar que afectan su bienestar.
Sin embargo, las demas dimensiones presentan altos niveles de favorabilidad.

GRUPO DE COORDINADORES

Resultado de las Dimensiones Extralaborales

Factores extralaborales

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacién y relaciones
interpersonales

et |
ooy | S S
st | e S I
Desplazamiento vlvienda-\t“r:i::J‘lj:; “ le6'67)

Total factores Extralaborales EELEE) 66767,

o] 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(9%6)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto
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Factores extralaborales

Tiempo fuera del trabajo 3 1 33,33% 0 0,00% 1 33,33% 1 33,33% 0 0,00%
Relaciones familiares 3 2 66,67% 1 3333% 0 0,00% 0 0,00% ] 0,00%
Comunicacion y relaciones interpersonales 3 1 3333% 1 3333% 1 33,33% 0 0,00% o0 0,00%
Situacion econdmica del grupo familiar 3 1] 0,00% o 0,00% 1 33,33% 2 66,67% ] 0,00%
Caracleristicas de la vivienda y su entorno 3 1 33,33% 1 3333% 0 0,00% 1 33,33% 0 0,00%
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 3 1] 0,00% 0 0,00% 1 33,33% 1 33,33% 1 33,33%
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 3 1 33,33% 2 66,67% 1] 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Factores extralaboralas 3 1] 0,00% 1 3333% 2 66,67% 0 0,00% o0 0,00%

En lo que respecta al grupo de coordinadores, las dimensiones que presentan mayores niveles
de riesgo son: la situacion econémica del grupo familiar, la influencia del entono laboral sobre

el trabajo y el tiempo fuera del trabajo

Estos riesgos se presentan cuando:

a) La cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacioén, o la cantidad de tiempo fuera
del trabajo para compartir con la familia o amigos o para atender asuntos personales es
limitada o insuficiente,

b) Existe situaciones de la vida familiar o personal afectan su bienestar, rendimiento o
relaciones con otras personas en el trabajo y,

c) Los ingresos familiares son insuficientes para costear las necesidades basicas del grupo

familiar o tienen deudas dificiles de solventar.

En general los factores extralaborales en este grupo ocupacional presentan niveles de riesgos

que deben ser intervenidos por la compania.
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GRUPO DE DIRECTORES

Resultado de las Dimensiones Extralaborales

Factores extralaborales

Relaciones familiares 6167} j16'674 16.67;

S LT 1eeZ “
interpersonales

Situacién econémica del grupo
familiar

Caracteristicas de la vivienda y su
entornoc

Sy - = IREE
EEIEE]
1667, 16.67

o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

Infl ia del

Desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda

Total factores Extralaborales

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medic @ Riesgo Altoc @ Riesgo Muy Alto

Factores extralaborales

Tiempo fuera del trabajo 6 2 3B33% 1 16,67% 0 0,00% 2 3333% 1 16,67%
Relaciones familiares L] 3 50,00% 1 16,67% 1 16,67% 1 16,67% 0 0,00%
Comunicacidn y relaciones inferpersonalas 6 1 16.67% 1 16,67% 1 16,67% 1 16.67% 2 33,33%
Situacion economica del grupo familiar 6 1 16,67% 3 50,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 33,33%
Caracteristicas de la vivienda y su entorno 6 4 B6.67% 1 16,67% 0 0,00% o 0,00% 1 16,67%
Influencia del entomo exiralaboral sobre el trabajo 6 0 0,00% 1 16,67% 2 3333% 2 33,33% 1 16,67%
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 6 2 33,33% 2 33,33% 0 0,00% 2 33,33% 0 0,00%
L e
Factores extralaborales 6 2 33,33% 2 3333% 0 0.00% 1 16.67% 1 16,67%

Para los integrantes de este grupo de directores se evidencia factores de riesgo en las siguientes
dimensiones: tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacién y relaciones
interpersonales, influencia del entono extralaboral sobre el trabajo y situacion econémica del

grupo familiar, entre otras dimensiones.

Estos riesgos se presentan cuando:

a) La cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion, o la cantidad de tiempo fuera
del trabajo para compartir con la familia o amigos o para atender asuntos personales es

limitada o insuficiente,
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b) La comunicacion con los integrantes del entorno social es escasa, conflictiva o deficiente,
o el trabajador recibe de sus amigos o allegados poco apoyo social,

c¢) Las situaciones de la vida familiar o personal afectan su bienestar, rendimiento o
relaciones con otras personas en el trabajo y,

d) Los ingresos familiares son insuficientes para costear las necesidades basicas del grupo

familiar o tienen deudas dificiles de solventar.

GRUPO DE LIDERES

Resultado de las Dimensiones Extralaborales

Factores extralaborales
Tiempo fuera del trabajo 150

Relaciones familiares (50)

Comunicacién y relaciones
interpersonales

50}
Situacién econémica del grupo 50}
familiar
Caracteristicas de la vivienda y su =
entorno
Influencia del entorno extralaboral (50
sobre el trabajo

b . R -

J]
vivienda m
Total factores Extralaborales 150)
o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)
@ sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Tiempo fuera del trabajo 2 1 5000% 1 5000% 0 000% 0

Redaciones familiares 2 1 50,00% 0 0,00% 1 0
Comunicacion y relaciones inferpersonales 2 0 000% 1 1 50,00 0
Situacidn acondmica del grupo familiar 2 1 5000% 1 0 0,00% 0
Caracteristicas de la vivienda y su entoma 2 1 50,00% 1 0 0.00% 0
Influencia del entomo extralaboral sobre el frabajo 2 0 0,00% 0 0.00% 1 50,00% 1
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 2 50,00% 1 50,00% 0 0.00% 0 0,00% 0 0,00%
==
Faciores extralaborales 2 1 50,00% 1 0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Para el grupo de lideres, en general todas las dimensiones presentan una favorbilidad en la
percepcion de riesgo. Sin embargo, se debe tener presente que al parecer existen situaciones
de la vida familiar o personal afectan su bienestar, rendimiento o relaciones con otras personas

en el trabajo.
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GRUPO DE FONTANEROS

Resultado de las Dimensiones Extralaborales

Factores extralaborales

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones
interpersonales

Situacién econémica del grupo
familiar

Caracteristicas de la vivienda y su
entorno

Influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda

Total factores Extralaborales

o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medic @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Factores extralaborales

Tiempo fuera del rabajo 2 10 47 62% 7 33,33% 4 19,05% L] 0 0,00%
Relaciones familiares 21 14 B66T% 6 2851% 1 476% 0 0 0,00°
Comunicacion y relaciones interpersonales 21 7 333% 7 333% 4 1908% 3 14.20% 0 0,00%
Situacién econdmica del grupo familiar 21 1 52,38% 4 19,05% 3 14,29% 1 476% 2 9,52%
Caracteristicas de la vivienda y su enlomo 2 10 47 62% 2 9,52% 5 2381% 3 14,20% 1 4.76%
Influencia del entorno exiralabioral sobre el rabajo 21 4 1905% 3 142% 5 2381% 5 2381% 4 18,05%
Desplazamienta vivienda-trabajo-vivienda 2 8 38,10% 4 19,05% ] 2857% 3 14.20% ] 0,00%
I e e

Faclores extralaborales 2 8 38,10% 9 42,86% 4 19,05% 0 0,00% 0 0,00%

Para el grupo de fontaneros se perciben algunas situaciones del entonrono extralaboral

como:

a) La cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion, o la cantidad de tiempo fuera
del trabajo para compartir con la familia o amigos o para atender asuntos personales es
limitada o insuficiente,

b) Existe situaciones de la vida familiar o personal afectan su bienestar, rendimiento o
relaciones con otras personas en el trabajo y,

c) El desplazamiento entre la casa y el trabajo es prolongado e incomodo.

d) Los ingresos familiares son insuficientes para costear las necesidades basicas del grupo

familiar o tienen deudas dificiles de solventar.
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Estas condiciones pueden generar perepciones de riesgo que afectan el bienestar y la salud

de los trabajadores.

GRUPO DE PLANTA DE TRATAMIENTO - FORMA - B

Resultado de las Dimensiones Extralaborales

Factores extralaborales
Tiempo fuera del trabajo 7]
Relaciones familiares >5] B
S rerecmies = [

Caracteristicas de la vivienda y su
Y 125} (25} $25]
entorne

Influencia del entorno extralaboral
$25) 1251
sobre el trabajo
0}

Desplazamiento vivienda-trabajo-

vivienda
Total factores Extralaborales 25} {50} $25]
o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)
@ sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Factores extralaborales

-.- WD = e _
Tiempo fuera del trabajo 4 1 25,00% 3 75,00% 0 0,00% 0 0,00% o 0,00%
Relaciones familiares 4 0 0,00% 1 25,00% 3 75,00% 0 0,00% o 0,00%
Comunicacion y relaciones interpersonales 4 1 2500% 0 1 25,00 1 2500% 1 25,00%
Situacién econdmica del grupo familiar 4 1 25,00% 1 0 00" 0 0,00% 2 50,0
Caracteristicas de la vivienda y su enformo 4 1 25,00% 1 25,00% 1 25,00% 1 25,00% o 0.00%
Influgncia del entorno exiralaboral sobre el rabajo ] 0 0,00% 0 0,00% 1 25,00% 1 2500 2 50,00%
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 4 1 2500% 1 2500% 2 5000% O 0,00% [ 0,00%
Faclores extralaborales ] 0 0,00% 1 200% 2 50,00% 1 2500% 0 0,00%

En lo que respecta al grupo de planta de tratamiento, se evidencian dimensiones que presentan
niveles de riesgo medio, alto y muy alto en las dimensiones de relaciones familiares,
comunicacion y relaciones interpersonales, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

y la situaciéon econémica del grupo familiar.

Estos riesgos se presentan cuando:

a) La cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion, o la cantidad de tiempo fuera
del trabajo para compartir con la familia o amigos o para atender asuntos personales es

limitada o insuficiente,
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b) Existe situaciones de la vida familiar o personal afectan su bienestar, rendimiento o
relaciones con otras personas en el trabajo y,
c) Los ingresos familiares son insuficientes para costear las necesidades basicas del grupo

familiar o tienen deudas dificiles de solventar.

En general los factores extralaborales en este grupo ocupacional presentan niveles de riesgos

que deben ser intervenidos por la compania.

RESULTADOS DE LA SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES

A través del cuestionario disenado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de

reacciones de estrés.

GRUPO DE ADMINISTRATIVOS FORMA - A

Sintomatologia asociada a estrés

Sintomatologia asociada al estrés

Total sintomas generales de estrés 18.18 EXAER 19709] 272 T 18.18

o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(26)

@ sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgoe Medio Riesgo Alto @& Riesgo Muy Alto

Sintomas de estrés

_ Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Sintomas de estrés 1 2 18,18% 3 27127% 1 9,09% 3 21.27% 2 18,18%

Estilos de Afrontamiento

Grafico de promedios de estilos de afrontamiento

Promedio de afrontamiento de la empresa 'EMPOCABAL'y la sucursal
Dirigido al problema
1
2
15
1 5
Fantasia Busqueda de soporte social

05

Autoculpa Evitacidn
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Los resultados de sintomatologia asociada al estrés permiten inferir que dentro de este grupo
de trabajadores se tienen 3 personas que presentan niveles de estrés en riesgo alto (27.27%) y

2 personas en riesgo muy alto (18.18%).

Con base a o anterior, se sugiere pertinente generar un sistema de vigilancia epidemiolégico

que permita llevar a cabo una intervencion sistematica a este grupo de trabajadores.

En lo que respecta a los estilos de afrontamiento, la grafica muestra una tendencia a utilizar
la solucion a los problemas y la busqueda de soporte social, como los etilos mas utilizados
para hacer frente a las situaciones que pueden generar estrés. De acuerdo con la literatura
cientifica, estos estilos son los mas adecuados. Sin embargo, se sugiere emplear acciones de

entrenamiento para fortalecerlos.

GRUPO DE ADMINISTRATIVOS FORMA - B

Sintomatologia asociada a estrés

Sintomatologia asociada al estrés

Total sintomas generales de estrés h 20 =

o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Sintomas de estrés

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Sintomas de esirés 5 3 60,00% 1 20,00% 0 0,00% 1 20,00% 0 0.00%

Estilos de Afrontamiento

Grafico de promedios de estilos de afrontamiento

Promedio de afrontamiento de la empresa 'EMPOCABAL'y la sucursal "

Dirigido al problema
sk

Fantasia Busqueda de soporte social

Autoculpa Evitacion

Dentro de los resultados de asociacion al estrés, para este grupo, se evidencia una persona (1)

que presenta niveles de riesgo alto en sintomatologia asociada al estrés.



Consulting

@E%[@ Group ses

CREANDO EMPRESAS SALUDABLES

Adicionalmente, es importante resaltar que este grupo de trabajo utiliza adecuados estilos de

afrontamiento.

GRUPO DE COORDINADORES

Sintomatologia asociada a estrés

Sintomatologia asociada al estrés

T SR e “ so.07

o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%s)

@ sSin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Sintomas de estrés

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

1

Sintomas de estrés 3 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 66,67%

Estilos de Afrontamiento

Para el grupo de lideres, dos (2) personas que equivalen al (66.67%) de la poblacion, presentan
niveles de estrés en riesgo muy alto, motivo por el cual se sugiere emplear acciones inmediatas
de intervencion. Adicionalmente dentro de los estilos de afrontamiento, al interior de este grupo
se evidencia que ademas de la solucion dirigida a los problemas y el soporte social, también se
marca una tendencia a utilizar la fantasia como estrategia para hacer frente a situaciones de

estrés, siendo este tltimo, uno de los estilos que presenta poca efectividad.
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GRUPO DE DIRECTORES

Sintomatologia asociada a estrés

Sintomatologia asociada al estrés

o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(26)

@ sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Sintomas

Sintomas de estrés 6 3 50,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 33,33% 1 16,67%

Estilos de Afrontamiento

Grafico de promedios de estilos de afrontamiento

Promedio de afrontamiento de la empresa 'EMPOCABAL'y la sucursal "

Dirigido al problema
i

3
25
2
15
Fantasia ] Busqueda de soporte social

05

Autoculpa Evitacion

Para este grupo ocupacional, 2 personas se encuentran en riesgo alto y 1 persona en riesgo

muy alto de percepcion de estrés, adicionalmente, si bien existe una tendencia a utilizar la

solucion de problemas y el soporte social, la tendencia a utilizar estos estilos de afrontamiento

ya no es tan marcada como en otros grupos, por lo que es importante generar acciones de

entrenamiento en estrategias de afrontamiento.
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GRUPO DE LIDERES

Sintomatologia asociada al estrés

Total sintomas generales de estrés |50]
o 20 40 60 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(%e)
@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto
Sintomas de estrés
0 0,00% 0 0,00% 1 50,00% 1 50,00% 0 0.00%

Sintomas de estrés 2

Estilos de Afrontamiento

Grafico de promedios de estilos de afrontamiento

2 EMPOCABAL' y la sucursal *

Promedio de afrontamiento de la emj

Dirigido g1
! ZL

1 Busaqueda de soporte socl

Autoculpa Evitacion

Este grupo presenta niveles de riesgo medio y alto en sintomatologia asociada al estrés,

adicionalmente, se infiere que una persona muestra tendencia a utilizar la solucion de
problemas como estrategia de afrontamiento y otra opta por utilizar la fantasia; se sugiere

emplear acciones de intervencion inmediata bajo el marco de un SVE.

GRUPO DE FONTANEROS

Sintomatologia asociada a estrés

Sintomatologia asociada al estrés

Total simtomas gensrales de sstnis m 5 EEEEEE

o 20 40 60 80 100

Porcentaje Nivel de riesgo(%6)

@ Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto
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Riesgo Medio

Sintomas de estrés pal 3 14.29% 8 38,10% 0 0,00% 5 2381% 5 2381%

Estilos de Afrontamiento

Grafico de promedios de estilos de afrontamiento
Promedio de afrontamiento de la empresa 'EMPOCABAL' y la sucursal
Dirigit al problema

s
3
15

Fantasia 1 Busqueda de soporte social

Autocuipa Evitacidn

Este grupo ocupacional se evidencian 5 personas en riesgo alto (23.81%) y 5 personas en nivel
de riesgo muy alto (23.81%), adicionalmente se evidencia que se disminuye la tendencia a

utilizar estilos de afrontamiento adecuados.

GRUPO DE PLANTA DE TRATAMIENTO

Sintomatologia asociada a estrés

Sintomatologia asociada al estrés

o 20 40 &0 80 100
Porcentaje Nivel de riesgo(26)

@ sSin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto @ Riesgo Muy Alto

Sintomas de estrés

Riesgo Bajo Riesgo Medio

Sintomas de estrés 4 2 50,00% 0 0,00% 0 0.00% 0 0,00% 2 50,00%
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Estilos de Afrontamiento

Gréafico de promedios de estilos de afrontamiento

Promedio de afrontamiento de la empresa 'EMPQCABAL'y la sucursal

Diigido alrobiema

Fantasia 1 Busqueda de soporte social

Autocuipa Evitacion

Este grupo ocupacional presenta dos (2) personas en riesgo muy alto en sintomas de estrés
(50%), con una tendencia a utilizar la solucion de problemas, la fantasia y la busqueda de

soporte social como estilos para afrontar situaciones estresantes.
RESULTADOS GENERALES Y CRUCE DE VARIABLES

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo 3 de la Resolucion 2764 del 2022,
a continuacion, se establece el puntaje psicosocial intralaboral, generando por separado el

nivel de riesgo psicosocial intralaboral para la forma A y para la forma B.

RESULTADOS GENERALES

Resultados Generales Forma — A

Intralaboral Para las personas que respondieron el formato forma

A (cargos técnicos, profesionales y directivos y

RIESGO MUY ALTO
8.70% ——

— jefatura), se evidencia una tendencia de percepcion
SIN RIESGO
26.09%

e e de riesgo bajo y sin riesgo (52.18%), sin embargo,
existe un (26%) en riesgo medio y un (21.74%) que se

encuentra en riesgo alto y muy alto.

RIESGO MEDIO
26.09%

RIESGO BAJO
26.09%
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Resultados Generales Forma — B

Intralaboral

S0 Para las personas que respondieron el formato forma
6.67%

s

B (cargos a nivel de auxiliar y operativos), se

Soes oA evidencia una percepciéon de riesgo de los factores
%Egg’?MUVAIQ

intralaborales del (40%) en muy alto y (20%) en riesgo

alto

RIESGO MEDIO
13.33%

RIESGO ALTO
20.00%

Teniendo en cuenta las orientaciones suministradas en el articulo y en la resolucion,
anteriormente mencionada, se sugiere realizar evaluacion nuevamente en 1 ano, enmarcado
dentro del sistema de vigilancia epidemiologica de factores de riesgo psicosocial y generando
intervencion inmediata a través de controles administrativos, controles operacionales y
cambios organizacionales, todo lo anterior con el finde favorecer las intervenciones generadas

en los individuos.

CRUCE DE VARIABLES

A continuacion, se presentan unos resultados adicionales, que tienen como objetivo generar
una contextualizacion mas profunda de los factores de riesgo psicosocial y su relacion con

alguna informacion de indole sociodemografica.

Area Administrativa
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Estos resultados indican que los hombres que
pertenecen al area administrativa perciben
mayores niveles de estrés que las mujeres. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que los
hombres conforman el 84% de la poblacion de

la empresa.

Las personas que se encuentran en el rango de
edad de los 41 a los 50 afios, son quienes
perciben mayores niveles de estrés. Sin
embargo, la mayor cantidad de personas,
pertenecen al rango mayores de 50. Es
importante fortalecer las estrategias de

afrontamiento en los dos grupos.

Las personas divorciadas son quienes perciben mayor
nivel de estrés, que corresponde al 1% del total de la
poblacién. Sin embargo, es importante resaltar que
las personas en uni6 libre y los solteros presentan
niveles de estrés, es importante tener presente que
las relaciones familiares y la comunicacién fue una
de las dimensiones con mayor nivel de riesgo

extralaboral.

Soltero Casado  Union Libre Separado  Divorciado Viudo

@ Riesgo Muy Al Riesgo Alto: Riesgo Medie Riesgo Bajos Sin Riesgo

Highcharts.co
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Jefatura Profesional, analista,técnico, Auxiliar, asistente
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Area Operativa

Porcentaje Nivel de riesgo(%)

1 D

100

80

60

40

20

100

Porcentaje Nivel de riesgo(%)

20

Cruce de género de sintomas generales de estres

Masculino Femening

® Riesgo Muy Al Riesgo Alto: Riesgo Medie Riesgo Bajoe Sin Riesgo

Highcharts com

Cruce de edad de sintomas generales de estres

2222

EEIEE)

EERE]

16a20 21a30 31a40 41a50 Mayor de 50

® Riesgo Muy Alte Riesgo Alto: Riesgo Medie Riesgo Bajoe Sin Riesgo

Highcharts.corm

Dentro de los administrativos, los cargos con
roles de jefatura presentan mayor nivel de
estrés a comparacion de los roles profesionales,

analistas y técnicos.

Operario,operador,
tecnn\ogo administrativo,asistente tayoitante servicios generale:

El area operativa al parecer se encuentra

conformada por solo hombres, con una
tendencia de riesgo bajo respecto al estrés. Sin
embargo, existe un porcentaje considerable con

niveles altos y muy altos.

El rango de edad que presenta mayor nivel de
riesgo en estrés, son los que se encuentran
mayor de los 50 anos. Por tanto, se sugiere
emplear estrategias para fortalecer los estilos y

estrategias de afrontamiento.
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Para los operativos, el estado civil de solteros

es el que presenta mayor nivel de riesgo en

& estrés, es importante considerar que, segun la
40 = . . -
5655 literatura cientifica, las personas con familia
. tienen mejores redes de apoyo para afrontar
m . . -
1667 1818 situaciones de estrés.

Soltero Casado  Union Libre Separade  Divorciado Viudo Religioso

® Riesgo Muy Al Riesgo Alto Riesgo Medie Riesgo Bajoe Sin Riesgo

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados encontrados en el desarrollo del estudio, se realizan las
siguientes conclusiones y recomendaciones teniendo en cuenta los datos recolectados a través

de los cuestionarios.

Administrativos (Formas A y B)

Factores intralaborales

Se evidencia un riesgo alto en el dominio de liderazgo y relaciones sociales, con dificultades en
la cohesion de equipo, retroalimentacion poco oportuna y deficiente comunicaciéon con
superiores. En el control sobre el trabajo aparecen riesgos medios, particularmente en claridad
de rol, oportunidades de capacitacion y participacion en el cambio. Las demandas laborales
son moderadas, con cierta sobrecarga emocional en algunos casos, pero sin riesgo significativo
en demandas cuantitativas ni cognitivas. Las recompensas son percibidas de forma
relativamente favorable, aunque un grupo minoritario expresa insatisfaccion con el

reconocimiento recibido.
Factores Extralaborales:

La mayoria reporta condiciones favorables; sin embargo, se identifican casos con escaso apoyo
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social y presencia de situaciones familiares que inciden en el bienestar
Sintomas asociados al estrés:

Se registran cinco trabajadores con sintomatologia en niveles alto y muy alto, lo cual requiere
vigilancia inmediata. Sus estilos de afrontamiento predominantes son adecuados (busqueda
de soluciones y soporte social), pero deben fortalecerse para prevenir desbordamientos

emocionales.
Grupo de Coordinadores

Factores intralaborales

Predominan riesgos medios y altos en liderazgo y relaciones sociales, con conflictos internos y
baja integracion. El control sobre el trabajo muestra riesgo alto en todas sus dimensiones:
escasa claridad de rol, baja autonomia y carencia de capacitacién. Las demandas son intensas,

afectando la conciliacién trabajo-vida personal.

Factores extralaborales:

Dentro de los factores extralaborales, el grupo presenta dificultades econoémicas y restricciones

de tiempo para el descanso y la vida familiar, lo que amplifica el impacto del riesgo intralaboral.

Sintomas asociados al estrés.

Dos de los tres coordinadores muestran niveles muy altos de estrés, con tendencia a usar
estrategias de afrontamiento poco efectivas (fantasia), lo que incrementa la vulnerabilidad

psicosocial.

Grupo de Directores

Factores intralaborales

El liderazgo se percibe en riesgo medio, con debilidades en relaciones interpersonales y
retroalimentacion. Las demandas del trabajo son las mas criticas: sobrecarga, presion de
tiempo y jornadas prolongadas. En recompensas, se reporta un déficit claro: falta de orgullo

organizacional y reconocimiento insuficiente.
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Factores extralaborales:

Se identifican problemas en relaciones familiares, apoyo social limitado y dificultades

economicas que interfieren en el rendimiento y la salud.

Sintomas asociados al estrés:

Este grupo, tres directivos (50%) se encuentran en riesgo alto y muy alto de estrés. Los estilos

de afrontamiento son menos adaptativos que en otros grupos, con menor uso del soporte social.

Grupo de Lideres

Factores intralaborales

Las relaciones con los colaboradores presentan un deterioro claro, con falta de confianza y
retroalimentacion poco efectiva. En control sobre el trabajo, se percibe escasa capacitacion y
limitadas oportunidades de desarrollo, junto con poca autonomia en la toma de decisiones. En

demandas, el mayor riesgo se concentra en las emocionales, asociadas al ocultamiento de

sentimientos y exposicion a trato negativo.

Factores extralaborales

Las condiciones son en general favorables, aunque se reportan casos en los que situaciones

familiares afectan la estabilidad emocional.

Sintomas de estrés:

Se detectan niveles de riesgo medio y alto en sintomas de estrés. Un lider utiliza estrategias de

afrontamiento efectivas, mientras que otro recurre a la fantasia, lo cual es poco adaptativo.
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Grupo de Fontaneros

Factores intralaborales

Este grupo presenta los niveles mas criticos. El liderazgo es percibido como inadecuado, con
dificultades en la comunicacion jefe-subalterno. El control sobre el trabajo refleja baja claridad
de rol, falta de capacitacion y escasa participacion en el cambio. Las demandas laborales
(fisicas, emocionales y de tiempo) alcanzan riesgo muy alto, con afectaciones directas a la
salud. Las recompensas son relativamente favorables, aunque con matices de desmotivacion

en algunos casos.

Factores extralaborales

Se identifican problemas en el tiempo disponible para la familia, desplazamientos prolongados

e insuficiencia econémica, lo que aumenta la percepcion de malestar.

Sintomas de estrés:

Un 47% de los fontaneros se encuentran en riesgo alto y muy alto, con disminucién del uso de
estrategias de afrontamiento adecuadas.

Grupo de Planta de Tratamiento

Factores intralaborales

El grupo evidencia riesgo muy alto en liderazgo, control y recompensas, con pérdida de sentido
de pertenencia y motivacion. Las demandas laborales son excesivas, afectando de manera

directa la salud y la calidad de vida de los trabajadores.

Factores extralaborales

Se reportan dificultades familiares, economicas y de apoyo social, que incrementan la

vulnerabilidad al estrés

Sintomas de estrés:

E1 50% de los trabajadores presentan niveles muy altos de estrés, con estilos de afrontamiento

mixtos, algunos adaptativos (solucién de problemas) y otros poco efectivos (fantasia).
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION

La propuesta de intervencion esta enmarcada para intervenir en los tres factores:
» Los factores intralaborales
» Los factores extralaborales
» Los aspectos individuales

La intervencién en riesgo psicosocial debe involucrar planes y programas que impacten de
manera positiva el bienestar y salud de los trabajadores; por ello, se plantea un programa
basado en generar intervencion a nivel primario secundario y terciario, que tome en cuenta
desarrollo de habilidades a través de la formacion y capacitacion y mejoras de procesos

administrativos. (Ver anexo 2).

JOHAN SEBASTIAN ROJAS GOMEZ
Psicologo Especialista en Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo
Licencia en S.O. No. 2250-19



