Empo’- o
POLITICA PARA LA PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO DE LA EMPRESA DE

OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL
ES.P. ELCE

INTRODUCCION

La Politica de Prevencion del Dafio Anfijuridico tiene sustento en el arliculo
90 de la Constifucion Nocional, segin el cual, el Estodo responde
patimonialmente por los danos antijuridicos que le sean imputables,

causados por accidn o lo omision de las auteridades.

La prevencion del daho anfijuridico consiste en la identificacion de |as

CaUsas Y subcausas que pueden generar conflictos judiciales representados

- /1 -an ‘acciones constitucionales, contenciosas administrativas, ordinarias y
. arbifrales en contra de una enfidad pobiica, con el fin de determinar &
& implementar acciones concretas y eficaces dirigidas a suprimir o minimizar

. la acusacidn del dano.

0,

~ Es por ello que los administrados fienen mecanismos de proteccion frente al
rEd -gjercicio de lo publico en el senfido de gue la misma puede ocasionar
periuicios en desarollo de una accién normal y legitima como la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, lejos de cualguier conducta dolesa o
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culposa, lo cual exige una moyor garantia juridica que no puede ser otra

que, la responsabiidad potrimonial del Estado,

En ese sentido el Decreto nOmero 1049 'de 2015 "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglomentario del Sector Jusficia y del Derecho”,
prevé la formulacién y ejecucion de politicas de prevencion del daho
anfijuridico, odemas del disefio de politicas generales para la orientacién de

. la defensa de los intereses de lo enfidad; por su parte la Ley 2220 de 2022
sefiala que comesponde a los Comité de Conciliacion de las entidades fijar
directrices institucionales para la defensa de los intereses de la enfidoad, y en
donde, ademds, la prevencion del dafio onfijuridico es considerada como
un indicador de gestion vy con lundamento en €l se asignaran |as
Tesponsabiidades en el interior de la entidad.

_En razén a lo anterior, al existir un resgo subyacente frente al dafio
nhﬂ}l.ﬂmm se hace necesano que al interior de la empresa se implementen

ﬁ f ﬁtﬁm que permitan identiificar y refutar, aguellos conductas que ponen
3 en peligro sus intereses patimoniales, a travéas de un andlisis sensato de las
. paosibles causas que pueden llevar a que la Empresa de Obras Sanitaria de
‘Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL E.5.P EI.C.E. couse un dafio o un pefuicio,

- enaros de evitar su ocurrencio o disminuir sus posibles impacias.

Lo anterior supone una actividad fransversal de todas los dependencias v
procescs de la Empresa de Obras Sanitaric de Santa Rosa de Cabal
EMPOCABAL ES.P ELC.E v, en especial, de aguelios generadoras del donio
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para olcanzor los objefivos comunes de garantizar la efectividad de los

d |

derechos, mejorar la gestién de la entidad y reducir el nivel de litigios en su
contra, razdn por la cual el presente documento busca establecer
estrategios y criterios unificodos gue constituyan un modelo integral de
defensa judicial mediante el establecimiento de estrategias eficientes para
la prevencién del dofio anfijuridice o el aumento de los indices de litigio
dentro de la Empresa de Obras Sanitario de Santa Rosa de Cabal
EMPOCABAL ES.P ELC.E.

For lo expussto, esta Paolitica determinard acciones concretas para mejorar
Ios procesos internos, v ol aplicarlas se cptimizara los mismos en busca de

disminucién de demandas centra la enfidad vy el no pago de condends.

I GENERALIDADES
1.1 OBJETIVO

En el marco de los principic que orientan la gestion interma y administrativa,
‘ i-ﬁ Politica de Prevencion del Dafo Anfiundico ltiene como objetivo

fundomental minimizar los riesgos legales, patrimoniales y repulacionales
derivados de posibles actuaciones u omisiones administrativas ¥ en la loma

de decisiones de la enfidad, es por ello que en este documento se destaca
la importancia de la prevencién desde la gestién administrativa, como eje
fundamental para garantizor el cumplimiento de los objetivos institucionales
y proteger el patrimonio piblico, mofive por el cual incorparar esta vision

preventiva en lodas los niveles de la administracion no solo mitiga el resgo.
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§ino que tombién promueve la eficadia, o fransparencia y o

responsabiidad en o gestion de |os recursas publicos.

En consecuencia, se formuta la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico
y de defensa de los intereses de la Empresa de obras Sanitarias de Sonta
Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P. ELC.E. para las vigencias 2026 y 2027, asi
como, las causas determinantes del dafo antijuridico que permifa definir
. paliticas y pardmetros preventivos, a fin de evitar que las actuaciones
adminisirativas y la toma de decisiones en las disfintas areas y depe ndencias

de la entidad generen hechos u omisiones que puedan llegar a casuar un

dafio o los ciudadanos, guienes no estén en la obligocidn legal de
soportarios, que vulneren el régimen juridico oplicable y afecten los interesas
paiimaoniales del EMPOCABAL ES.P. ELC.E y por consiguiente del Estado.
ﬁ-pn lo anterior, la defensa juridica de la Empresa de obras Sanitarias de
@ﬂﬂ Rosa de Cobal EMPOCABAL ES.P. ELC.E. también propende por
%}M incrementar &l nivel de éxito en los procesos, reducir 1os riesgos Y los coslos
allitigio, lo cual implica armonizar politicas, instructivos y manuales. asi como,
® la uflizacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos y o
representacion eficiente en sede judicial y administrativa, alcanzando de

- estaforma una gestion eficaz y oportuna frente a las demandas incoadas
- encontrade la empresa.
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LIl ALCANCE

La Politica de Prevencion del Dano Antijuridico sera aplicable a todas las
dependencics de la enfidad, en las que se surta el ejercicio propio de su
actividad vy que podria generar nesgos litigicsos, la cual inicia con la
identificacion de los hechos generadores de dafio antijuridico derivodos de
las octuaciones de la Empresa de obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal
EMPOCABAL ES.P. EI.C.E. en cumplimiento de las funciones, confinua con
la definicidn de medidas para reducir los riesgos v los costos de enfrentar un
proceso judicial en confra de la enfidad, y la disminucion del riesgo de
pagos por conceplo de sentencias y conciiociones, y finaliza con el
seguimiento o las actividodes a realizar en las vigencias 2023 y 2026.

Caon los actos anteriormente mencionadas se busca mitigar, eliminar y/o dar
: ‘actuaciones judiciales o administrativas que se adelanten con ocasion de
-ﬁ.ﬂﬂfﬁanﬂs; hechos, omisiones u operaciones gue expida, realice o. en que
incuma o participe, lo Empresa de obras Sanitarios de Santa Rosa de Cabal
EMPOCABAL E.S.P, ELC.E. en procura de ung satfisfaccion prevenliva, gue
migra fingimente a orentar la defensa de los intereses de la empresa
hg‘nndn cambios positivos en la cultura de la prevencién del dafc
anfijuridice y contibuyendo a la reduccién de posteriores demandos en
conira de la enfidod.
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Esta politica de prevencion del dofio antijuridico debera ser cumplida por
todos los servidores publicos y contratistas de la Empreso de cbras Sanitarias
de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P, ELC.E., atendiendeo a que las

acciones u omisiones en el ejercicio de sus funciones, actividades y

obligaciones a cargo, pueden dar lugaor a reclomaciones de tipo judiclal o

extrojudicial que afecten a lo entidad, sin perjuicio de las responsabilidades

individuales que se originen.

LIl MARCO LEGAL

NORMA ARTICULO CONCEPTO
Colombia, de acuerdo con el
i Articulo 1 arficule 1 de lo Constitucion
Rt THUON Aticulo2 | Politica, es un Estado Social de
EPUTICA S Articulo 79 Derecho, ¥y en concordancia con
EAALCMB1A Articulo %0 el articulo 2, denfro de sus fines
Articulo 365 esenciales se encuentra servirala

comunidad, promover a
prosperidad general y garanfizar
la efectividod de los principlos,
derechos y deberes consagrados
en la constitucién; todo ello

mediante la prestacion de sus

diferentes
Nuestra Carta Magna. determing

servicios  publicos.
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que la ley fijard las competencias
y responsabilidades relafivas a ia
prestacidn de  los  servicios
plUblicos domiciliarios y los
enfidades competentes para fijar
los farifas, asi  mismo, se

determinard  los deberes ¥

derechos de los usuarios.

DECRETO 1842 Estatuto Macional del Usuario, que
DE 1991 Todo confiene los derechos de los
wsuarios de los SPD.

La Ley se oplica o los servicios

pUblicos domiciliarios de

acueducto. alcantarilado, aseo,

energia eléctrica, distibucion de

gos combustible, telefonia fijg

I' LEY 142 DE 1994 pUblica basica conmutada ¥ la

REGIMEN DE telefonia local mévil en el sector

SERVICIOS Todo rural: a los  actividades gue

PUBLICOS realicen los personas prestadoras
DOMICILIARIOS de sarvicios poblicos.

Es importante senalor que el
articulo 9 de la Ley 142 de 1974,

consagrd solo una parte minima
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de los derechos de los usuarios de
los Servicios Publicos Domiciliarios,
ya que la Ley 142 de 1994 en su
integridad, es considerada un
Estatuto de Proteccion del Usuarnio
de los Servicios  Publicos

Domiciliarios.

LEY 478 DE 2001

Regula lo accién de repeficién,
obligando al Estado a reclamar
patrimonialmente contra
servidores plblicos responsables
Todo de dafcs onfijuridicos de
conductas dolosas o gravemente
culposas, la cual d su vez fijo los
procedimientos pora determinar
dicha responsobiidad y los
criterios para su aplicacion.

LEY 1437 DE 2011
CODIGO DE
PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y
DELO
CONTENCIOSO

Tiene por objeto, proleger y
garantizar los derechos Y
ibertades de las personas, o
primacia de los inlereses
generales, lo sujecion de las
autoridades o la Constitucion y
Todo demas precepios ded
crdenamiento juridica, el
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ADMINISTRATIVO cumplimienta de los fines
REFORMADO estatales;, el funcionamiento
PORLA LEY 2080 eficiente y democrdlico de la
DE 2021. administracién y la observancia
de los deberes del Estado y de o3
particularas,
La presente ley fiene por objeto
. adoptar disposicionas tendientes
a prevenir los aclos de
LEY 2195 DE 2022 Todo comupcion, a reforzar o

articulacién y coordinacion de las
enlidades del Estado y maodifica
algunos aspectos de la accion de

reptacion.

LEY 2213 DE 2022

S5e  establece la vigencia
permanente del Decreto
Legislative 806 de 2020 y se
Tado adoptan medidas para
implementar las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones
en laos octuaciones judiciales,
agilizar los procesos judiciales
flexibilizar la atencién a los
usuarios del servicio de justicia y se

dictan otros disposiciones,
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LEY 1444 DE 201 |

Crea la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estodo
ANDJE, cuya funcion es formular
Todo poiiticas para o prevencion del
dafo anfijuridico y coordinar 1
defensa juridico del Estado.
Ademas, establece que las
estrategios de prevencidn deben
Inciuir capacitacion a
funcionarios v monitorio continug

de nesgos kegales.

'DECRETO 4085 DE

2011

Regula los abjetivo y estructura de
la AMDIE. enfocandose parg
minimizar el impacto de los danos
anfijuridicos. También establece
Todo la formulacion y evolucion de
politicas preventivas y acclones
para garantizar la adecuada
defensa juridica de los intereses
astatales,

Normativa frente o la cual la

Empresa como  prestador  del
servicio debe exigir el
cumplimiento de ciertas
condicionas, con el proposito gue
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DECRETO 1077 DE
2015 POR MEDIO
DEL CUAL SE
EXPIDE EL
DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO
DEL SECTOR
WIVIENDA, CIUDAD
Y TERRITORIO

se preste un servicio con indices

Articulo de cdliidod, confinuvidad vy
2.3.1.3.2.2 6. cobertura vy pora garantizar el
Condicionde |occceso a la prestacion de
acceso a los servicios publicos, para suministrar

SErviCios el servicio, se debe realizar el
andlisis fécnico necesario pora
determinar lao viabildaod de su
prestacion, lo cual obliga al
estudio de |las condiciones
particulares de los inmuebles, asl
como los terrencs en donde eslos

s& encuantran.

"BECRETO 1716 DE
| 2009 COMITES DE
| CONCILIACION
_L

Regula lo perinente o los Comites
Todo de Conciliacion, estableciendo
las reglos para su integracion y

funcionamienio.

DECRETO 1049 DE
2015

Reglamenta procedimientos
especificos para los comités de
conciliacidn, enfalizando surolen
la prevencidn del dofo
Subseccion 2 | onfijuridico. En  sus  arliculo
2243122 y 2243.1.25 detalla
los  procesos  administrativos
necesanics para reducir fesgos
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legales y garontizar una defesa
eficaz de las enfidades.

Se delermina ko tormula farifaria
cdel cargo del consumo de o5
servicios publicos domiciliarios de

acueducto vy alcantarliado,

RESOLUCION CRA Todo Reflejando los costos econdmicos
688 DE 2014 involucrados en gorantizar o
disponibilidad permanente del
servicio para el usuarnio,
independientemente del nivel de
Us0,
RESOLUCION CRA "Por la cual se modifican y
907 DE 2019 Todo adicionan unos arficulos a las
Resoluciones CRA 488 de 2014 y
CRA 825 de 2017
"Por o cual se odopla el
RESOLUCION 0330 Reglamento Técnico para el
DEL 8 DE JUNIO DE Sector Agua  Polable ¥
2017 MINISTERIO Todo Saneamiento Basico - RAS y se
VIVIENDA, CIUDAD derogan los rescluciones 1094 de
‘l" TEEEH' ﬁﬁlﬂ 2000, 0424 de 2001, 04468 de 2003,
1459 de 2005 y 2320 de 2009".
RESOLUCION 0450
DEL 2 DE OCTUBRE
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DE 2017 Todo "Por la cual se adiciona un
MINISTERIO articula fransitorio a la Resolucion
VIVIENDA, CIUDAD 330 de 2017",
Y TERRITORIO
“Esta noma establece  los
requisitos minimos para garantizar
el funcionamiento comrecto de los
NTC 1500 sistemaos de abastecimientos de
CODIGO Toedo oguo potable, sistemas  de
COLOMBIANC DE desagle de aguas negras vy
FONTAMERIA luvias, sistemmas de wventilacion,
aparatos ¥y equipos necesanos
para et funcionamiento y uso de
estos sistemas”,
RESOLUCION Poria cual se infegra el Comilé de

‘MNo. 527 DEL 29 DE

Conciliacion y Defensa judicial de

CICIEMBRE DE Todo la Empresa de Obras Sanitarias de
2022 EXPEDIDA Sonfa Rosa de  Cabal
POR EMPOCABAL EMPOCABAL ES.P.ELCE
ESP.EICE.
RESOLUCION Por lo cual se adopta el
‘Mo. 530 DEL 29 DE reglamento intemo del Comité de
DICIEMERE DE Todo Concliacién y Defensa judicial de
2022 EXPEDIDA la Empresa de Obras Sanitarias de
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FOR EMPOCABAL
EaF. BELECE

Santo Rosa de Cabal
EMPOCABAL ESF. ELC.E

SENTENCIA C-265
DEI974 CORTE
CONSTITUCIONAL

Articulo 4 Ley 142
de 1574

sefigld gue eslos servicios se
orienton a satisfacer necesidades
basicas esenciales de |as
persongs, puesto que existe un
vinculo inescindible entre g
prestacion  de  estos ¥y |0
efectividad de ciertas garantias y
derechos constitucionales
fundomentales de los personas
como o vido, lo integridod

personal, ko salud, etc.

SENTENCIA C-333/%6
CORTE
CONSTITUCIONAL

Dafio anfijuridico

El perjuicic gue es provoccdo: a ung
persong dua no tens el deber
juridico de soportaro (Concepto).
Lo Corle corsidera gque estg
acepcidn del daofo antijurdico
como fundamento del deber de
reparacion del Etodo armonizo
plenamente con los prncipios ¥
valores propios del Estado Soclal de
Derecho, pues se concluye
entonces, que se estd en presencia
de un dafo anfijuidico, cuando la
produccion de ese dafic NO se
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encuenira justificada por  titulo
juridico valido alguno. es decir. que
la administracion no estd legitimado
para cousar dicho dafio, y por ende
el odministrodo no esta en o
obligocidn de soportaro,

Sentencia C-04]
de 2003 Corte

Constitlucional

Se odvierte: o 5u5p=er'|silriﬁ de los

rrismos cuando al USUOEO
desconoce 5L obligacion
ontraoctual; no obslante, safalo en
Todos e I o

sentencia C-150 de 2003, un
procedimientc a segur por los
presiodores para gue no se vulnere
el derecho ol debido proceso de los
usuarios.

La no gratuidad en lg prestacion de
los servicios publicos en sus temtonos.
v ..Caobe resaltar que, o Ley 142 de
Articulo 99 1994 estoblecid en &l numeral 99.9

Aumeral 99.9 de ko | 98! orficulo 99 que, para cumpiir
Ley 142 de 1974 cabalmente con los principios de
solidaridod  y  redistibucion  de
ingresos, no existiia excneracién en
el pogo de los servicios publicos
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Sefala la normo citoda: "99.9. Los

subsidios que otorguen la Nacidn y
los deparfomentos se  asignaran,
preferenfernente, a los usuarios gue
residan en aquellos municipios Que
tengan menor capacidad parg
oforgar subsidios con sus propios
ingresos. En consecuencia y con &l
. fin de cumplir cabalmente con fos
principios de solidaridad W
redisiribucidn ro exislird exonaracion
en el pago de los servicios de que
frata esto Ley parda ninguna persona
natural o juridica.”.

o ] r -
LIV, TERMINOS Y DEFINICIONES

ﬁ& términos y definiciones utiizados en lo guia de la politica de prevencian
-del dafio anfijuridico, se relacionan a continuacion:

Actividad Litigiosa: Conjunto de acciones ejeculadas denfro de procesos
judiciales o arbitrales activos.

gl

Accién de Cumplimiento: Heramienta pora exigir & cumplimiento de
normas legales o actos administrativos incumplidos por autoridades o
particulares, con el fin de salvaguardar el orden juridico.
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Accitn de Grupe: Instrumento judicial que permite a un grupo de personas,

afectadas por un mismo hecho, reclamar la reparacion de danos

individuales causados por ung accion u omision,

Accién de Tutela: Es la garantia que ofrece la Consfitucion de 1991 a foda
persona, para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante
un procedimiento preferente y sumario, por si mismo o por guien actue en
s nombre, la proteccion inmediata de sus derechos fundamentales,
cuando estos resulten vulnerados o amenazados por la accién u omision de
cualquier autoridad o particular,

Accién Pepular: Mecanismo gue protege derechos colectivos, permitiendo
que cualguier ciudadono demande la proteccion de intereses como =

medio ambiente, el patimonio cultural o la seguridad plblica.

Actividad Litigloso: Conjunio de acfuaciones realizadas en el marco de
wmﬁmam o arbifrales en curso,

‘Asuntos de Derecho Administrative: £l derecho administrativo es la rama del

derecho pUblico que regulo lo aclividod del Estodo. lo funcion
‘administrativa y la relacién entre los particulares y el aparato Publico.

'[ﬂﬂﬂiﬁﬂ de nulidad y restablecimiento del derecho; accion de reporacion

_directa, accién de nulidad simple, confroversias confractuales, accion de

repeticion).
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Asuntos de Derecho de Asoclacién: El derecho de asociacion es un derecho
humano que permite a las personas formar organizaciones y establecer sus
propias normas internas. En el ambito laboral, el derecho dée asociacion
sindical &5 un derecho universal para fodos los tfrabojadores, garantiza su

ibertad pora ogruparse y defender sus intereses comunes.

Asuntos de Derecho Laboral: El derecho laboral s un conjunto de reglas que
s& encarga de regular las obligaciones enire frabojadores y & mpleador, es

decir, los partes que intervienen en una relacion de trabajo.

Actividad Complementaria de un Servicio Publico: Son las actividades a que

lambién se aplica esta ley, seqln la precision gue se hace adelanie, al

definir cada servicio publico. Cuando en esta Ley se mencionen los servicios

p{ﬂcas, sin hacer precision especial, se enfienden incluidos tales

 actividodes.

Acometida. Derivacion de la red local del servicio respectivo que llega hasta

el registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o

condominics, la acometida lega hasta el registro de corte general. Para el

caso de alcantarilado la acometida es la derivacion que parte de la coja
de inspeccitn y llega hasta el colector de la red local.

Conciliaclén: Mecanismo alternativo para solucionar conflictos, a fraves del
cual las partes resuelve directamentie un fitigio con la intervencion o©
colaboracion de un tercero.
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Comité de Conclilacién: Instancia administrativa encargada de estudiar,
analizar, formular y supervisar politicas relacionadas con la prevencion del

dafio antijuridico y la defensa de los intereses de la una enlidad puUblica,

Conclliaciones Exirajudiciales: Concilior, total o parcialmente, las enfidades
publicas v las personas privadas que desempedian funcienes propias de los
distintos érgonos del Estado, por conducto de opoderado, sobre los
conficios de caracter particular y contenide economico de los cucles
pueda conocer las diferentes Jursdicciones.

Dafio Antijuridico: La concepcion de dafo antijuridico ha sido admitida por

la jurisprudencia del Consejo de Estodo en mulliples oportunidades, en

especial en el fallo del |1) de febrero de dos mil doce [2012) Radicacion

numerc 73001-23-31-000-1999-00539-01(22444), de la Seccion Tercera y ha

definido el dafo antijuridico como “La lesién de un interés legitimo,

~ palfimonial o exira patrimonial, que la victima no esta en la obligacién de

soportar, por lo cual se ha desplazade la anfijuridice de la causa del dano

al dofio mismo"”. Por consigulente, concluye esa Corporacion, "Bl dafio
anfijuridico puede ser el efecto de una causa llicita, pero tombién de una
causa licita. Esta doble causa comesponde, en principio, a los regimenes de
responsabilidad subjefiva y objetiva”.

En esa medida se puede definir el dofio ontijuridico como el dafo
injustificado que el Estado le causa a un particular gue no esta obligodo a
sopartarlo, sobre &l cual surge la responsabiidad de o administracion que
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implica un resarcimiento de los perjuicios cousados. En maotera de dano
anfijuridico en las actuaciones judicioles se puede definir como el dano
causado por una accidn u omisién dolosa o gravemente culposa., realizada
por Un senvidor cuya consecuencia es uno condena patriimoenial contra &
Estado, quien fiene la responsabiidad de recuperar lo pagado a fraves del

medic de control de repetficion.

Empresa de Servicios POblicos Oficial: Es aquella en cuyo capital la Nacién,
las entidades temitorales, o las enfidades descentrolizodas de aguella o
astas tienan &l 100% de los aopores.

Estratificacién Socloecondmica: Es lo closificaocion de los inmuables
residenciales de un municipio, que se hace en atencién a los factores y
procedimientos que determina ia ley.

Factura de Servicios Plblicos: Es lo cuenta gue una persona prestadora de
garﬁr:im publices entrego o remite al usuario, por causa del consumo Y
demas servicios inherenies en desarrolio de un contrato de prestacion de
servicios publicos.

Indicador: Represento lo realidad de forma cuanfitativa y direclta gue
permite medir el estado del resuitado o evaluar en un momenio
determinado.

Indicador de Gestion: Cuantifica y monitorea los recursos fisicos, humanos y
financieros utiizados en el desarrollo de las acciones: y mide la contidad de
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procesos, procedimientos e insumas empleados para obtener los productos

aspecificos de un programa.

Indicador de Resultado: Mide los logres de un programa obtenidos a parfir
de la relacion entre los objetivos y metas plonteadas.

Levantamiento de Fuero: Es el que se promueve por el empleador anfe el
juez loboral, sclicitande que se levante el fuero sindical, expresando vy
sustentando clarameante los motivos por los cuales se va a tomar la decision
de despedir, trasladar o desmejorar de sus condiciones loborales a un
frabojador aforado, por parte de la empreso

Liberfad Regulada: Régimen de tarifas mediante el cual la comision de
tegulacion respectiva fijara los criterios ¥ lo meiodologia con amreglo a los

_cuales las empresas de servicios publicos domiciliorios pueden determinar
i ‘modificar los precios méaimos para los servicios ofrecides al usuario o
consumidoar,

libertad Vigilada: Régimen de tarifas mediante el cual las empresas de
servicios poblicos domiciliarios pueden determinar libremente las tarifas de

wventa a medianos y peguefios consumidores, con la obligacion de informar

por escrito g las comisiones de regulacian, sobre las decisiones lomadas
sobre esta materia.
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Litigiosidad: Situaciones o asuntos sometfidos a disputa o confroversia

judicial.

Medios de Conftrol: Mecanismos judiciales disefiodos para acceder a |a
jurisdiccion contenciosa administrativa para confrolar las aclividades del
Estado.

Politica de Prevencion del Dafio Anfijuridico: Se fraio de un conjunio de
ineamientos estratégicos que orentan la asignacién y priofzocion de
recursos institucionales para disminuir los riesgos de ocumencia de danos
antijuridicos.

‘Politica de Prevencion: Es un conjunio de acciones disenadas para resclver
‘prablemas administrafivos que puedan derivar en litigios, eptimizando el uso
ﬁra:ursus publicos v reduciendo la ocurencia de situaciones gue den
lugar a dafios anfijuridicos.

Politicas Piblicas: Esirategias y decisiones de caracter legal, administrative
o reqgulatorio adoptladas para abordar y resciver problemas especificos
mediante el uso de recursos publicos.

Prevencién: Hace referencia o lo planificacidon y preparacion antficipada

‘con el objefivo de evitar riesgos o llevar a cabo acciones especificas de
manera eficiente,
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Proceso Ordinario: Consiste en la reaglizocion de un procedimiento que se
efectia ante lo autoridad judicial. donde las partes en confiicto resenan
hechos, exponen los fundamentos de sus derechos y solicitan se declare
mediante sentencia a quien coresponde el derecho debatido, segun lo

alegado y probado durante el proceso.

Posiciébn Dominante: Es lo gue liene una empresa de servicios publicos
. respecto a sus usuarios y lo que tiene una empresa, respecio al mercado de
suUs servicios y de los sustitutos proximes de este, cuando sirve al 25% o mas

de los usuarios que conforman el mercodo.

Red Interna: Es el conjunio de redes, tuberias, accesorios y equipos que
S I Integran el sistema de suminisiro del servicio publico al inmueble a partir del
medidor. Pora edif cios de propiedad horizontal o condominios, es aquel
sislema de suminisiro del servicio ol inmueble a partir del registro de corie en

_‘{' ‘general cuando lo hubiere.

Red Local: Es al conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de
suministro del servicio pUblico a una comunidad en el cual se derivan las
acometidas de los inmuebles. La construccion de estas redes se regird por el
Decreto 751 de 1989, siempre y cuando este no contradiga lo definida en
‘esta Ley.

Responsabilidad Contractual: Es io originada en el incumplimiento de una
obligacién dervada de un contrato entre dos o mas partes.

Carrera 15 No, 12-11 Santa Rosa de Cabal ¢
PRX: (606) 351 5290 / Dafios Celular: 310 201 5000 ®
. info@empocabal.com.co / www.empocabal.com.co e

Nit. 800.050.603-7 / NUIR 1-66682000-1 &




Responsabilidad Patrimonial: Es & deber legal de la Administracion de

reparar los dafos y perjuicios causados a ofros sujelos de derecho gue
deriven de su aclividad.,

Saneamiento Basico: Son las actividades propias del conjunto de los servicios

domiciliarios de alcantanllado y aseo.

Serviclos Piblicos: Son todos los servicios y aclividades complementarias a

ios que se aplica la Ley 142,

Servicios Pidblicos Domiclliarios: Son los servicios de acueducto,
alcantarilado, aseo, energia eléchica, telefonia plblica bdsica
conmutada, telefonia maévil rural vy distribucidn de gas combustible.

_ Serviclo Publico Domicillario de Acueducto: Liamado también servicio
pﬁbﬂcﬂ domiciliario de agua potable. Es la distribucion municipal de agua
; Eﬁpﬂumﬂ el consumo humano, incluida su conexidn y medicion. Tambien

se aplicard la Lley 142 o los actividodes complementarios tales como
captacién de ogua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento,
conduccion y transporte.

Servicio Piblico Domiciliario de Alcontarillade: Es la recoleccion municipal

de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos.

También se aplcard la Ley 142 o los acfividodes complementarias de
transporte, tratamiento y disposician final de tales residuos.
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Servicio Publico de Aseo: Es el servicio de recoleccion municipal de residuos,
principalmente solidos. También se oplicara esta ley o los oclividades
complementarias de fransporle. fratomiento, aprovechamiento vy

disposicion final de toles residuos.

lgualmente incluye. entre ofras, kas actividades complementarias de corle
. de césped y poda de drboles ubicadaos en las vias y areas publicos; de

lovado de estas areas, fransterencia, tratamiento y aprovechamiento.,

Subsidio: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio vy el costo de
e@sté, cuando tal costo es mayor al page gue se recibe.

wphr Persona natural ¢ juridica con la cuol se ha celebrado un contrato
_de condiciones uniformes de servicios publicos.

FAE Suscriptor Potencial: Persona gue ha iniciodo consultas para converlitse en
?‘ usuario de los servicios publicos.

Usuario: Persona nalural o juridica que se beneficia con lo prestacion de un
. semvicio pﬁbﬁea blen como propietario del inmueble en donde esle se
B presta, © como receplor directo del servicio. A esle UOltimo usuario se
denomina tfambién consumidor.
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IL. NATURALEZA JURIDICA DE LA ENTIDAD

La Ley 142 de 1994, en sus articulos 19 y 32 define el régimen juridico de las
Empresas de Servicios Plblicos Domiciliarios, indicando que en todo aquello
que no esté regulado en lo mencionada Ley se regird per el derecho
privadoe contenido en el Codigo del Comercio. Asimismo, el arficulo 31
excluye a la empresa del régimen general de la coniraiacion publica
contenida en la Ley 80 de 1993, &s por ello que la contratacion de la
Empresa de Obras Sonitarios de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P.
EL.C.E. se rige por el derecho privado, especialmente en lo dispuesto en su
manual de contratacién, salvaguardande los principics de la funcien

plblica definidos en el arliculo 209 de la Constitucion Politica.

Por lo anterior, y dando cumplimiento a lo ordenade en &l articulo 17 de
la Ley 142 de 1994, v a través del Acuerdo No 035 de 1997, el Concejo

f_iﬁuni::’ipul de Santa Rosa de Cabal, autorizd la transformacion del

:iﬁifﬁblecmiantn publico denominado Empresa de Cboras Sanitarias de
Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL, para que se consfituya en una
Empresa Industrial y Comercial del Estado, cuyo objeto es el estudio,
disefo, construccién, operacién, mantenimiento, administracian,
‘expansién, inversion y prestacion de los servicios publicos domiciliarios

‘de acueducto, alcantarilado, aseo y los corespondientes acfividades

complementarias de los mismas, y cualquier ofra actividad gue se
incorpore ol concepio de estos servicios plblicos domiciliarios de
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~ El Gobiemo Nacional a fravés del Ministerio del Interior y de Justicia, la
- Direccion de Defensa Judicial de la Nacién, como dependencia

Empoc
S
conformidad con la Ley 142 de 1994, en &l municipio de Santa Rosa

de Cabal o en otros teritarios con auterizacién del Concejo Municipal.

De acuerdo a lo descrito, o Empresa de Obras Sanitarias de Santa
Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P. EILCE, es una entidad
descentralizado, del orden municipal, con personeria  juridica,
gutonomia  administrativa  y  financiera, capital  publico,
independiente, consfituido fotalmente con bienes y fondos
publices, bajo la modalidad de Empresa Industrial y Comercial del
Estado, de acuerdo a lo establecido en el arficulo 2°. del Acuerdo
Municipal No. 035 de 1997,

.  ANTECEDENTES

.nmﬁd‘ﬁamm de los temas relacionodos con lo defensa lifigiosa v la
prevencion del dafio antijuridico, presentd una guio metodolégica a los
comités de conciliacién, para que se identifiquen las causas por las cuales
resulta demandada y condenada lo Nacién a efeclo que se disenen
politicas, estrategios o lineas de accién gue procuren evitar o aminarar la

‘confrantacién entre el individuo y el Estado.

En consecuericia, mediante la Resolucion 327 del 14 de agosto de 2018,
proferido por lo Empresa de Obras Sanitarios de Santa Rosa de Cabal
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EMPOCABAL E.5.P. ELC.E., se conformd el Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial de la entidad, modificado por la Resolucidn 300 del 146 de julic de
2020, sin embargo, fue dercgada mediante la Resoiucion 527 del 29 de
diciembre de 2022 por medio de la cual se integra el Comité de Conciliacion
y Defensa Judicial de la Empresa de Obras Sanitarios de Santg Rosa de
Cabal EMPOCABAL ES.P. ELC.E. cuyo reglamento interno fue odoptodo
mediante la Resolucion 530 del 27 de diciembre de 2022

Por o tanto, con fundamento en lo antenor, se procede a elaborar el
Manual para lo Defensa Juridica y Prevencion del Dafo Antijuridico de la
enfidod, con el objefivo que las politicas que agul se implementen, se
tengan en cuenta en desarolio de las actividades operativas relacionadas
con el sistema de acueducto, alcantarillodo v aseo de la Empraesa de Obras
Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P, ELCE.. con el fin de

 disminuir el iesgo antijuridico.

IV. CONSTRUCCION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO

La Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P.
E.LC.E., idenfifico las siluaciones que potenciaimente pueden generar dano

‘antijuridice, razén por la cual, tome como base pora la estructuracion de su

politica de prevencién del dafo antijuridico los lineamientos establecidos

‘por la jurisprudencia de los Corles, el Conseje de Estado, la normalividad

oplicable a coda especialidad. los lineamiento de la Agencia Nocional de
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Defensa Juridica del Estade ANDJE a gque den a lugar ¥ la occion fitigiosa
en la gue la empresa ha sido parte.

Asi fas cosas, los riesgos identificados en este documento constituyen al
insumo poro formular esta politica, en tal sentido el andlisis se centrara en los
riesgos analizodos haosta lo vigencia del afio 2024, y para la construccion de

la politico se tendran en cuenta los siguientes aspecios:

IV.l. Identificacién de lo actividad litigiosa.

IV. Il. Matriz identificacion riesgos actividad litigiosa.

V.. Andlisis de las causas en las gue se originan las demandas.
IV.IV. Plan de accion para prevenir © mitigar el dano.

IV.V.I. Medidas especificas,

VIV Mecanismo de implementacion,

_IV.V. Seguimiento y evaluacién de la politica:
V... Matriz de seguimiento y evaluacion.
WV 1. implementacion de la politica.

IV.. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD LITIGIOSA.

Bl disefio e implementacién de la Politica de Prevencion del Dafio
Anfijuridico de la Empresa de Obras Sanitanas de Sonta Rosa de Cabal
EWBC&ML ES.P. ELC.E estd fundaomenioda en los procesos de
formulacidn, aprobacion, implementacian y seguimiento, con el cbjetive de
mifigar los riesgos asociados a acciones de gestion administrativa, judicial y
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exirajudicial, motivo por el cual, esta politica se enfoca en los tipos de
procesos que enfrenta la empresa y en los principios rectores de la defensa
judicial, permitiendo una gestién eficiente y preventiva de los nesgo legales.
Para el efecto, lo Empresa de Obras Sonitarias de Santa Rosa de Cabal
EMPOCABAL ES.P. EICE, toma como muestra la generaldad de los
procesos en los gue se funge come demandodos, esto con el fin de

identificar el ipo de procesos con mayor falencia.

Coniorme a lo enunciade, las acciones judiciales en las que la entidad,
ejerce defensa, se encuenfran representadas en Procesos Loborales,
Controversias  Confractuales, Reparacion Directa y  Acciones
Constifucionales; de igual manera para la formulacion de la politica se
tendran en cuenta los solicitudes de concillaciones extrojudiciales las cuales
agpuntan al inicio de procesos de la misma noturgleza de los ya
evidenciodos.

Por lo anterior, en primera medida la Empresa de Obras Sanitarios de Santa
Rosa de Cabal EMPCOCABAL ESP. ELCE, siguiendo los directices
impartidas en la Agencias Nacional de Defensa Juridica del Estado - ANDJE
que comespondan, confenidas en el Manual para la elaboracion de
mﬂﬁcmda prevencién del dafo antijuridico, reglizd un estudio integral de
sus condenas, demandas, soliciludes de conciliacién, reclomaciones
administrativas y derechos de peticién dirigidos en su conlra, gue genera y
pueden llegar a generar liligiosidad dentro de la empresa, cuya relacion se
visualiza en este fink
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IV.Il MATRIZ IDENTIFICACION RIESGOS ACTIVIDAD LITIGIOSA.

En este titulo se presenta la identificacion de los resgos generadores de las

aclividades fitigiosa, por ello, uno ver determinada la ftigicsidad que se

presenta a la fecha, lo Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal

EMPOCABAL ES.P. ELC.E procedid a realizar un andlisis del riesgo, que

puaden llegar a generar dichas actividades en el desamolio normal de su

actividad laboral, y que generan un doano a corto, mediano y largo plazo,

para los intereses econdmicos de la empresa.

Por ko enunciado. la siguiente tabla tiene como proposito identificar, de

manera enunciafiva, las cousad gue han generado dafio anfijuridico, asi

como mitigar resgos en la gesticn adminisirativa y juridica. la cual es

desamoliada de la siguignte manera:

MNOMBRE DE LA ENTIDAD: Empresa

da Obras Sanitorias de Santa Rosa

NIVEL DE LITIGIOSIDAD: Eqjo
de Cabal EMPOCABAL ESP.EIC.E.
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Riesgos Identificados Causa General

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES.

« Ecuacion contractual.
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« Ejecucion de prestaciones sin
conirato.

« Inodecuada calificacion de los
riesgos ante la ARL respecio de la

prestacion del servicio

DEFICIENCIA EN LA SUPERVISION E

INTERVENTORIA DE CONTRATOS.

« Desconocimiento del ejerciclo
de la Supervision e Interventoria.
« Falta de

permanenteas a los supervisores de

capacitaciones

los contratos, acerca del manejo
dicha

aclividad y efectuar el andlisis

legal que conleva
comespondiente del ndmero de
contratos que puedan atender en
razon de sus funciones,

« Falta de control y seguimiento
en el ejercicio de la Interventoria
de confratos.

« Desconocimiento de conceplos

badsicos en confratacion.
« Incumplimiento en los requisitos
de legaizacion, ejecucidn vy
liquidacion de conlratos.

» Falta de estrategios paora la
realizacidén  de confroles que
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permitan generar alerfas sobre 1
ejecucién contractual.

« lhaplicacion del proceso de
declaratoria de incumplimiento
contraciual.

« Practicosindebidasen el ramite
de solicitudes presenladas por 1os
contrafistas.

« Daor lugor a la existencia de
ejecuciones no contempladas
deniro del coniralo, asi como
permitir la presiacién de servicio
por fuera del plazo pactado, sin el
debido respaldo presupuestal.

« Incumplimiento de los términos
contractuaies para la Hq_l..-}duc:l:&n.
« Bojo calidad en la revision de las
por paorte de los
supervisores y apoyos.

cuentas

SERVICIO A CARGO DE LA EMPRESA.

FALLA EN LA PRESTACION DEL

« Presencio de dafios en la
infraestructura de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

» Las reparaciones en la red de
aicantarilado
por la empresa,

ocueducio Y
desamoliados
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generan cortes y rupiura de
pavimento en la malia vial que
pueden ocasionar accidentes o
todos los aclores viales.

« Rebose o colapso de redes por
obstruccion ¥ falta de
mantenimiento.

. « Ocupacion permanente de la
red sobre bienes inmuebles de

propiedad privada sin legalizacion
de servidumbre.

« Indebido mansjo de las aguas
residuales por ruplura de redes
Lae y que genera vertimientos y focos
de contaminacion en el recurso
hidrico.

« Prestacién del servicio de agua
sin calldad por falla en el sistema
de potabilizacion y menitorec de

calidad.
=g + Deficiente manejo de aguas de
2 ,-u escamentia.

« Accidentes por fapas ablertas o
en mal estado de la recamaras.
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PBY: (606} 351 5290 / Dafios Celular: 310 201 5909 ®
info@empocabal com.co / www.empocabal com.co e
Nit. 800.050.603-7 / NUIR 1-66682000-1 @

=




faporabal
i

« No tener el debido cuidado en
el recibo de los obros para o
operacion de los servicios publicos
en los urbanizaciones particulares

|viviendas).

« Omision del deber de control y
vigilancia para impedir que los
contrafistas  incumplan con  las
normas de sefializacion y g
remocion de escombros durante
la ejecucion y una vez terminen las
obras de opltimizacion,
mejoramiento y/ o restitucion de
las redes de acueducio ¥
alcantarilode en el perimeiro
urbano del municipio.

« Omitir la sefalizacion y la foma
de la evidencia de la misma en las
obras realizadas por el personal de
la entidad.

« Falta de inspeccion y control de
inventaro de hidrantes.

« Desconocimiento por porte de
la comunidad de las
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competencias funcionales y de I
delimitacién del permetro
hidrosanitario de la EMPOCABAL.

« Violacidn al debido proceso en
la suspension del servicio.

« Omisidn en lo recoleccion de
residuos ordinanos.

« Desconocimiento por parle de
la comunidad de gue los residuos
especiales no son un  servicio

publico domiciliario.

CONFIGURACION DEL CONTRATO | « Exigencia de cumplmiento de
REALIDAD. horario.
4 « Obligaciones contractuales que

no coresponden con lo reaimente

ejecutado.
« Obligaciones contractuales
similares a funciones laborales.

» Impartir directrices por
funcionarios diferentes a  los
supervisores.

« Emisidn de circulares de forma
general, sin  discriminar  sUs

destinotorios,  incluyendo a
contrafistas  en  grupos y/o
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mensajes masivos de comeo
elechionico uv  ofros  medios
digitales para asuntos
administrativos o misionales de la
empresa, as cuales no guardan
relacion con el objeto contractual
del conftrato de prestacion de
SEIVICIOS.

« Solicitar la asistencia a reuniones
cuando no esten relacionadas
con el objeto contractual.

« Una vez finclizada la prestacion
del servicio pora lo cual se
confratan los servicios personales,
permitir que las obligaciones se
continden realizando,

FEIK:BE)N

I''ﬁ"'EEI'#-'-'-'?-F""-[I.E“Ii'-l'{'1‘iil DE DERECHOS DE| « Deficiencia en los punios de

control [Ventanilia Unica).
« Falla de un mecanismo gue

permita determinar el responsable
de coordinar la respuesta cuando
hay varias direcclones
involucradas.

« Falta de un mecanismo de

unificacion para electuar
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seguimiento a los peliciones que
s& reciben en los diferentes
direcciones.

« Desconocimiento de lo que se
debe entender como derecho de
pelicion, de los clases de
peficiones que existen y de los
términos para emitir Ias respuestas,
« Mo contestar de manera
gportuna y bien fundamentada
dentro del téminc legal los
peliciones realzodas por los
usuarios y los entes de control.

« NO tener capacitacion
actuglizoda a los servidores
piblicos, en especial a aguellos
encargados de framitar  los
derechos de peficion, quejas,
reclizar visitas, adelantar
investigocionas y proyectar los
actos administrativos
sancionaternios.

- Foita de nofificacion  y/o
indebida notificaciéon  de la

e
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contestacion de los peficiones,
quejas y reclamos

« Falla e indebida notificacion de
los actos administrativos.

« Deficiencia en lg remision de
COMaos glectronicos cComo
constancia de contestacion de
PQRS,

DEFCIT DE RECURSOS

« (Senera Lnao Inadecuada
planeacion del presupuesia.
« Yulnerocidn de derechos €

intereses colectivos.

EL MANEIO DE UNA  MALA
MIGH LABORAL CON LOS

TRABAJADORES SINDICALIZADOS.

« AbDusO de la posicion
privilegiada.

« Inaplicacién de la Convencion
Colectiva de Trabajo.

_su.:;:___ﬁi-u DEL RECURSO, PARA EL
PAGO DE MULTAS E INTERESES

- Incumplimiento de cbligaciones
claras, expresas y exigibles.

| PROCESOS ADMINISTRATIVOS
|

AMBIENTALES SANCIONATORIOS.

« Incumplimiento  obligacionas
ambientales impuestas por la
CARDER.
« Quejos presentadas ante |0
CARDER por verlimienios de aguas
residuales,
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V.11 ANALISIS DE LAS CAUSAS EN LAS QUE SE ORIGINAN LAS DEMANDAS.

En consideracion de la revision de lifigiosidod de lo Empresa de Obras
Sanitarias de Santa Rosa de Cobal EMPOCABAL E.S.P. ELC.E., se efectud la
labor de priodzar vy analizor los causas generales con el fin de que, a partir
de la informacién resultante de la matriz de rdesgos, evaluar las causas
primarias relocionodas con las causas generales y determinar las fallas
administrotivas o de ofra indole gue puedan ser evitadas como eveniuales
danos ontijuridicos de la empresa.

Asilas cosas, es fundamental enfocar los esfuerzos y estructurar la politica de
prevencion del dafo antijuridico hacia el mejoramiento de estos aspecios,

por las recurrentes fallas que se presentan.

PRIMERA

Causa General

L Controversias Contraciuales.
Priorizada

Desequilibrio econdmico, ejecucion de prestaciones
Hechos sin confrato, inadecuada calificocion de los riesgos
ante la ARL respecio de la prestacion del servicio,
Causas Primarias | Principio de Ploneacion, seguimiento a la corecto

o Subcausas ejecucion contractual.
Frecuencla Media.
Valor Por Definir,
Area Generadora Todas la Direcciones.
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LPrevenible?

Si.

Prioridad

Alta.

SEGUNDA

Causa General

Deficiencia en la supervision e infervenioria

Priorizada de contratos.
Desconocimiento del ejercicio de lo Supervision &
Hechos Interventoria, folta de capacitociones permanentes

a los supervisores de los contratos, acerca del manejo
legal gue conlleva dicha actividod y efectuar &l
andlisis comespondiente del numero de coniratos que
puedan atender en razon de sus funciones. falta de
confrol vy seguimiento en el ejercicioc de |o
interventoric de confratos, desconocimiento  de
conceplos basicos en confratocion, incumplimiento
en los requisitos de legalizacion, ejecucion Yy
iquidacion de confratos, folto de estrategias para la
realizacién de controles que permitan generar alertas
sobre o ejecucion contractual, inaplicacion del
proceso de decloratoria  de  incumplimiento
confractual, practicas indebidas en el tramile de
solicitudes presentadas por los contratistas, dar lugar
a lo existencia de elecuciones no conlempladas
dentro del contrato, asi como permitic la prestacion
de servicio por fuera del plazo pactado, sin el debido
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respoldo  presupuestal, incumplimiento  de  los
términos contfractuales para la liquidacion; baja

calidad en la revisién de las cuenias por parte de los

| sUpervisores y apoyos.

Causas Primarias

o Subcausas

Inadecuado ejercicio de las funciones de supervision
& interventoria; debilidades en la designacion del
supervisor e interventor; solicitud, recepcion v

aprobacion de bienes o servicios no contratados,

Frecuencia Alta.
Valor Por Definir,
Area Generadora Todas la Direcciones.
iPrevenible? Si.
Prioridad Alta.
TERCERA
- Causa General Falla en la prestacion del servicio a corgo
Priorizada de la empresa.
Presencio de danos en lo infraestructura de los
Hechos servicios de acueducto y aicontarllade: las

reparacionas en lared de acueducto y alcantariliado
desarroliodos por la empresa, generan cortes y
rupiura de pavimento en la molla vial que pueden
ocasionar occidentes a todos los aclores vigles:
rabose o colopse de redes por cbstruccion y falla de
mantenimienio; ocupacion permanenie de la red
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sobre bienes inmuebles de propiedad privada sin

legalizacion de servidumbre, indebido manejo de las
| aguas residuales por ruptura de redes que genera
| vertimientos y focos de contaminacién en el recurso
| hidrico, prestacion del servicio de agua sin calidad
| por falla en el sistema de potabilizacién y monitoreo
de calidad, deficiente manejo de aguas de
ascomentia; occidentes por topas abiertas o en mal
estado; no tener el debido cuidado en el recibo de
| los ocbros parg la foctibilidad de los servicios publicos
en las viviendas y urbanizaciones parficulares; omision
del deber de control ¥ vigilancia para impedir gue o5
controfistas  incumplan con  lgs  normas  de
sefiglizacion y la remocion de escombros durante la
ejecucion y una vez terminen los obras de
optimizacion, mejoramiento v/ o restitucion de las
redes de acueducto y alcantarillodo en el perimetro
urbano del municipio; omitir la sefglizacion y la lema
de la evidencia de lo misma en las obras realizadas
por el personal de o enfidad; desconocimiento por
parte de |lo comunidod de las compelencias
funcionales y de la delmitacién del perimetro
hidrosanitario de la EMPOCABAL: viclacidn al debido
proceso en lag suspension del servicio; omision en la
recoleccion de residuos ordinarios, desconocimiento
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por parte de lo comunidad de que los residuos

especiales no son un servicio publico domiciliario,

Causas Primarias

o Subcausas

Falta de mantenimiento preventiveo y comective en
la red de acueducto y alcantarilado; la no
reparacion de manera inmediata de la malla vial,
suministro de agua confaminada; falias de
comunicacion con usuario: mantenimiento de
hidrantes; falto de inventario: dificultades con lo

operacion de las rutas recolectoras

Frecuencia Alta,
Valor Por Definir.
Areg Generadora Las Direcciones de aseo, comercial, planta de
tratamiento, acueducto y alcantariliadao,
~ iPrevenible? Si.
Prioridad Alta.
; CUARTA
Causa General :
. Configuracion del contrato realidad.
Exigencia de cumplimienio de horario; obligaciones
Hechos confractugles que no comesponden con lo realimente

ejecutado; obligaciones contractuales similares a
funciones loborales, imparfir direcirices por
funcionaros diferentes o los supervisores, emision de

circulares de formao general, sin disciiminar  sUs
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destinatarios, incluyendo a confratistas en grupos y/o
mensagjes masivos de comeo glectrénico u ofros
medios digitales para osuntos administrativos o
misionoles de @ empresa, las cuales no guardan
relacion con el objeto confractual del contrato de
prestacion de  servicios; solicitar la asistencia @
reuniones cuando no estén relacionados con el
objeto confractual; una vez findiizada la prestacion
del servicio para la cual se contratan kos servicios
personales, permitir gue las obligaciones se continuen

realizando,

Causas Primarias

o Subcausas

Practicas inadecuadas que pueden generar

relacion labaoral,

Frecuencia mMedia.
Valor Por Definir.
. U.rnu Generadora Todas la Direcciones.
i iPrevenible? Si.
Prioridad Alta,
GQUINTA
S e Vencimiento de derechos de petician.
Priorizada :
Deficiencia en los punios de conirol (Venianila
Hechos Unica); falta de un meconismo gue permita

determinar el responsable de coordinar la respuesta
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cuando hay varias direcciones involucradas: falta de
un mecanismo de unificacion para efectuar
seguimiento a los peticiones gue se reciben en las
diferentes direcciones: desconocimiento de lo gue se
debe entender como derecho de peticidn, de las
clases de peliciones que existen y de los férminos
para emitir las respuestas; no contestar de manera
oportuna y bien fundomentada dentro del término
legal las peficiones realizodas por los usuanos v los
entes de control; no tener capacitacién actualizada
a los servidores publicos. en especiol a aguelios
encargados de framitar los derechos de peficion,
quejas, reglizar visitas, adelantar investigaciones y
proyectar los actos administrafivos sancionalorios;
falta de notificacién y/o indebida notificacion de la
contestacion de los petficiones, quejas y reclamos;
fata e indebida nofificocion de los actos
administratives; deficiencia en la remision de comeos
electrdnicos como constancia de contestacion de
PQIRS.

Causas Pimarlas | Desconocimiento de los consecuencias judiciales y
o Subcausas disciplinarias por la no atencidn oportuna de las
peliciones.
Frecuencia mMedia.
Valor Por Definir.
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Area Generadora

Todas o Direcciones.
iPrevenible? Si.
Prioridad Alta,
SEXTA
Causa General .
B rcida Déficit de recursos.
Genera una Ihadecuada ploneacion  del
Hechos | presupuesto; vulnerocion de derechos e intereses
colectivos.
Cavusas Primarias Falla de prevencion administrativa; principio de N
o Subcausas planeacidn.
Frecuencia Alta.
Valor For Definir.
m_,i_ﬂnu Generadora Todas la Direcciones.
iPrevenible? 3i.
Prioridad Alta.
SEPTIMA
Causa General El manejo de una mala relacién laboral con los
Priorizada frabajadores sindicalzados.
Abuso de la posicion privilegioda: inaplicacion de la
Hechos Convencion Colectiva de Trabajo.
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Causas Primarias

o Subcausas

mMal manejo del fuero sindical.

Frecuencia baja.
Valor For Definir.
Area Generadora Direccitn de Recursos Humanos.
iPrevenible? Sk
Prioridad Media.

OCTAVA

Causa General

Disposician del recurso, para el pago de multas e

Priorizada intereses moratarios.
Incumplimiento de obligociones claras, expresas ¥y
Hechos exigibles,
Causas Primarias
ﬁ'hhcuum Mal manejo de los recursos.
" Frecuencia Media.
i Valor Por Definir.
Area Generadora Direccion Financiera,
iPrevenible? Si.
Prioridad Media.
NOVENA
Causa General Disposicién del recurso, para el pago de multas e
Priorizada intereses moratonos.
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Hechos

Incumplimiento de obligociones claras, expresas y
exigibles.

Causas Primarias

o Subcausas

Mal manejo de los recursos.

Frecuencia Media.
Valor Par Dafinir.
Area Generadora

Direccion Financiera.

iPrevenible? Si.
Prioridad Alta.
DECIMA
Causa General !
PEada Procesos administratives ambientales sancionatonos.
incumplimiento obligaciones ambientales Impuesics
r Hechos por la CARDER: quejas presentadas ante la CARDER
por vertimientos de aguas residuales.
| ﬂum Primarias Falta de seguimiento, desconocimiento, falta de
o Subcausas personal & incumplimiento de la nomatividad
ambiental.
Frecuencia Media.
Valor Par Definir,
Area Generadora Todas lo Direcciones,
iPrevenible? Si.
Prioridad Alla.
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IV.IV. PLAN DE ACCION PARA PREVENIR O MITIGAR EL DANO:

La politica de prevencién del dafo anfijuridico de la Empresa de Obras
sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P, ELL.C.E. constituye un
instrumento orlentado a robustecer la gestion administrativa preventiva en
relacién con la occion reparadora derivada de evenitudles procesos
judiciales o constitucionales. Su objetivo principal es mifigar y anticipar los
fiesgos asociodos o posibles litigios vy las corespondientes condenas que
pudieran denvarse de estos.

Diche procedimiento estd expuesto en el marco de las especiales funciones
del comité de concliociéon al ser este, una instancio adminisirativa que
actia como sede de estudio, andlisis y formulacion de polificas sobre
prevencion del dofo antijuridico y defensa de los intereses de lo empresa.
Asl las cosas, ol interior del mismo se han formulado recomendaciones para
k:ltt}ruhm:mén del plan de accién, cuya implementacion y seguimiento
estard o cargo de la Direccidén de Recursos Humanos de la Empresa de
Obras Sanifarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P. ELCE. con el
acompanamiento del jefe de Control Intemao de la entidad,

VIV, Medidas Especificas.

En @se orden de ideas y de conformidad con los lineamientos de la Agencia
Naclonal de Defensa Juridica del Estado ANDIE y una vez establecidas e
identfificadas las causas primarias se definiran las medidas concrefas
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tendientes a aminorar o comegir las mismas, asi como la implementacion de

acciones de sequimiento, reporte y control @ la eficacia de la gestion frente
a la prevancién del dafio antijuridico.

IV.IV.IIl. Mecanismo de implementacion.
De otro lado, v de conformidad con el mecanismo de implementacion, el
plan de accién o la poliica propiomente dicha, debe responder a unos

interrogantes gue van a permitir su formulacion tales como;

;Como? Permile establecer la forma como se van a adelantar las medidas
propueshas,

¢Cudndo? Define el aspecio de fiempo. es decir temporal o cronologico,
medido en fechas precisas de ejecucion que hagan tangibie la medicion

del plan.

ﬁn&m Debe indicor & responsable de la implementacian de la politica.

:Con qué? Establece los recursos financieros, humanos o administrativos con
Ios que se debe disponer para llevar o cabo los medidos dispuestas en el
plan.

Divulgacién: En aplicacién ol principio de publicidad, la divuigacion de la
Polilica de Prevencion del Dafc Anfijuridico se efecluard a todas las

Carrera 15 No. 12-11 Santa Rosa de Cabal 9

PBX: (606) 351 5290 / Danos Celular: 3710 207 5509 &
info@empocabal com.co / www.empocabal com.co e
Nit, 800.050,603-7 / NUIR 1-66682000-1 &




Empocabal
dependencias gue conforman a o Empresa de Obras Sanifarias de sanfa
Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P. ELC.E

Para la implementacion de la Politica se elaborara un pian de acclén con
las aclividades que se realizardn pora contramestar las causas primanas
identificadas anteriormente. A continuacion, se plosma en la siguiente mainz

la propuesta de politica de prevencion del dano anfijuridico de la Empresa

de Obras Sanitarios de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P. ELC.E.

"b.- - Medido Mecanismo de Gt
| i Preventiva,/Come b Responsable Mecanisme de
Ganend : implementac p &
-i'_l i Roy cliva  Qué {Comaly £ Cuilén? = = Divul gocidn
[&m hacer? ¢Con qué? ACudeds
LCbmoT: Diadl
Folahater, Y E{E:u:"
d
i medionle !?un;?:ucnhi:cnn 4 e s
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IV.V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA:

‘;f En la fase de seguimienio y evaluacion se estableceran indicadores que

| Wl‘ﬂn medir el grado de cumplimiento de los mecanismos propuestos e
idenfificar si estes resultaron efectivos para atacar las causas identificadas y
‘contribulr @ disminuir los niveles de litigio. Este proceso, que se extenderd
durante las vigencias 2024 y 2027, tomard en consideracion las actividades
y lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Jundica del Estado
ANDJE que den a lugar.

Lo prevencion del dafo anfijuridico serd considerada unindicador de
gestior, y con base en este se asignoran las responsabilidodes
corespondientes al interior de la enfidad. Para la cuantificacion de las
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Empoc
toreas, oclividodes y procesos de esta politica, se realizardn los siguientes
acciones:

a. Se estableceran indicodores de resultado para calcular el efecto de
las medidas adoptadas en la superacion de las cousas identificadas.
Un indicador de resultado se define como aguel gue mide los logros
de un programa cbtenidos a partir de la relacion entre los objetivos y
. metas planteadas.

b. S& establecera elimpoclte esperado, gue mide los combios
resultantes de la implementacion de la politica. En ofras palabras, el
fin Ulfimo es prevenir los dafos anfijuridicos y reducir el nivel de itigios
donde la empresa es parle, fomentando una culiura de prevencion

sobre o de reparacion del dano.

#

1 / ‘€. Se& odoplard el contenido de la politica por medio de un aclo
R administrative para garantizor el cumplimiento de sus fines y su

-
-' aplicacién en todaos los dependencias de la enfidad,

IV.V.l. Matriz de Seguimiento y Evaluacién

“H seguimiento a la implementacion de la politica y al cumplimiento de las
acciones establecidas en el plan de accidn serd realizado por las instancias
competentes de la entidad, liderados por el Comité de Conciliacion vy
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Defensa Judicial, por lo cual a continuacién, se presenta un modelo de

miatriz para este fin:

B .
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IV.V. Il. Implementacién de la Politica

El contenido del presente documento deberd ser aprobado por el Comité
de Concillacién y Defensa Judicial de la Empresa de Obras Sanitarias de
Sanla Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P. E..C.E. y adoptado como pelitica
‘de prevencion del dafio anfijuridico mediante un acto administrative.

Esto se hace con la finclidad de mantener disminuido el nivel de litigio de lo
Empresa, medianie la adopcion de medidas y ineamienios preventivos de
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acuerdo con lo dispuesto por la Agencio Nacional de Defensa Juridica del

Estado que sean aplicable a nuestro régimen juridico.
V. REQUISITOS TECNICOS

Para la implementacién, seguimiento y evaluacion de esta politica, se
tendran en cuenta como referencia las directrices emitidas por la Agencio
NMacional de Defensa Juridica del Estade ANDUE, dada la naturaleza juridica
de la Empresa de Obros Sanitanias de Santa Rosa de Cobal EMPOCABAL
ESPELCE

V. DOCUMENTOS ASOCIADOS A LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIURIDICO

L'r,l sente politica se arliculo y complementa, entre ofros, con los

o e
~ slguientes documentos institucionales:

» Resolucién 470 del 27 de diciembre de 2021, por medio del cual se
apiveba y adopta el Manual de Contratacion de lo Empresa de
Obras Sanitarios de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P.ELCE

» Resolucion 241 del 21 de mayo de 2024, por la cual se regiomenta el
frémite de los peficiones y lo atencién de quejos, reclamoes,
sugerencias, recurses y denuncias en la Empresa de Obras Sanitarias
de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P.ELC.E
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« Acuerdo No. 15 del 15 de diciembre de 2024, por medio del cual se

adopta el reglomento de cartera de la Empresa de Obras Sanitanias
de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P. ELCE,

- Convencién Colectiva de trabajo 2021,

« Manual de procesos y procedimientas de la Empresa de Obras
Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL ES.P. ELC.E

Vil. CONCLUSIONES
La identificacion de la actividad litigiosa se constituye en el insumoe principal
para la estructuracién de esta polifica, ya que de elia se exirajeron las

principales falencias que orginan las cousas dafosas.

La politica de prevencion del dofio antijuridico de la Empresa de Qbras
Sanitarios de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P. ELC.E. busca fomentar

o cultura de prevencitn del dofio sobre la de reparacion del mismo, a

fravés de acciones oportunas y eficientes gque permitan disminuir o evitar la
ocumencio de accionas judiciales o extrajudicioles. Esle documento no es
conclusivo; por el confrario, estd sujeto o los ajustes oportunos que se
requieran por modificaciones normativas © cambios en las causas
jdentificadas en la acfividad itigiosa de la enfidad.
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