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[ YULIANA GIRALDO ] [ CARLOS ALBERTO MONTES ]
- Direccidn Acueductoy . Direccién. Administrativo y
Alcantarillado Recursos Humanos
[ PAULA ANDREA ARIAS ] [ ABELARDO TABARES ]
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- Direccidén Aseo y Calidad - Direccion Financiera
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DIRECCION DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

27
EMPOCABAL\Z )

endicién de cuenta




INFORME DE GESTION

AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS
TECNICOS Y FINANCIEROS PARA REALIZAR
ESTUDIOS Y DISENOS DEL INTERCEPTOR DE
LA QUEBRADA LA ITALIA MARGEN
DERECHA E IZQUIERDA ENTRE EL SECTOR
LAVANDERAS Y PORTAL LAS ARAUCARIAS
DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL.

$100.000.000

RECURSOS
EMPOCABAL

$ 697.602.736

RECURSOS
MUNICIPIO

$ 797.602.736
VALOR TOTAL

CONVENIO 895 -
2024

CPS-031-2025
“ESTUDIOS Y DISENOS
DEL INTERCEPTOR DE

LA QUEBRADA LA
ITALIA MARGEN
DERECHA E IZQUIERDA
ENTRE EL SECTOR
LAVANDERAS Y
PORTAL LAS

ARAUCARIAS DEL
MUNICIPIO DE SANTA
ROSA DE CABAL"

2
El«ll='0¢;l\_B,..4“,'9.?;"11
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INFORME DE GESTION !

CONTRATO PRESTACION DE FECHA DE
PLAZO INICIAL VALOR FECHA DE INICIO CONTRATISTA
SERVICIOS PROFESIONALES No. TERMINACION

ALEXANDER

5 MESESy 5 DIiAS TAMAYO QUINTERO

14 MARZO 2025 18 AGOSTO 2025

BENEFICIARIOS: 25.089 SUSCRIPTORES

27

)

EMPOCABAL
SULTADOS
CON RE 2025

Rendicién de cuentas




INFORME DE GESTION

: : »
Trazado de diseno interceptor. 7

.
EMPOCABAL
SULTADOS
CON RE

Rendicién de cuentas



INFORME DE GESTION

CONTRATO PLAZO VALOR FECHA DE FECHA DE
No. 004-2024 INICIAL EJECUTADO INICIO TERMINACION el

REPOSICION DE ALCANTARILLADO EN LA CARRERA 15
ENTRE CALLES 23 Y 24 DEL MUNICIPIO DE SANTA
ROSA DE CABAL EN VIRTUD DEL CUMPLIMIENTO DEL b0l 4 DE
FALLO DE TUTELA EN SEGUNDA INSTANCIA DEL MESES,15 $224.352278 MARZO
JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO No. 666824003001-2021- ,
00177-01 DEL 16/06/2021 A LA EMPRESA DE OBRAS Plas PIEL 2025
SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL
E.S.P.-E.l.C.E.; -FASE |

18 DE MAYO CONSTRUCTORA
DEL 2025 CIVILCOL S.AS

27

)

EMPOCABAL
SULTADOS

CON RE [ 2025 )

Rendicién de cuentas




INFORME DE GESTION

CO-004-2024 Cuyo objeto es: “REPOSICION DE ALCANTARILLADO EN LA CARRERA 15 ENTRE CALLES 23 Y 24 DEL MUNICIPIO DE
SANTA ROSA DE CABAL EN VIRTUD DEL CUMPLIMIENTO DEL FALLO DE TUTELA EN SEGUNDA INSTANCIA DEL JUZGADO CIVIL DEL
CIRCUITO No. 666824003001-2021-00177-01 DEL 16/06/2021 A LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL
EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E.; -FASE I-.”

cuehtas
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INFORME DE GESTION
CONTRATO 2 Wivde VALOR FECHA DE FECHA DE CONTRATISTA

REPOSICION DE ALCANTARILLADO EN LA CARRERA 15

ENTRE CALLES 23 Y 24 DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA

DE CABAL EN VIRTUD DEL CUMPLIMIENTO DEL FALLO [SINRGRYISS T CONSTRUCTORA
DE TUTELA EN SEGUNDA INSTANCIA DEL JUZGADO  [RZe{V/IN[o/=R )55 o icd=i=lo) | DEL 2095 DEL 2035 CIVILCOL SAS

CIVIL DEL CIRCUITO No. 666824003001-2021-00177-01 NIV

DEL 16/06/2021 A LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS

DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E.; -
FASE II

27

)

EMPOCABAL
SULTADOS

CON RE [ 2025 )

Rendicién de cuentas




INFORME DE GCESTION

CO-001-2025 Cuyo objeto es: “REPOSICION DE ALCANTARILLADO EN LA CARRERA 15 ENTRE CALLES 23 Y 24 DEL MUNICIPIO
DE SANTA ROSA DE CABAL EN VIRTUD DEL CUMPLIMIENTO DEL FALLO DE TUTELA EN SEGUNDA INSTANCIA DEL JUZGADO
CIVIL DEL CIRCUITO No. 666824003001-2021-00177-01 DEL 16/06/2021 A LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA
ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E.; -FASE II-"

EMPOCABALC
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CONTRATO PLAZO VALOR FECHA DE FECHA DE
N° 006-2024 INICIAL | EJECUTADO INICIO TERMINACION GRS
CONSTRUCCION DE EMPALME PARA
LA CONDUCCION NUMERO 2 ENTRE
LA PTAP Y TANQUE DE DOS (2)
ALMACENAMIENTO EN EL SECTOR DE BRY/=5=S

LA TRAVIATA DEL MUNICIPIO DE
SANTA ROSA DE CABAL

23 DE FEBRERO CARLOS GERMAN
DE 2025 LOAIZA GARCIA

27
)

‘ EMPOCABAL
SULTADOS

nendicién de cuentas



INFORME DE GESTION

C0O-006-2024 Cuyo objeto es: “CONSTRUCCION DE EMPALME PARA LA CONDUCCION NUMERO 2 ENTRE LA PTAP Y TANQUE
DE ALMACENAMIENTO EN EL SECTOR DE LA TRAVIATA DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL "

———

Rendlclén de cue




INFORME DE GESTION

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS CON LA EMPRESA EMPOCABAL E.S.P-
E.I.C.E. PARA REALIZAR REPOSICION DE REDES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, CAMBIO DE
PAVIMENTO RIGIDO Y ANDENES DE LA CARRERA 11| $329.273.532)14" | ¢ 6.123.832.201,76 | §6453.105.733,90
ENTRE CALLES 12 Y 13, CALLE 12 ENTRE CARRERAS 11 Y RECURSOS RECURSOS CONVENIO 338 -2025
12, CALLE 10 ENTRE CARRERAS 12 Y 13, CALLE 10 ENTRE|  EMPOCABAL MUNICIPIO Lol o
CARRERAS 10 Y 11, CARRERA 11 ENTRE CALLES 10 Y 11,
CARRERA Tl ENTRE CALLES T1 Y 12 Y CARRERA 16B
ENTRE CALLES 15 Y 16 DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA
DE CABAL- DEPARTAMENTO DE RISARALDA.

. CO-002-2025 Cuyo objeto es: “REPOSICION DE 'REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO, CAMBIO DE PAVIMENTO RIGIDO Y ANDENES DE LA
CALLE 10 ENTRE CARRERAS 12Y 13 Y CARRERA 16B ENTRE CALLES 15Y 16 DEL
MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL-DEPARTAMENTO DE RISARALDA"

el
°

~

. CO-003-2025 Cuyo objeto es: “REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO, CAMBIO DE PAVIMENTO RIGIDO Y ANDENES DE LA
CARRERA 11 ENTRE CALLES 12 Y 13, CALLE 12 ENTRE CARRERAS 11Y 12, CALLE
10 ENTRE CARRERAS 10 Y 11, CARRERA 11 ENTRE CALLES 10 Y11 Y CARRERA T
ENTRE CALLES T Y 12 DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL- 27
DEPARTAMENTO DE RISARALDA" EMPOCABAL!‘ )

/

&« <
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INFORME DE GESTION
CONTRATO FECHA DE
_ PLAZO INICIAL VALOR EJECUTADO FECHA DE INICIO TERMINACION CONTRATISTA

CINCO (05)
MESES

$1.476.662.306

TUBERIA PVC DE
ALCANTARILLADO DE PARED
ESTRUCTURAL D = 12", EXTERIOR
CORRUGADO: 138,47M.

- TUBERIA PVC UNION PLATINO
DE 3“:175,10M

- RECURSOS: PROPIOS-
CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO 338-
2025

ABRIL DE 2025

27 DE SEPTIEMBRE
DE 2025

TUBERIA PVC DE
ALCANTARILLADO DE PARED
ESTRUCTURAL D = 14", EXTERIOR
CORRUGADO: 36,79M

PAVIMENTO EN CONCRETO
RIGIDO MR = 4,1 MPA
PREMEZCLADO, E =0.175 M,
INCLUYE REFUERZO, CORTE CON
DISCO Y SELLO DE JUNTAS:
976,75M2

- BENEFICIARIOS: 28.082
SUSCRIPTORES

OBRAS S.AS.

EMpoc:ABAl.(.w

Rendlclén de cdhntasm



INFORME DE GESTION

CO-002-2025 Cuyo objeto es: “REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, CAMBIO DE PAVIMENTO
RIGIDO Y ANDENES DE LA CALLE 10 ENTRE CARRERAS 12 Y 13 Y CARRERA 16B ENTRE CALLES 15 Y 16 DEL MUNICIPIO DE
SANTA ROSA DE CABAL-DEPARTAMENTO DE RISARALDA"

LN Yl
' £
\
b ~ » .
. o ’

Santa Roso de Cabal
Rz‘:arnléa




y 4
INFORME DE GESTION
CONTRATO 2 Wiv4e FECHA DE

SIETE (7)

MESES, 28 1 DE DICIEMBRE DE CONSORCIO RENOVACION
QUINCE (159) SR ABRIL DE 2025 2025 URBANA
DIAS
TUBERIA PVC DE TUBERIA PVC DE
Q ALCANTARILLADO DE PARED O ALCANTARILLADO DE PARED Q . TUBERIA PVC TIPO NOVAFORT
Q ESTRUCTURAL D = 10", Q ESTRUCTURAL D = 12", Q @=450 MM: 98,88 M
EXTERIOR CORRUGADO: 79,31 EXTERIOR CORRUGADO: 90,29
M. M.

TUBERIA PVC DE

QC) - TUBERIA PVC TIPO NOVAFORT OQ ALCANTARILLADO DE PARED QO - TUBERIA PVC UNION PLATINO

@=500 MM:146,84 M ESTRUCTURAL D = 39", DE 3“: 670 M

EXTERIOR CORRUGADO: 53,50
M

PAVIMENTO EN CONCRETO
RIGIDO MR = %1 MFiA - BENEFICIARIOS: 28.082
PREMEZCLADO, E = 0.175 M, SUSCRIPTORES

c INCLUYE REFUERZO, CORTE c

CON DISCO Y SELLO DE JUNTAS
: 2548,37 M2

EmpocAaAl.(.

Rendlclén de cdhntcsm




INFORME DE GESTION

CO-003-2025 Cuyo objeto es: “REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, CAMBIO DE PAVIMENTO
RIGIDO Y ANDENES DE LA CARRERA 11 ENTRE CALLES 12 Y 13, CALLE 12 ENTRE CARRERAS 11 Y 12, CALLE 10 ENTRE
CARRERAS 10 Y 11, CARRERA 11 ENTRE CALLES 10 Y 11 Y CARRERA 11 ENTRE CALLES 11 Y 12 DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA

DE CABAL- DEPARTAMENTO DE RISARALDA"

Lo VT ] L2 Vi

# 11-8'Carrera 11
Santa Rosa de Cabal
Risaralda

Galaxy A13
VR

11-55 Carrera 11 [l R AN abal i i & S CON RE

e cuentas

Santa Rosa de Cabal

Risaralda \ ‘ 7Y g g R S — = e , ) Eendidél\



INFORME DE GESTION

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS CON LA EMPRESA EMPOCABAL E.S.P-
E.I.C.E. PARA REALIZAR LA CONSTRUCCION DE UN
TRAMO EN EL COLECTOR LA ITALIA SECTOR PALMAR $ 156.540.860,00 $ 359.215.600,00 $ 515.756.460,00
EN LA ELIMINACION DE 4 PUNTOS DE VERTIMIENTO RECURSOS

SEGUN PSMV 2023-2032 DE ACUERDO A LA EI:AE:ggASg:L MUNICIPIO WAEOIRIONAE R
RESOLUCION N°1667 DEL 02 DE JUNIO 2023 Y LA

CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE VERTIMIENTOS
DOMESTICOS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL
E.S.P. - E.I.C.E.,, EN EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE
CABAL- DEPARTAMENTO DE RISARALDA.

CO-004-2025 Cuyo objeto es: “CONSTRUCCI()N DE UN SISTEMA DE
VERTIMIENTOS DOMESTICOS PARA LAS AREAS DE OFICINAS
ADMINISTRATIVAS Y AREAS COMUNES DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE
CABAL EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E.”

~

- CO-005-2025 Cuyo objeto es: “CONSTRUCCION Y ELIMINACION DE 4 PUNTOS
DE VERTIMIENTO SEGUN PSMV 2023-2032 DE ACUERDO A LA RESOLUCION
N°1667 DEL 02 DE JUNIO 2023, DE UN TRAMO DEL COLECTOR PARALELO A
LA QUEBRADA LA ITALIA, BARRIO EL PALMAR DEL MUNICIPIO DE ap
SANTA ROSA DE CABAL y EMPOCAB ALz

Rendicion de cuentas EEEEN

¢ -



INFORME DE GESTION
CONTRATO FECHA DE
PLAZO INICIAL VALOR EJECUTADO FECHA DE INICIO TERMINACION CONTRATISTA

UN (01) MES O
HASTA EL 31 DE 15 31 DE DICIEMBRE DE
004-2025 DICIEMBRE DE $ 80.351.344 DICIEMBRE DE 2025 005 F & F INGENIERIA S.AS.
2025
oo - TUBERIA SANITARIA EN QO . SISTEMA SEPTICO 10000
PVC @=4" INCLUYE LITROS: ,00UND

ACCESORIOS: 83,35M.

RECURSOS: PROPIOS-
y CONVENIO
o@ ;g%%ﬂﬁ,; %%';,?RADA = QO INTERADMINISTRATIVO
1S 936-2025

EMPOCABALC 2)}

Rendlclén de cuentasﬂm



INFORME DE GESTION
CONTRATO E—
No. PLAZO INICIAL VALOR EJECUTADO FECHA DE INICIO CERMINACION CONTRATISTA

DOS (02) MES O

HASTA EL 31 DE 15 31 DE DICIEMBRE DE
DICIEMBRE DE $ 355.535.805 DICIEMBRE DE 2025 095 CARLOS GERMAN LOAIZA GARCIA
2025
TUBERIA PVC TIPO TUBERIA PVC TIPO
QQ NOVAFORT @=500 MM: QQ NOVAFORT @=450 MM:
12,00M. 21,00M.
O TUBERIA PVC TIPO Q TUBERIA PVC TIPO
{3 | NOVAFORT @=315 MM {3 | NOVAFORT @=250
75,40M MM:18,50M
|
ESTRUCTURAS RECURSOS: PROPIOS-
METALICAS. INCLUYE
{5 | ANTICORROSIVO Y {Jy | CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO
ESMALTE 936-2025
SINTETICO:1392,00KG

OO BENEFICIARIOS: 18.721
SUSCRIPTORES

CON RESULTADOS

Red&feién de cuentas




INFORME DE GESTION

CONTRATO
2 Wiv4e FECHA DE FECHA DE
INTERADMhIl:ISTRATIVO OBJETO INICIAL VALOR INICIO TERMINACION CONTRATISTA

CONSULTORIA PARA COMPLEMENTAR LA
ACTUALIZACION Y AJUSTE DEL PLAN MAESTRO CUATRO

07 54 EMPRESAS
DE ACUEDUCTO ETAPA 1 (CAPTACION, (04) MESES PUBLICAS DE
007-2025 < 343.047.647 NOVIEMBRE MARZO
DESARENADOR, ADUCCION PTAP Y Y QUINCE 3 5025 5026 RISARALDA
ALMACENAMIENTO) DEL MUNICIPIO DE SANTA (15) DIAS E.S.P.
ROSA DE CABAL, DEPARTAMENTO DE RISARALDA
BENEFICIARIOS: 28.082

SUSCRIPTORES

27

)

EMPOCABAL
SULTADOS

CON RE [ 2025 )

Rendicién de cuentas




INFORME DE GESTION

2 Wiv4e VALOR E -
OBJETO EJECUCION EJECUTADO FECHA DE EJECUCION EJECUCION

PERSONAL DE

FONTANERIA DE LA
UN (O01) MES $46.732.224 MARZO DE 2025 DIRECCION DE
ACUEDUCTOY

ALCANTARILLADO

REPOSICION DE LA RED DE ALCANTARILLADO

DE LA CALLE 17 ENTRE CARRERAS 27 Y 27A DEL

BARRIO FRANCISCO LONDONO, MUNICIPIO DE
SANTA ROSA DE CABAL

e S
11111

520 mMar2025 10:23-40

L@ wetoo #17-3 Carrera: 2
: 5&;:; “@¥dntaiRosa-de Cabal l’
v S i - Risarald ’ ’
EMPOCABALQ

UETADOS
CON RESY 4 LpR s

Rendicién de cuentas




INFORME DE GESTION

REPOSICION DE LA RED DE ALCANTARILLADO DE LA CALLE 17 ENTRE CARRERAS 27 Y 27A DEL BARRIO FRANCISCO
LONDONO, MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL"

SEE R()sar\ge ] 28 s y SR el 2 : ;
“Ris

0 mar 2025:10:19:500° 0 e tT =TSSR 075 TVA0OR ‘ | & s : - N : ' \ ‘ ~~bl DESULT AL

< #:.17-3 Carrera : . WCdfrera: j ‘ & " #17-3 Carrera 27 s ‘ : i ” \ b e B -,»;_ B ' s o

<Sa - . ISanta. Rosale’cabal 7% . ~Santa Rosa de Cabal : = - v G, — s .:..i’“.'.‘:'."'_' TR
Sé@ R ‘ ‘ 6N S 8L ; s ~ . VRisaralg — e =S Rendiciéon de cuentasm
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INFORME DE GESTION

PLAZO -
OBJETO EJECUCION VALOR EJECUTADO | FECHA DE EJECUCION EJECUCION

REPOSICION DE LA RED DE ALCANTARILLADO
DE LA CARRERA 17B ENTRE CALLES 21 Y 22 DEL
BARRIO PORVENIR, MUNICIPIO DE SANTA ROSA (RN (A=
DE CABAL

$18.891.600

PERSONAL DE
FONTANERIOA DE LA
DIRECCION DE
ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO

SEPTIEMBRE DE
2025

" 24 sept 2025 16:00:08

e  #21-20 Carrera 1 3 - SULTADOS
e —

Santa Rosa de Cabal

St 202517:29:49

#.21-8 Carrera 17B
Santa Rosa de Cabal

7
EMPOCABAL\Z

_Risarald Rendicién de cuentas



INFORME DE GESTION

REPOSICION DE LA RED DE ALCANTARILLADO DE LA CARRERA 17B ENTRE CALLES 21Y 22 DEL BARRIO FRANCISCO
LONDONO, MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL

10 sept 2025 18:26:55 10.sept2025 18:27:02 5 = e 0 sept 2025 8:43:15
#21-8 Carrera 17B , #21-8 Carrera 17B S # 214 Calle 21
Santa Rosa de Cabal B8 "8 Santa Rosa deiCabal ) o ganta Rosa de Cabal

v B Risarald

goncat

ke e 17#sgpt1%o(2:sa7:511};g o 2 24 sept 2025155813 N e b L
S 1-18 Carrera - #21- arrera 1 . om—
3 ... SantaRosade Cabal i Santa Rosa de Cabal RendlClén de cuentﬂsm
16 sept 2025 11:01:54 & Al WO T s Ri Py o R Risaralg




INFORME DE GESTION
OBJETO PEAZO VALOR EJECUTADO FECHA DE EJECUCION EJECUCION
EJECUCION

PERSONAL DE
FONTANERIOA DE LA
ABRIL-MAYO DE 2025 DIRECCION DE
ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO

REPOSICION DE LA RED DE ALCANTARILLADO DE LA
QUEBRADA SAN ROQUE, MUNICIPIO DE SANTA ROSA EFIN (01) MES
DE CABAL

$15.423.200

‘ 3 ”

n b :01:

8 *° 55651 calosop EMPOCABAL(Z
. TR CON RESULTADOS

= PR
e e g e
=V

3 N

S29L Rendicién de cuentas
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INFORME DE GESTION

REPOSICION DE LA RED DE ALCANTARILLADO DE LA QUEBRADA SAN ROQUE, MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL

27
)
)
EMPOCABAL'\"/
< (BT Y 8 | r g S-'& :—',-“ :/1:"."&:_:'
SR B E=SLiL. ] ADOS
G, e' o e s ¥ Al > v
e Sl B B e m——

Rendicién de cuentas




INFORME DE GESTION

REPOSICION, MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE SUMIDEROS Y TAPAS

Calle 12° # 6-9U0 Monserrate. OC /72

Calle 17 entre 12 y 13. La Eugenia 2

ANTES DESPUES
e ] ' ANTES

DESPUES

2

("2
EMpocsﬁa,BTA'ﬁ'mé;
N, -y 5 A ‘-_‘

iZRE%cién de cuentas
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INFORME DE GESTION

y

v d

REPOSICION, MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE SUMIDEROS Y TAPAS

i6n de cuentas

Rendi



Afectacion aduccion No. 01

S HONOR Mdgic Lita
BAMP TripléCamera

Reparacion aduccion No. 01

INFORME DE GESTION

REPOSICION Y REHABILITACION EN LAS ADUCCIONES NO. 1Y NO. 2 DE LAS CONDUCCIONES DE CAMPO ALEGRITO

Tuberia reparada No. 01

W B S

Afectacion aduccion No. 02

—

Reparacion aduccion No. 02

D

Tuberia reparada No. 02

» )« '\‘n

o B i & ol

N R ¥'g % 4 — e —)
. & -

Eeri&fci&ﬁ de cuentas EEEEEE



INFORME DE GESTION

SE CUENTA CON DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE REDES DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
MEDIANTE EL USO DEL EQUIPO DE PRESION - SUCCION TIPO VACTOR, PARA LA ATENCION DE DIFERENTES
EVENTUALIDADES FRENTE AL FUNCIONAMIENTO DE LAS REDES.

o ndicién de cuentas EEEEN



INFORME DE GESTION

SE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD DE UN EQUIPO ESPECIALIZADO EL CUAL MEDIANTE UN CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION (CCTV) PERMITE REALIZAR EL DIAGNOSTICO




INFORME DE GESTION

MANTENIMIENTO DE COLECTORES DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y REHABILITACION DE REDES DE ALCANTARILLADO

ORMAgicS Lite
64 (’TruplgC)moxa

P > 7 N
1 b e | ~ | — -
e O S L o N S e S ————

' . TRE Y. = 21 feb 202511:01:27 a. m.
7703/.20251 :02: 25p m. 2R\ ZURE /S o w4 o #11-8 Calle 19 nendlmén de cuentas
: #9A45 Calle19 N g 1Y 2 R : S Santa Rosa de Cabal

Santa Rosa de Cabal



INFORME DE GESTION

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO

'db

“.‘

EMPOCABALQ
POC/

'«', ~

15/02/2024 08:52



INFORME DE GCESTION

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS DE VIADUCTOS DE LAS REDES DE DISTRIBUCION Y
CONDUCCION

a7
eMPOCABAL(Z

4
e L™

= TADOS

o >

ie'ﬂaicién de cuentas
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INSTALACION DE VALVULAS

29 de abril de 2025 9:15 p. m.

29 de abril de 2025 8:48 p. m.
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DIRECCION PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE (PTAP)




ADECUACIONES ESTRUCTURALES
LABORATORIOS PLANTA DE TRATAMIENTO

Dando cumplimiento con |la Resolucidon
1619 de 2015 “Sistema de gestidon de la
red nacional de laboratorios en los ejes
estratégicos de vigilancia en salud
publica y de gestion de la calidad” la
empresa EMPOCABAL ES.P viene
realizando las acciones y adecuaciones
necesarias para cumplir con los
estandares de |la horma, plan de calidad
Yy mejoramiento continuo de los analisis.

EMPOCABALQ

ndnclén de cuentasﬂm



Se realizo la construccion de area

de residuos, adecuaciones en los
laboratorios de  fisicoquimica,
microbiologia, Procesos y 27
recepcion de muestras. empocasaL(Z)
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ADQUISICION EQUIPOS DE
LABORATORIO

Se realiza compra,
mantenimiento y calibracion
de equipos de laboratorio,
buscando garantizar la
calidad de los resultados
emitidos en los laboratorios
de calidad del agua.

MPOCABAL(. )
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ADQUISICION
EQUIPOS DE
LABORATORIO

A

’
2
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DIRECCION DE
ALUMBRADO
PUBLICO

27
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Documento que establece las acciones, proyectos y presupuestos
necesarios para mantener, mejorar o expandir el sistema de
luminacidn publica durante un ano. Incluye tareas como el
mantenimiento de Iluminarias, la Instalacion de nuevas, y la
optimizacion energética, con el objetivo de garantizar una adecuada

cobertura y eficiencia del servicio.

—

EMPOCABAL'ZY
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PERIODO DE ENERO A ABRIL DE 2025

ACTIVIDAD BARRIO DIRECCION CANTIDAD POTENCIA TIPO DE LUMINARIA

AMPLIACION AP VARIOS VARIOS AREA
SECTORES ZONA RURAL Y GEOGRAFICA DEL

URBANO SECTORES VARIOS DE ARUEQBRAUN%ASL Y MUNICIPIO DONDE 12 VARIOS DE 'I:rEELCEI\({](é;EI')I%Iﬁ A":LDE
ACUERDO A SOLICITUDES EXISTAN REDES DE
FACTIBLES DE INSTALACION. ENERGIA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO [CIZNUEYNNVNY VARIAS LED 30,56 ;
¥ PREVENTIVO CEOCRARICA e ZONAURBANAY RURAL 100 VA/220V Normal Y Decorativa
PERIODO DE MAYO A AGOSTO DE 2025
AMPLIACION AP VARIOS VARIOS AREA
SECTORES ZONA RURAL Y GEOGRAFICA DEL
URBANO SECTORES VARIOS DE ARUEQBRAUNR(')ASL Y MUNICIPIO DONDE 12 VARIOS DE 30, 45 Y 56 TTEEI_CEZEECT)I%'Q AL||35|E)E
ACUERDO A SOLICITUDES EXISTAN REDES DE VA/220V
FACTIBLES DE INSTALACION. ENERGIA
ZONA VEREDAS LA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO [JEGIFNV:YNNVNY PALOMA, LA REINA, 100 NormalV Decorativa
A EE AN SRV GEOGRAFICASRC  SAMARIA ALTA, SAMARIA VARIAS
BAJA, VEREDAS DEL SUR
PERIODO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2025
SECTORES ZONA RURAL v VARIOS AREA
URBANO SECTORES AREA RURAL Y SES E:?Sg%%iil_lz 5 VARIAS TECNOLOGIA LED
VARIOS DE ACUERDO A URBANOS X ISTAN REDES DE TELEGESTIONABLE
SOLICITUDES FACTIBLES DE g
INSTALACION.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO [NV NNVNY ; 2z
ALY GIYE  GEOoGRAFicasre <ONAURBANAYRURAL 100 VARIAS Normal ¥ Decorativa AL(’:\\B"
b J

| | N “ A ¢ Y
CON ML?:’:;»‘UI‘”:_IL@@@é
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PARQUE LUMINICO ANO 2025

Maovimientos de Infraestructura Luminaria LED

a8 h o8 B & & 3 8
L1 11 g

W Incorporados 50 © 5 25 " omo 25 I 1172025
M Agregados M Eliminados M Incorporades M Des B Desmontados | 11

En el mes de enero el municipio
contaba con un total de 5754
luminarias, a corte del mes de
diciembre el municipio cuenta con
5900 luminarias.

10 B Agregados 1
5] ‘ . M Eliminados : 0 ‘ l
0 T T T T T I

172025 2r2025 2025 42025 2025 6720

EMpoc:ABAL(, )
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EXPANSIONES REALIZADAS

Cada punto verde

Alto E(Chuscalj o e n el m a pa
representa una
luminaria

Instalada durante
el ano 2025

'« Santa Rbsa
de Cabal »

2
empOCABAL(
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EXPANSIONES REALIZADAS

* Vereda Guayabito  Vereda Puente Alban La
 San Juan del Viento Maria
 San Bernardino  Manantial 2
 Plaza de Ferias « La Campina
* Vereda Gorgonia * La Flora
 Vereda Guacas - La * El Truco
Viga * Vereda Guacas
 Vereda Fermin Lopez » Sector Centro
* Vereda San Juan Bajo * Vereda el Lembo
* San Francisco « Barrio La Hermosa
« Barrio Cordoba » Portal del Prado
* Vereda Cedralito * Vereda Yarumal -
 Vereda Mangas » Sector Toboganes eMPOCABALZY

* Vereda Planadas O o de cuentas NEXEER



EXPANSIONES REALIZADAS

Vereda del Sur
Vereda San Ramon

Vereda Guacas

7
MPOCABAL\Z
g@@«-& RESULTADOS
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ILUMINACION COMPLEJO DEPORTIVO LA ITALIA

EMPOCAB

CON RESULTAD OS
N RESULIAL - =
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PQRS RECIBIDAS VS ATENDIDAS

(MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS )

T w@
&
¢
E
3
4=
B0
50
40
30
704 eneradas
a
10
0 T T T T
20251 20252 20253 20354

PQRS Generadas VS PQRS Resueltas
SinFiltros

222222

MES

ENERO 36 23

FEBRERO 38 53

MARZO 49 40

ABRIL 67 /3

MAYO 48 44

JUNIO 52 51

JULIO 42 31

AGOSTO 26 20

SEPTIEMBRE 63 30

OCTUBRE 63 64

NOVIEMBRE /8 75

DICIEMBRE 35 43

TOTAL 597 597 a5
EMPOCABALZ
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TIEMPO DE RESOLUCION DE O0.S QUE SURGEN DE

Tiempo de Resolucion O.5

B A8hr-72hr B Menos de thr B Mas de 72hr W 24hr- 48hr B 1hr-

24nhr

UNA PQRS (MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS )

Las ordenes de servicio gue surgen
de PQRs son mantenimientos
correctivos, estos pueden ser de

reparacidon o montaje.
El 64,4% de las PQRS se
solucionan antes de las 48 horas.

EMPOCABALQ )

Rendlclén de cuentasm



QUE NO SURGEN DE UNA PQRS

(MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS )

Cantidad de O.5. Resueltas por Cuadrilia

B NA

NUMERO DE ORDENES DE SERVICIOS RESUELTAS

ves __[resueumas |

HNA B oy B Tt

11111

ENERO 30
FEBRERO 39
MARZO 34
ABRIL 28
MAYO 62
JUNIO 39
JULIO 71
AGOSTO 32
SEPTIEMBRE 83
OCTUBRE 12
NOVIEMBRE 2
DICIEMBRE 2
TOTAL 484 Ay

EMPOCABAL'\ZY
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RECAUDO ALUMBRADO PUBLICO VIGENCIA 2025

El valor trasferido a la cuenta de alumbrado publico del municipio por
parte de CHEC por el recaudo de la prestacidon del servicio de
alumbrado publico en lo que va del 2025 es de $3.543.309.575

20/02/2025

2005202
19/06/2025
150712025
Res
ie0eieees
15/10/2025
[ Hiizess
PENDIENTE POR RECIBIR

TOTAL RECAUDADO

MES DEL RECAUDO FECHA DE LA COMP. PAGO VALOR
TRANSFERENCIA CHEC RECAUDADO CHEC

315561 $ 328.362.181
317476 $ 288.198.712
319458 $ 361.841.164
321628 $304.406.335
323764 $407.016.277
325905 $332.466.553
328053 $423.950.976
330161 $348.726.794
332998 $383.625.932
335206 $364.714.651

EmpocAaAl.(.

$3.543.309.575=
$ Rendlclén de cuentasm



TRASLADO DE RECURSOS DE LA ALCALDIA A

EMPOCABAL

El total de los recursos recibidos por parte de EMPOCABAL por
concepto de lo recaudado en lo corrido de la vigencia 2025 para la
operacion, administracidon y mantenimiento del servicio a la fecha es
de $ 2.274.493.962

FECHA VALOR TRANSFERIDO I

17 DE MARZO DE 2025 $427.206.818=

10 DE ABRIL DE 2025 $185.179.028=

23 DE MAYO 2025 $253.398.023=

29 DE MAYO 2025 $382.476.126=

27 DE JUNIO 2025 $189.746.520=

01 DE AGOSTO DE 2025 $295.484.338=
27 DE AGOSTO DE 2025 $224.422.700= 3
6 DE OCTUBRE DE 2025 $316.580.409= EMPOCABALQQ

TOTAL TRANSFERIDO $2.274.493.962= = ién de cuentas NEXEEN



GASTOS DE ALUMBRADO PUBLICO A NOVIEMBRE
DE 2025

PERSONMAL MODERNIZA SOFWARE /

MATERIALES Y

PLAN

SUMINISTROS

DATOS

$124.530.137 $232.778 $0 $0 $0 $108.105.461
FEBRERO
$20.323.441 $125.211.772 $0 $3.486.700 $13.260.000 $0 $100.510.776
Tanee $19.107.774 $125.407.490 $7.363.303 $O0 $10.387.000 $18.000.000 $105.740.437
o $22.928.441 $125.414.238 $8.692.086 $8.959.775 $8.840.000 $0 $109.122.693
e $20.323.441 $125.414.239 $4.284.753 $24.744.600 $8,840.000 $0 $108.871.509
Soe $23.005.491 $124.023.971 $245.210 $1.700.000 $8.840.000 $0 $105.228.320
HEES $22.069.572 $122.944 152 $8.569.506 $O $11.636.400 $0 $104.524.166
ASOSTO $20.323.441 $123.976.729 $4.529.963 $30.669.799 $8.840.000 $0 $102.503.289
== TSNS $20.323.441 $124.658.365 $5.922.580 $21.789.346 $7.894.000 $0 $97.529.746
OC THERE $20.323.441 $125.259.015 $8.569.506 $8,205,050 $17.680.000 $0 $103.230.258
NOVIEME $26.888.878 $124.428.904 $4.609.877 $0 $8.840.000 $0

TOTAL
$215.617.361 $1.371.269.012 $53.019.562 $99.555 270 $105.057.400

TOTAL GASTOS AOM $1.862.518.605= (Pagos por EMPOCABAL)
TOTAL COSTO SUM. ENERGIA CHEC $1.045.366.655= )

TOTAL COSTO SUM. ENERGIA DE PEREIRA VEREDAS DEL. SUR $35.385.427= :
Rendicién de cuentas szl

$18.000.000 $1.045.366.655




'IRAFICA DEL VALOR PORCENTUAL DE LOS
COSTOS Y GASTOS DE ADMINISTRACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO

DEL

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO A 30
NOVIEMBRE DE 2025

PORCENTAJE GASTOS AOM ANO 2025

2
empOCABAL(
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DIRECCION DE
ASEO Y CALIDAD

27
EMPOCABAL\Z )
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MODELO ASEO

El estudio realizado por la firma ECONTEC en octubre de 2024, comunicd que el modelo

operativo actual para la prestacion del servicio publico de aseo es financieramente
iInsostenible a largo plazo.

Su analisis reveld EMPOCABAL E.S.P. — E.I.C.E. no logra recuperar la totalidad de sus costos

operativos, lo que se traduce en un funcionamiento con déficit. Especificamente, se identificd
que:

- Flota Obsoleta y Costos de Mantenimiento: Nuestra flota propia de camiones compactadores
tiene una antigledad promedio superior a 15 anos. Esta obsolescencia critica genera fallas
mecanicas constantes, lo que se traduce en altos costos de mantenimiento y nos expone a
penalizaciones regulatorias, poniendo en riesgo la continuidad del servicio.

Durante el primer semestre de 2024, EMPOCABAL solo estaba logrando cubrir
aproximadamente el 80% de sus costos de operacion.

El costo unitario de recoleccién y transporte (aproximadamente $197.000 por tonelada)

resultaba ser significativamente superior al ingreso recuperado por tonelada via tarifa (solo

$141.000). =

EMPOCABAL\ZY
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MODELO ASEO

El nuevo Modelo Operativo propuesto para la
prestacion del servicio publico de aseo por
EMPOCABAL E.S.P. - E.l.C.E. se basa en un Esquema
Asociativo de Colaboracion Empresarial con un
aliado estratégico, a través de un Contrato de
Cuentas en Participacion.

27
EMPOCABAL\Z )
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MODELO ASEO

MODELO DE ALIANZA ESTRATEGICA
EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E.

¢ Gestor visible.

FIGURA JURIDICA CENTRAL: . RegPonsable del

T recaudo y
Contrato de Cuentas en Participacion acturacion.
. Retspogsable an e
. entid
FINALIDAD: ool

Establecer una alianza estratégica
con una E.S.P. habilitada

TITULARIDAD DEL SERVICIO:
EMPOCABAL mantiene el control y

la gestion puablica AUNAR ESFUERZOS, TRABAJO CONJUNTO Y
APORTE DEL ALIADO: COORDINADO EN PRO DE LOGRAR EFICIENCIA
Medios logisticos, técnicos y operativos OPERATIVAY OPTIMIZACION.

Sostenibilidad Financiera
@ El plan de fortalecimiento busca
una reduccion del 25% en los

costos y gastos operativos para
eliminar el déficit y alcanzar la

suficiencia financiera a largo plazo.

EMPOCABAL(. 1

- T
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Garantizara una flota moderna de
vehiculos compactadores (ninguno
inferior al modelo 2020), evitando el

riesgo financiero y operativo de la

flota actual.

Ampliacion cobertura de cestas
publicas en zonas que por trafico lo

requieren.

MODELO ASEO

Componentes Clave y Beneficios

Flotay Logistica

Se fortalecera el componente de tenencia
responsable de mascotas en el casco
urbano y en los parques mediante la

instalacion de cestos diferenciados para la

disposicion adecuada de los residuos de
excretas caninas

Se incorpora un minimatic (compactador
de pequena escala) para optimizar la
recoleccion en zonas de dificil acceso. De
esta forma, los motocarros podran
enfocarse en labores de operacion satelite,

garantizando la atencion permanente de
puntos criticos y la recoleccion de
residuos dispuestos de manera
Inadecuada o fuera del horario establecido
en el area de prestacion.

CANTIDAD CAPACIDAD CAPACID EDAD
L (Ton) AD | pROMEDIO
VEHICULO (Yardas
cubicas)
Entre 7- 10 TON
COMPACTADORES Edad promedio
(RECOLECTORES DE ‘considerandola | 16-17Y?| inferiora 12
RESIDUOS) capacidad operava afos
Entre 12-14 TON
COMPACTADORES Mo rhrsseriare
(RECOLECTORES DE *considerando la aY CRA 720 del
RESIDUQS) capacidad operajva 2015, corregdo
posteniommente
por & articulo 3 de
13 Resolucdn
CRA 751 de 2016.
MOTO CARGA Capacidad Maxima de
(TRANSBORDO DE 750 Kilogramos
RESIDUOS)
Camioneta
2300 full inyecaidn,
direccion hidraulica,
CAMIONETA ESTACAS: esiaces, encamads,
con una vida atil no
superior a 5 afos.
Carroceria cerrada de
cuberta metalica,
motor dkésel
turboalimentado de al
menos 281L,
capacdad de
Ut no infenior a
FURGON loneladas, sslema de
frenos con ABS,
direccidn asistida,
transmision mecanica
de cnco velocidades y
suspension reforzada
tipo ballesta. .
EM POCABAI‘.)%%
RESULTA
CON [ 2025 |
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MODELO ASEO

Componentes Clave y Beneficios
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ACTIVIDAD
ASOCIADA AL PERSONAL REQUERIDO | cANTIDAD | RiEsco | CATEGORIA
MODELO ASEO —
Supervisién Supervisor 1 6.96% v
[ [ v
Componentes Clave y Beneficios Lider de Cuadrila |  Lider de Cuadrila 1| e96%
i
Conductares | Conductores Vehicuios " e
Recurso Humano Comontbatons Compactadores
i
Conductores
. . .” - T HP—— Conductores Motocarros 2 2.44%
Asegurara la disposicion de personal suficiente vy -
capacitado con practicas sdélidas de seguridad y salud en el Recoleccion y Ope'a’;“":‘mm"" 5 p_—
trabajo, mientras que para EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E. se Transporte (Conductores) '
reduce la carga prestacional y los riesgos laborales Recolecciéony | Operarios de recoleccion T
. P 15 2.44%
asociados a la contratacion directa Transporte y transporte
Bamido, limpieza 1
de vias y éreas Operarios de barrido 19 2.44%
publicas
Operarios de Corte de T
2.44
Corte de césped Césped 9 %
Con Ia .celebramén del convenio de colab'oracu')n Corte de césped Operarios de ayuda 7 2.44% -
empresarial se superan los vacios operativos Yy o g v
. . . Operarios de poda de
contractuales que implicaban contar con un contratista en las vias y éreas e 3 6.96%
para el alquiler de vehiculos y otro para la prestacion del A&.’%’?d; =
servicio operativo, consolidando integralmente Ia :
; °0 9P . o [nteg o complementaniasy | o0 arios de lavado 2 2.44%
ejecucion del servicio con un unico aliado estratégico, lo Lavadouqeéfeas
que permite una gestidén mas eficiente, coordinada y pubieas
coherente con las necesidades institucionales. e e @13
EMPOCABAL

SULTADOS
CON RE
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Critico
Moderado

Recuperado
Las condiciones que se tienen en cuenta para cada caracterizacion son las siguientes:

PUNTOS CRITICOS

= aQa ¢ = Q ¢ Nivel Condiciones Ponderacion
Complejidad de la limpieza (se realiza mantenimiento constante 6
. Instalado 10/11/2025 il Recuperado 6/11/2025 _ _ R _ 40%
A | t | . e . B poss BUEN ESTADO N Licioio debido a flujo alto de disposicion de residuos en la zona)
Ctualmente en el municipio o) ¢ b Contaminacion visual constante 20%
cuenta con: /i Eg:m - Al 2"°de’?:° Qs Mayor influencia de habitante de calle 10%
® ® Mayor influencia de usuarios indisciplinados (los residuos son
135 PUNTOS DE INADECUADA w1 st 1071172028 | aoern amaos dispuestos tanto como por habitantes de [a 20na como por 10%
el |03 gUEN ESTADO Tifigiio habitantes de otras partes debido a que son carreteras principales
DISPOSICION DE RESIDUOS 4 ¢ y con alto afluencia de personas)
21 PUNTOS CRITICOS g Instalado 10/11/2025 i Recuperado 4/11/2025 Sin junta de accién comunal que permita control del sitio 20%
PG92 BUEN ESTADO Limpio
77 MODERADOS ® ® Limpieza posible con ruta de recoleccion de aseo 20%
37 RECUPERADOS R — BEEEE \oderado — Moderado nivel de mantenimiento (se hace necesaria jornada de 30%
% PGO1 BUEN ESTADO Con residuos limpieza)
s ¢ ¢ Moderado | Moderada influencia de habitante de calle 20%
. Instalad 10/11/2025 R d 4/11/2025
* ;;Z :UZN T Uﬁf;ﬂe"’ ° Moderada influencia de usuarios indisciplinados 10%
= Sin junta de accion comunal o con juntas que no se apoderan del 20%
. s 0
=1 Instalado 10/11/2025 a Critico 4/11/2025 proceso de recuperacion
ﬁ PG89 BUEN ESTADO + ) Con residuos + ) FéCIl Mantenimiento 33%
e = Limpieza posible con ruta de recoleccion de aseo 33%
Rfas C,ELLS gt%»s Let',—?ros Rj?,,s C;Qas gr%s m’r—f',os Comunidad influye en la limpieza de la zona 33%
p I fucos Criticos
27

eMPOCABAL(Z)
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PUNTOS CRITICOS

PUNTOS CRITICOS DE RECOLECCION DIARIA :

10
1
12

13

14

15

Direccion / Sector
Entrada La Maria

Estadio

Frente a Portales de
las Araucarias

Carrera 15 #8-31

Carrera 14 con Calle
33

Cementerio
La Argelial,2y 3

Carrera 11 con Calle
13

Carrera 12 con Calle
30

Barrio La Quiebra
Barrio La Unidén

Entrada a la Planta

Carrera 13 con Calle
22

Carrera 13C con
Calle 24

Carrera 13 con Calle
28

N.°

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Direccién / Sector

Carrera 16 con Calle 22
Carrera 16 con Calle 20
Carrera 16 con Calle 18
Carrera 10 con Calle 14
Carrera 10 con Calle 12
Carrera 10 con Calle 10
Calle 12 con Carrera 16

Puente La Italia

Carrera 13 con Calle 12 (Bulevar
Arqueoldgico)

Carrera 15 con Calle 20
Barrio San Vicente

Carrera 13 con Calle 16
Calle 14 con Carrera 12

Carrera 16 con Calle 12

Carrera 17 con Calle 13 (Esquina)

Mitigar la acumulacion de residuos clandestinos y
mejorar la visual urbana en el casco céntrico
Zona de Cobertura: Cuadrante critico entre

Carreras 13 a 17 y Calles 12 a 31.

Horarios Estratégicos: Intervencion en picos de

presentacion (18:00 a 02:00 y 08:00 a 12:00). 27
7

EMPOCABAL'S
Ruta PC-01 CON RESULTADOS
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AFOROS

AFOROS REALIZADOS.

Restaurante veranera.
Fruver la granja.

Fruteria la vina.

Frutas y verduras Esau.
Reverteria la bodega.
Reverteria la mejor.

Frutas y verduras el
tornillo.

Frutas y verduras merca
locura.

Fruver la placita.

Fruver frutos del campo.
Fiestas de las araucarias.
Rutas de barrido urbano.
Limpieza rio San Eugenio.

'- 8C# 22—9?, Santa Rosa de Cabal,
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COMPOSTERA MUNICIPAL

25 sept 2025 10:51:27 a.m.
1264 Calle 14

\‘ /
Tratamiento del materlal
recolectado

18jul 2025 10:39:2
12105 C
Santa Rosakl
7

Acondicionamiento Recorridos de Recoleccion de
Puesta en Marcha y sensibilizacion y material en el area
difusion de la certificada
estrategia

f 22 se :32:54N
pyz 4127 Cafi
Sénta Rosa

Capacitacion y sensibilizacion en
el corredor turistico y galeria

Material Transformado y embalado EM pOCABAI.(. !

-’:‘ \1 r’.'""

x" " '- p [ Vl _"_,,_-_,

1‘;\‘
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COMPOSTERAS
COMUNITARIAS

 Barrio las Américas.
 Barrio la hermosa, tercera

etapa.

 Batallon de instruccion,
entrenamientoy
reentrenamiento N°8.

SANTA ROSA DE CABAL )
COMPOSTERAS COMUNITARIAS &
[ comv  [compostera]  TPo | usicacion D
1 MUNICIPAL | MUNICIPAL
9 2 COMUNITARLA | LAS AMERICAS
3 COMUNITARIA | HERMOSA ET 3
‘4 429 COMUNITARIA | BITERES g
K Compostera
NOVIEMBRE DE 2025 ?'°°"‘““"’"‘
° 4a9

]

p

EMPOCABAL(Z
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3,235
personas
sensibilizadas

GESTION SOCIAL

94 respuestas

@ ;QUE ES EL MEDIO AMBIENTE?

@® ;COMO CUIDAR EL MEDIO AMBIEN...
@ SERVICIOS QUE PRESTAMOS

@ CULTURA CIUDADANA

@ SEPARACION EN LA FUENTE

@ REDUCIR, RECICLAR, REUTILIZAR
@ MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS ;...
@ MANEJO DE RESIDUOS ESPECIALES

14 ¥

EMPOCABALC
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VIVERO INSTITUCIONAL
DESPUES La recuperacién, adecuacidon y mejora del

vivero institucional resulta una accidn
estratégica para el fortalecimiento de Ia
educacidon ambiental y la formacién
integral. Concebido como un aula viva, el
vivero permite la implementacién de
procesos de aprendizaje significativo
mediante la interaccién directa con los
sistemas vegetales, facilitando la
comprension aplicada de los principios
ecoldgicos y de sostenibilidad. Asimismo,
su fortalecimiento promueve el desarrollo
del aprendizaje moral, al incentivar
practicas responsables, respetuosas vy
conscientes con el entorno, en coherencia
con los niveles de desarrollo ético
propuestos por Kohlberg. De esta manera,
la intervencidn del vivero no solo optimiza
un espacio fisico-productivo, sino que
consolida un escenario pedagdgico que
articula conocimiento técnico, accion
consciente y compromiso con el bien
comun. 2

EMpocABALC
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ECOFIESTAS

Desde |la Direccidon de Aseo y Calidad, con
nuestro programa Eco Fiestas, queremos
recordar que celebrar también puede ser
un acto de amor por el planeta. Cada
evento es una oportunidad para disfrutar,
pero también para cuidar: reducir, reciclar
y respetar el entorno que nos une. Porque
las verdaderas fiestas son aquellas que
dejan alegria... no residuos.

Sensibilizacion y capacitacion a eventos
masivos:

1. Festival del chorizo.

2. Salsa a la plaza.

3. Vallenato a la plaza.

4. Parque sonoro.

5. Casetas.

6. Comic festival.

7. Mega concierto.

8. Cabal fest.

9. Joven araucaria estelar.

BALANCE \\eco'. &
ECOFIESTAS !'estas

RECUPERADORES OPERARIOS PUNTOS ' CONTENEDORES
DE OFICIO DE ASEQ ECOLOGICOS HABILITADOS

5.406

KILOGRAMOS DE RESIDUOS
RECUPERADOS

Gracias al compromiso de la comunidad, las Ecofiestas 2025 dejan un impacto
positivo: menos residuos, mas conciencia y una Santa Rosa mas limpia.

wiy

ALCALDIA OF :
@ SANTAROSA  Empo j

DE CABAL -

\ecot-
Fiestas

Vise lw/led‘ﬁ. cuida el plandla

EMpoc:ABAL(. 2
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Prefactibilidad Parque Tecnolégico
Ambiental de Aprovechamiento

Formulacion técnica y financiera del
Parque Tecnoldégico Ambiental,
garantizando que |la propuesta
cumpla con las politicas de desarrollo
territorial y ambiental, y que se integre
de forma efectiva en el plan de
gestion de residuos sodlidos del
municipio.

—
———.

Contempla desde su fase inicial, la TRAm e

implementacion de procesos de El Parque tecnolégico ambiental Presidente y Parque
clasificacion, separacion, tecnolégico ambiental La Esperanza se encuentran

aprovech amiento y tra nsformacidén de ubicados a 72, kllometros,de la ciudad de C?uqdalcyara
de Buga, via a Tulug, en el corregimiento de

residuos solidos ordinarios, organicos Presidente, en el municipio de San Pedro, en el
y reciclables, alinedndose con Ilo Departamento del Valle del Cauca.
dispuesto en el Decreto 2981 de 2013. dp
empoCABAL(Z
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Prefactibilidad P

i

No de Oficio 5217
D46
Pareirg, 17 de marzo de 2025

Sefar

LUIS FELIPE TORO LOPEZ

Subsscratana de Paneacon Sotoscononics
Cartera 14 con Caids 12 Esgquing

3148916435

S000economica 3santacosadecabal- saraios. gov.co
Santa Rosa de Cabal Risara'da

Asunto: Respussis sotciud andiss documenta “informe Ejective de Prefachbikisd Parque
Tecnokigoo Ambental Santa Rosa de Cabal”. Radicado 36532025

Cordal sakudo

A waves dol radcado 3633 del 24 op fene de 2025, 1 Diecodn e Asso y Caldad de EMPOCABAL
ESFP.EICE, solota & andisls da documenio (nsdado “infarme Ewcuthvo de Prefocnbicad Pergue
Yacnoldaico Ambvenia) Ssrfa Rosa de Cabay™ A confinuacion, $& presecda a respuesia o ot sobichud
en 105 Sguiertes idrminos:

En ol docurminto 86 delatan 183 SCividsces previsias piea ol desanolo del proyecto, ps cuskes induyen
1y Instalacidn do una pfants o8 ¥Rlamanio G8 MSAUOS OGANKOS. UNA planid 08 reciing, Los planta ce
valcozackin energdica, un punio Impa, una planta de apcovechamienio de residucs do construcodn y
demobocn (RCD). asi como una planta de tratamiento de residuos “especains” (RESPEL y RAEE) y ura
2008 SeAlnaca 3 18 retolpccidn y Fatamanio 96 1ovados

E5 relevants sefsar qua. dudo que deno de las sctividedes uacrilas on ol dooumanio 58 cortempls &l
rafamiento y aprovechamierdo de residucs peliigroscs, y RAEE {denominadas en a solotud como
residucs cspecales) asl como residucs de construcodn y demobodn, se debe lener en cuenta @
normaliva ambiertal vigemie. gue eslatiece o sguiente:

1, Decreto 1076 de 2015, Articulo 25, Obigaciones de los muncipios S parfuco dé las demés
COIGACLNOS eRlalMCas &0 13 by v 108 regamenios, Kt municipos deben

ldentificar y localkzar dreas potencalkes pam & ubkcacko de infracstucirra destinaca al manejo ce
recdiduts O dédedhios pelgroaos en ke Plants de Ordenamiento Temivrisl (POT), Plands Basoos e
Ofdenamenty Termoral (PROT) v Esguemas de Qudenammnt Teriorsl (EOT), sagun cormsponds

WWW Carder gov Co ETREETIRS

PR ' SR 152

arque Tecnologico
Ambiental de Aprovechamiento

DENOMINACION

TIPO DE RESIDUO

NORMATIVA AMBIENTAL APLICABLE

DE INTERES PARA

GESTIONARLOS EN EL

4

PROYECTO
Sl NO
. Resolucién 371 de 2009 (planes de
Medicamentos . L P
) Peligroso / Posconsumo devolucién posconsumo) (Gestion X
vencidos X o
Sustancias Quimicas)
Baterias plomo-acido Peliaroso / Posconsumo Resolucién 372 de 2009 modificada por X
usadas < la 361 de 2011
P Peligroso / Posconsumo Resolucion 1675 de 2013 X
posconsumo
Llantas usadas Residuo especial / Posconsumo |Resolucion 1326 de 2017
Resid Ordinari Residuos Sdlidos No Ley 142 de 1994, decreto 1713 de 2015y o
esiduos Ordinarios aprovechables Resoluciéon CRA 720 de 2015
Aparatos eléctricos y
electrénicos y Residuos especiales / Resolucion 851 de 2022; X
material mineralizado [Posconsumo Ley 1672 de 2013
derivado (RAEE)
Residuos sanitarios . . . Decreto 351 de 2014; Decreto 4741/2005
. - Peligrosos infecciosos . - X
(hospitalarios) (Anexos sobre residuos peligrosos)
Residuos peligrosos
industriales (aceites, . . Decreto 4741/2005, Decreto 1076/2015
Peligrosos quimicos p X
solventes y otros (Titulo 6)
quimicos)
Plasticos de un solo |Plastico especial / Sélidos Ley 2232/2022; Resolucién 0803 de 2024 X
uso urbanos
Re5|duos.lnserwbles Residuos especiales / Resolucién 754 de 2014 X
y/o voluminosos Posconsumo
Lodos asociados a
manFemmlento d.e Residuos especiales Resolucién 0754 de 2014 X
sumideros o regillas
pluviales
Papel y cartén X
Plegadiza X
Material de Revista X
Calcomanias X
Plasticos Resiudos aprovechables Resolucion 2184 de 2019 X
Metales X
Vidrio X
Textiles reutilizables X
Tetra Pak X
Materia Organica X
I de . Resolucién 472 de 2017 y Resolucion
Construccién y Aprovechables no peligrosos X
L 1257 de 2021

demolicion RCD
Grasas y aceites
convencionales (ACU |Aprovechables no peligrosos Resolucién 0316 de 2018 X
- AVU)

Rendicion de

- '
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2do Foro de Cambio Climatico

MEDICION.
A U AAAAAH

Un espacid academico v participalivo para
dialogar sobre las acciones locales frente a ia
crisis  chmaética; fortalecer capacidades vy
constryy soluciones reales desde 1os territorios

[—-3 MIERCOLES » 27 AGOSTO
O | DE 8:30 A.M. A 1:00 P.M.

Auditosio Elizabeth Villomi Coastafeda
Universidod UNISARC

. CUPOS LIMITADOS

| INSCRIBETE EN:

- — A

inacripcionss Hasta o' 22 de cgosto

ESCANTAME
EINSCRIBETE

SEGUNDO FORO DE CAMBIO CLIMATICO

!
|

-
3
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INFORME PQRSF

Sistematizacion del proceso para

atenciéon a (PQRS)

Se implementd la
sistematizacion del proceso
para el seguimiento vy
control de las Peticiones,
Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS)
recibidas durante el ano
2025.

Esta herramienta permite la
tipificaciéon individual de
todos los componentes que
comprende el servicio
publico de aseo
garantizando una
trazabilidad detallada y un
control mas riguroso sobre la
calidad de la atencién al
usuario, al poder clasificar y
analizar las PQRS por cada
actividad  especifica  del
servicio.

Recuento de TIFO SERVICIO

TOTAL POR TIPO SERVICIO

450 | TOTAL SOLICITUDES

741

172

TIPO SERVICIO

Recuento de ORDEM DE TRABAJO

TOTAL SOLICITUDES MES

Vi, dicie...; febr... marzo, abril K mayo junio julic ago.. sept.

MES POR NUMERO

-]

IPO SERVICIO

|| {En blanco)

CESTAS PUBLICAS
DOMACION MATERIAL VEG...
INSTALACION AVISOS

NO BARREM LAS CALLES

NO PASA CARRO COMPACT...

NO RECOGEN BASURA
NO RECOGEM LA BASURA
PODA DE ARBOLES
PUNTO CRITICO

RECOLECCION DE INSERVIE...

RECOLECCION DE RESIDUOS
SERVICIO DE GUADANA

PLATAFORMA PQ

(En blancao)

CORREQ ELECTRONICO

MES POR NUMER..
[ ] (En blanca)

| enero

JH\ET

|

| octubre

[ 1 diciemb.
% E 2

[ ] febrero

Rendicién

dentas






DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
RECURSOS HUMANOS




CONTENIDO

1. PROGRAMA DE CAPACITACION Y BIENESTAR
LABORAL

2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

3. INFORMACION NOMINA

4. INFORME GENERAL GESTION DOCUMENTAL

5. ACTIVIDADES AREA DE SISTEMAS

27
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3. INFORMACION NOMINA

4. INFORME GENERAL GESTION DOCUMENTAL

5. ACTIVIDADES AREA DE SISTEMAS

22
EMPOCABAL'Z)

Rendiciéon de cuentas EEXFEE



y

PROGRAMA DE
CAPACITACION Y
BIENESTAR LABORAL
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GRAFICA PROGRAMA DE

CAPACITACION

PIC 2025

CAPACITACIONES 2025
MES TOTAL PROGRAMADA TOTAL EJECUTADA
ENERO 1 1
FEBERERO 4 4
MARZO 10 10
ABRIL 3 3
MAYO 12 12
JUNIO 6 6
JULIO 11 11
AGOSTO 12 12
SEPTIEMBRE 13 13
OCTUBRE 3 3
NOVIEMBRE 5 5
DICIEMBRE 3 3
TOTAL 93 93

0

SEPTIEMBRE ; 13;
14%

AGOSTO ; 12; 13%

1
-
-

JULIO ; 11:12%

-
~ .

MAYO ; 12;13%

JUNIO ; 6; 6%

En el marco del PIC 2025 en el periodo Enero a
Diciembre se realizaron un total de (93) eventos de
Formacion y Capacitacion.

Mpoc:ABAL(. 2

BENERO
BIFEBERERO
BVARZO
BAGRIL
Jvavo
Biunio
JuLio
PAGOSTO
ISEPTIEMBRE
BOCTUBRE
BNOVIEMBRE

BIDICIEMBRE

l
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GRAFICA PROGRAMA DE
BIENESTAR LABORAL 2025

BIENESTAR LABORAL 2025

MES TOTAL PROGRAMADA TOTAL EJECUTADA

ENERO 1 1
FEBERERO 2 2
MARZO 6 6
ABRIL 12 12
MAYO 3 3
JUNIO 3 3
JuLio 1 1
AGOSTO 1 1
SEPTIEMBRE 3 3
OCTUBRE 5 4
NOVIEMBRE 2 2
DICIEMBRE 6 5

TOTAL 45 43

En el marco del Bienestar laboral 2025 en el
periodo Enero a Diciembre se realizaron un total

NOVIEMBRE
4% :

OCTUBRE |
11%

SEPTIEMBRE

7%

| AGosTO ) |

2%

de (43) eventos de bienestar laboral.

BIENESTARLABORAL 2025

FEBERERO
% 5%

DICIEMBRE |

m ENERO
FEBERERO

= MARZO

B ABRIL
MAYO

mJUNIO

mJULIO

B AGOSTO

M SEPTIEMBRE

m OCTUBRE

m NOVIEMBRE

m DICIEMBRE

N,
eMPOCABAL(Z)
= clén de éuentasﬂm
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SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

2P
EMPOCABAL\Z )
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La empresa EMPOCABAL ESP - EICE, cuenta con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo dando cumplimiento con
el Decreto 1072 de 2015 por el cual se regula éste y |la Resolucion 0312
de 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del SG-SST.

Dentro del Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo
del ano 2025, estdn programadas actividades administrativas,
pedagdgicas entre otras para el fortalecimiento en el conocimiento
de los empleados sobre sus labores diarias y el autocuidado que se
debe tener para asi prevenir, controlar y realizar mejoras continuas.

P g
EMPOCABAL\ )
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ACTIVIDADES REALIZADAS A PARTIR DE
MARZO A DICIEMBRE DEL ANO 2025

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS:
v'Se ha realizado actualizaciédn de documentos que hacen parte integral del SG-SST

v Los Comités de COPASST y Convivencia Laboral se encuentran en funcionamiento
en las condiciones requeridas por Normatividad, se estan desarrollando las reuniones
en los tiempos establecidos.

v'Se realizaron las Valoraciones Médicas Ocupacionales periédicas a todo el personal
de la empresa, de alli determinando las condiciones de salud teniendo como

referencia especifica las restricciones y comorbilidades de cada uno de los
funcionarios.

vSe hacen Iinspecciones locativas como de los Elementos de proteccidon y
herramientas utilizadas en los procesos, dando las diferentes recomendaciones y
sugerencias para cambio de algunos. 27

EMPOCABAL\ZY
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ACTIVIDADES REALIZADAS A PARTIR DE MARZO
A DICIEMBRE DEL ANO 2025

« ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS:

v Se realizd la encuesta de Perfil sociodemografico y asi mismo la elaboracion de la Matriz con toda la
informacion, dando cumplimiento a la norma y a Estandares minimos del SG-SST

v Se hace encuesta de Sintomas Muscuesqgueleticos para realizar la Matriz de Condiciones de salud de los

funcionarios y asi complementar la informacidn de los resultados de las valoraciones medicas
ocupacionales, para realizar el PVE.

v Se inicio el proceso del desarrollo de |la Bateria Psicosocial a todos los funcionarios, de alli salen unos
resultados, se debe programar la socializacién con directivos y alta Gerencia para empezar la intervencién
por grupos focales.

v Se ha estado brindando capacitacidon a la Brigada de Emergencia, en la sede centro y en la Planta de
Tratamiento ya que en ambas partes tenemos integrantes de ella.

v Se realizé con dos funcionarios de la empresa el curso de Primeros Auxilios con el SENA el cual los certifica _=#5
para realizar labores de rescate en un evento de emergencia. EMPOCABALZ l

Rendicion de cuentas EEEEN



ACTIVIDADES REALIZADAS A PARTIR
DE MARZO A DICIEMBRE DEL ANO 2025

- ACTIVIDADES PEDAGOGICAS

v Se han realizado capacitaciones en temas relacionados con Seguridad y Salud en el
trabajo y también incluido el bienestar de todos nuestros funcionarios.

v Se certificaron seis funcionarios en el curso de Trabajador autorizado para Alturas.

v Se realizo la Semana de la Salud del 21 al 25 de abril. En ella iban Charlas de Habitos y
Estilos de Vida saludable, actividades ludicas alusivas a salud, donacidn de sangre,
tamizajes entre otras.

v Se realizo la Semana de |la Seguridad y Salud en el Trabajo los dias 8,9,10 de octubre,
donde se realizaron actividades como tamizaje cardiovascular, masaje de manos, Spa,

pausas activas. 2

EMPOCABAL'ZY
v Se hace entrega de Elementos de proteccion personal a los funcionarios G citn de cuentas NN
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TRABAJADORES OFICIALES (53) PENSIONADOS (29) EMPLEADOS PUBLICOS (11)
PRESTACIONES PRESTACIONES PRESTACIONES
MES NOMINA

MES NOMINA SOCIALES Y SOCIALES MES NOMINA SOCIALES Y
BONIFICACIONES | [ENERO S 80.591.511 | $ _ BONIFICACIONES
ENERO S 282.947.224 | $ 24.668.022 | |FEBRERO $ 80.591.511 | $ _ | [ENERO S 55.493.588 | $ 4.256.529
FEBRERO | $  267.549.307 | S  77.823.928 | [MARZO $  80.591.511 | S _||[FEBRERO |5  55.493.588 | 5 3.547.908
MARZO S 293.015814 |5  87.102.825 | |ABRIL S 80.591.511 | $ | [MARZO S  53.609.568 | $ 8.438.020
ABRIL $  330.614.073 | $ 25.709.313 ABRIL S 47.903.220 | $ 11.130.294
MAYO > 76.818.361 | 5 —{[MAYO S 51.269.888 | $ 6.634.447

MAYO $  308.432.533 | $ 54.704.753 .269. .634.
JUNIO S 76.818.361 | S 76.818.361 | [[UNIO $ 55.493.588 | $ 20.076.350

JUNIO S  298.126.292 | S  349.760.757 e 5 76.818.361 | ¢ .493. .076.
JuLio S 315.123.99% | S 85.240.411 —— JULIO S 82.504.695 | S 8.248.319
AGOSTO $  303.078.326 | $ 29.262.942 | |AGOSTO > 76.813.361 AGOSTO S 55.401.113 | S 111.004.969
SEPTIEMBRE| 5 297.621.456 | 5 71.865.146 | |SEPTIEMBRE| 5 76.818.361 SEPTIEMBRE| $  60.440.105 | $ -
OCTUBRE | $  289.865.581 | $ 3 401107 | [OCTUBRE [ $ 76.818.361 OCTUBRE | $ 59.378.149 | $ -
NOVIEMBRE| $ 277.632.226 | $ 76.188.604 | INOVIEMBRE S 76.818.361 NOVIEMBRE| S 42.008.143 | S 37.910.763
TOTAL $ 3.264.006.828 | $  826.138.007 | |[TOTAL $ 860.094.571 | $ 76.818.361 |[TOTAL $  618.995.645 [$  183.336.836
S 4.090.144.925 S 936.912.932 S 802.332.481

EMPOCABALY
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AUXILIO DE AUXILIO GASTOS
MES VIATICOS AUXILIO FUNERARIO

ANTEOJOS EDUCATIVO NOTARIALES
ENERO S 996.450 | S - | S - | S - S -
FEBRERO S - | S - 1S 80.000 | S - | S -
MARZO S 4.982.310 | S 35.745.300 | S 4.909.488 | S - 1S -
ABRIL S 996.450 S 4.367.098 | S 1.190.006 | S -
MAYO S 1.964.675 | S - 1S 80.000 | S - 'S -
JUNIO S 2.934.900 | S - 1S 80.000 | S - 1S -
JULIO S 996.450 | S - 1S 400.000 | S - | S 4.270.500
AGOSTO S - 1S 39.800.458 | S 1.828.608 | S 1.878.585 | S -
SEPTIEMBRE| S 996.450 | S 5.151.775 | S 1.336.040 | S - 1S 1.423.500
OCTUBRE S 2.392.900 | S - 1S 5.986.894 | S - S -
NOVIEMBRE| S 330.000 | S - 1S 900.193 | S - 1S -
TOTAL S 16.590.585 | S 80.697.533 | S 19.968.321 | S  3.068.591 | S 5.694.000

—
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INFORME GENERAL DE
GESTION DOCUMENTAL
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Las ultimas administraciones han orientado sus esfuerzos hacia el mejoramiento del archivo, destinando
recursos para su fortalecimiento. dando cumplimiento a la normativa archivistica vigente y a las disposiciones
que la complementan.

Actualmente, la entidad cuenta con instrumentos archivisticos que establecen lineamientos para la adecuada
conservacion y organizacion de la informacidén, con una visidén orientada al futuro y a la preservacién del
acervo documental. Respecto al fondo acumulado, la informacién se encontraba almacenada en unidades de
conservacion (cajas) y en libros, sin claridad sobre su contenido. Con el propdsito de facilitar la recuperacidon
de la informacién y optimizar los procesos de busqueda, se ha avanzado en la organizacidn e inventario
documental, alcanzando a la fecha un 85 % de cumplimiento, con una proyeccion al 100 %. Asimismo, se ha
realizado |la adecuacion del espacio fisico, el cual cumple con los requisitos minimos.

Dado lo anterior, puede afirmarse que la entidad ha avanzado de forma significativa no solo en Ia
organizacidon de su fondo acumulado, sino también en la implementacién de los instrumentos archivisticos
elaborados y aprobados por el Comité Institucional de Gestion y Desempeno. Desde la Direccidon de Recursos
Humanos, con el apoyo del personal de gestidén documental, se ha brindado acompanhamiento a los archivos
de gestidon para la organizacion de su documentacidon y la elaboracidn de los respectivos inventarios
documentales. Como resultado, a la fecha todas las Direcciones cuentan con inventario documental y han
venido organizando tanto la documentacién acumulada de anos anteriores como aquella que producen y
reciben en el desarrollo de sus funciones diarias. De manera general, cada area cuenta con documentacion
correspondiente a las vigencias 2016 a 2025.
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ACTIVIDADES AREA DE
SISTEMAS

FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA




1. Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica

Durante la vigencia 2025, el area de Sistemas adelantd acciones
orientadas a optimizar y modernizar la infraestructura tecnoldgica de la
empresa, garantizando continuidad operativa y mejor desempeno de los
equipos:

Potenciacidon de equipos de coOmputo mediante cambio de discos duros
mecanicos por unidades de estado sélido (SSD), previa evaluacién técnica.
Instalacidon de nuevos equipos de computo y periféricos en la Planta de
Tratamiento de Agua Potable.

Realizacidn de mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de
cOmputo de la entidad.

Restauracidon temporal del sistema operativo Windows Server
garantizando |la operacidon del dominio y los servicios asociados.

EMPOCABAL'ZY
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2. Administracion de servidores, directorio activo y usuarios

Se fortalecid la gestidon centralizada de usuarios, equipos y politicas de
seguridad, mejorando el control y la estandarizacién tecnoldgica:

Administracién integral del Directorio Activo (AD), incluyendo:

Implementacidon y actualizacidn de politicas de seguridad para carpetas
compartidas, incluyendo contratacién, aseo y calidad.

3. Seguridad de la informacion y respaldo

Se priorizé la proteccidén de la informacidén institucional mediante politicas,
automatizacién y medidas preventivas:

Implementacidn y automatizacidon de copias de seguridad:

Automatizacidon de copias diarias de informacidn de usuarios del AD, con
dos ejecuciones diarias (manana y noche), incluyendo fines de semana. 2z
EMPOCABALUA
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4 . Gestion y optimizacion de servicios de correo electrénico

Se fortalecid la confiabilidad y trazabilidad del correo institucional:

Revision diaria de correos, Configuracion de correos oficiales unicos
para la atencidn institucional, integracidon del radicador de correos
electrénicos con el sistema SAIA, garantizando trazabilidad y control

documental.

5. Administracion y mejora de la pagina web institucional

Se realizaron acciones para asegurar el cumplimiento normativo, la
organizacion de la informacidn y la estabilidad del portal web:

Administraciéon continua del sitio web institucional, Organizacidon de
iInformacidn institucional por dependencias y periodos

A7
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GESTION MESADAS COMPARTIDAS JUBILADOS EMPOCABAL

GESTION MESADAS COMPARTIDAS JUBILADOS CON PENSION PLENA

VALOR MESADA DE JUBILACION PLENA 2025 18.906.720,00
VALOR MESADA DE JUBILACION COMPARTIDA 2025 | 11.346.361,00

AHORRO 7.560.359,00
PORCENTAJE DISMINUCION -39

LOR NOMINA 2025 SIN 3 MESADAS COMPARTIDAS | 80.591.511,00

VALOR NOMINA 2025 CON 3MESADAS COMPARTIDAS | 74.771.445,00
PORCENTAJE DISMINUCION 1,22

P .
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INFORME DE
COORDINACION
CONTRACTUAL




INFORME CONTRATACION 2025

TIPO DE CONTRATO¢ CANTIDAD
PRESTACION DE SERVICIOS 45
SERVICIOS PROFESIONALES 38
SUMINISTROS 12
INTREVENTORIA 5
OBRA 5
ALQUILER 2
COMPRAVENTA 3
TOTAL 110

COMPRAVENTA ALQUILER
O, 0,

PROFESIONALES
0O,
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CONVENIO Y/O CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS SUSCRITOS

CONVENIOS Y CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 2025
# DE CONVENIO Y/O CONTRATO VALOR TOTAL APORTE EMPOCABAL ESP-EICE

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO EPR-CI-007-2025 $ 343.047.647,00 $ -

CONVENIO INTERAMINISTRATIVO N°936-2025 $ 515.756.460,00 $ 156.540.860,00
CONVENIO INTERAMINISTRATIVO N°338-2025 $ 6.453.105.733,90 $ 329.273.532,14
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO N°785-2025 $ 93.558.900,00 $ -

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO N°496-2025 $ 69.949.133,00 $ -

TOTAL $ 7.475.417.873,90 $ 485.814.392,14

% 100% 6,50%

Durante la presente vigencia se han suscrito un total de 3 contratos interadministrativos y
2 convenios interadministrativos, en los cuales la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de
Cabal EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E., aporto un 6,50% del valor total de los convenios y contratos
interadministrativos, lo cual equivale a CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES

OCHOCIENTOS CATORCE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS Y CATORCE
CENTAVOS MCTE ($485.814.392,14). -

EMPOCABAL\Z
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INFORME TUTELAS 2025 CON CORTE AL 16 DE
DICIEMBRE DE 2025

N° TOTAL DE TUTELAS PROCEDENTES IMPROCEDENTES | PENDIENTES DE FALLO

19 1 18 0
PENITES gl PROCEDENTES _
| [TEM N° PORCENTAJE
- N PROCEDENTES 1 5,3%
| IMPROCEDENTES 18 94, 7%
PENDIENTES DE 0 0,0%
m PENDIENTES DE FALLO FALLO

95% | TOTAL 19 100%

—
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TUTELAS POR DERECHO DE PETICION

DEPENDENCIA DERECHO DE PETICION
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
COMERCIAL
RECURSOS HUMANOS
ASEQO Y CALIDAD
GERENCIA
ALUMBRADO

OO0 O0OO|N

DERECHO DE PETICION

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
m COMERCIAL
® RECURSOS HUMANOS
ASEO Y CALIDAD
m GERENCIA
m ALUMBRADO

A7
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TUTELAS POR DEPENDENCIA.

GERENCIA

ASEOY CALIDAD o
. ~.. -0% ~_ALUMBRADO
RECURSOS 0% ~_ - 0%
HUMANOS o
26%

DEPENDENCIA TOTAL
TUTELAS
ACUEDUCTO Y 9
ALCANTARILLADO

COMERCIAL 5
RECURSOS HUMANOS 5
ASEO Y CALIDAD O
GERENCIA O
ALUMBRADO o,

COMERCIAL
26%

EMPOCABALQ )
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COMPARATIVO TUTELAS 2023 A 2025.

N°DETUTELAS VS ANO
COMPARATIVO
ANO N°TOTAL |PORCENTAJ
E
2023 37 48 7%
2024 20 26,3%
2025 19 25.0%
TOTAL 76 100%

Se evidencia que desde el ano 2023 a la fecha se ha presentado una reduccién
considerable en las acciones de tutela interpuestas a la Empresa de Obras

Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E.

EMPOCABALQ
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% DE EXITO DE 2023 A 2025.

PORCENTAJE DE EXITO
] 2023 ANUAL
ITEM N° PORCENTAJE ANO PORCENTAJE
PROCEDENTES 10 27,0% 2023 73 0%
IMPROCEDENTES 27 73,0% ’
TOTAL 37 100% ;g;g 895;3/%
(0]
2024
ITEM N° PORCENTAJE NOTA: El porcentaje de éxito
PROCEDENTES 3 15,0% anteriormente relacionado, obedece al %
IMPROCEDENTES 17 85,0% de las acciones de tutelas en las cuales el
TOTAL 20 100% fallo fue en favor (# de tutelas
improcedentes) de la Empresa de Obras
. 20250 Sanitarias de Santa Rosa de Cabal
ITEM N PORCENTAJE EMPOCABAL E.S.P- E.l.C.E.,, tal como se
PROCEDENTES 1 53% relaciona a continuacion:
IMPROCEDENTES] 18 94, 7% "“*‘;
EMPOCABAL N
TOTAL 19 100% — de cuentas EEAEEN
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% DE EXITO ANUAL
100,0% o

90,0% £5.0%
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10,0%

0,0% I

w2023 m 2024 = 2025

Es asi como se evidencia que él % de éxito en la defensa judicial de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E.
en relacidon con las acciones de tutelas presentadas por la ciudadania, aumento para el
ano 2025 en un 10% comparado con el ano inmediatamente anterior, asi mismo, se
evidencia un aumento del % de éxito para la presente vigencia en un 22% comparado con la

vigencia 2023. .
EMpo;ABTﬁ%%él
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Durante la vigencia del ano 2025 se dictaron seis (6) sentencias en diferentes Medios de Control las
cuales se encuentran debidamente ejecutoriadas, detallandose a continuacion las ordenes impartidas

para la entidad.

Medio de Control PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS
Demandante PROCURADURIA 28 JUDICIAL I AMBIENTAL Y AGRARIA DE PEREIRA
Demandados EMPOCABAL E.S.P. E.I.C.E., MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL Y OTROS.
Radicado 2019 - 00108

HECHOS

La parte actora solicita que se declara la vulneracién de los derechos colectivos al goce a un ambiente sano, la
prevencion de desastre técnicamente previsibles, la salubridad publica, el acceso a una infraestructura de
servicios publicos que garantice la salubridad publica y el espacio publico, solicitando a la Empresa de
Servicios Publicos la rehabilitacion de las canalizaciones de las quebradas la Italia y Botero, asi como el
colector de aguas residuales, ampliar la capacidad hidraulica del sistema de alcantarillado en el barrio
Laureles para evitar el rebosamiento de aguas residuales y realizar el mantenimiento de las aguas de escorrentia
para evitar acumulacién de lagunas.

DECISION DEBIDAMENTE EJECUTORIADA

Mediante Sentencia de Segunda Instancia notificada el 14 de febrero de 2024 el Consejo de Estado modifico
parcialmente la Sentencia proferida en Primera Instancia por el Tribunal Contencioso Administrativo,
razon por la cual ordeno a la Entidad que, como operador de la infraestructura de servicios existente en la
Zona propuesta para escombrera, en el predio ubicado en la calle 17 No. 9-

39 en la jurisdiccion del municipio de Santa Rosa de Cabal, lote

identificado con matricula inmobiliaria No. 290-64040, definir las especificaciones técnicas para |la
proteccidon estructural de la canalizacion existente de las quebradas la Italia y Botero y sus colectores
aportantes, asi como el diagnostico de su estado actual, para lo cual contara” con un término de tres (3)
meses, Yy una vez radicado por el senor Fredy Man“unga Nieto el estudio sobre la evaluacion hidraulica y
estructural para verificar el estado de la tuberia y su capacidad hidraulica, acorde con los lineamientos dg
PSMV del municipio ante EMPOCABAL, la empresa debera emitir su concepto frente a este, como prestadaor
del servicio integral de
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alcantarillado en el Municipio, dentro del mes siguiente a su radicacidn, actuaciones que han venido
siendo adelantadas por la entidad, participando activamente en el Comité de Verificacion, encontrandonos
actualmente adelantando un Estudio de Suelo para analizar las patologias en la red de alcantarillado.

Medio de Control REPARACION DIRECTA

Demandante JAVIER FORONDA

Demandados EMPOCABAL E.S.P. E.I.C.E., MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL Y OTRO.
Radicado 2019 - 00146

HECHOS

La parte actora manifiesta que entre los dias 28 y O1 de marzo del ano 2017, siendo aproximadamente las 1210 de la noche, el accionante
Javier Foronda Varela y su Cunado Rubén Dario Ramirez Cardona cayeron en un hueco ubicado frente a la entrada de la vivienda 15
— 53 del Municipio de Santa Rosa de Cabal, el cual no se encontraba debidamente senalizado por la constructora GTA INGENIERIAS
SAS, quien se encontraba ejecutando el Contrato de Obra Civil numero 019 celebrado con EMPOCABAL ESP. — EICE, solicitando
gque se declarara patrimonialmente responsable a la empresa por una falla en el servicio, por lo cual taso sus pretensiones en
$236.015.208.

DECISION DEBIDAMENTE EJECUTORIADA

Mediante sentencia de segunda instancia del 20 de febrero de 2025 se le reconocié Unicamente $32.755.470, de los cuales a la
Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P. E.I.CE. le correspondié asumir el 50%, esto es, $16.377.735,
los cuales ya fueron cancelados el 24 de junio de 2025.

Medio de Control PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS
Demandante LUIS CARLOS RUA SANCHEZ
Demandados EMPOCABAL E.S.P. E.I.C.E., MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL Y OTRO.
Radicado 2025 - 00045
HECHOS

La parte actora interpuso Accion Popular al considerar que existe afectaciones en la calle 18 entre carreras 09 y 10 del municipio por =
el deterioro de la malla vial en el sector, por lo cual se generd la vulneraciéon de los derechos colectivos al goce del espacio )“

publicoy EM pOCABALT‘Z-,‘ @
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La utilizacidon de los bienes de uso publico, acceso a una infraestructura de servicios que garantice la
salubridad publica, acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna, solicitandose
en consecuencia la reparacion de la malla vial y la reposicion de |la red de acueducto y alcantarillado del sector.

DECISION DEBIDAMENTE EJECUTORIADA

Mediante sentencia de primera instancia del 17 de julio de 2025 debidamente ejecutoriada, el despacho Judicial declarar
parcialmente probada la excepcion de falta de legitimacidon en l|la causa por pasiva propuesta por la entidad, y en
consecuencia ordeno Unicamente que dentro de los 4 meses siguientes a la ejecutoria de la sentencia en las secciones numero 3
y 6 de la red de tuberia de alcantarillado realizara el mantenimiento preventivo y correctivo para evitar que en cualquier momento
pueden generar otros tipos de danos de mayor severidad, los cuales se han adelantado en debida forma con personal
operativo de la entidad.

Medio de Control PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS
Demandante PERSONERIA MUNICIPAL DE SANTA ROSA DE CABAL
Demandados EMPOCABAL E.S.P. E.I.C.E., MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL Y OTROS.
Radicado 2022 - 00168
HECHOS

La parte actora interpone Accion Popular mediante la cual solicita que se declare la vulneracion de los derechos colectivos a la
salud, a la seguridad y proteccion de desastres previsibles técnicamente, al acceso a una infraestructura de servicios publicos que
garantice la salubridad publica, solicitando en consecuencia realizar las acciones pertinentes para la recuperacion total de la
quebrada San Roque, asimismo ordenar a la Empresa atender al concepto emitido de forma oportuna por la CARDER, y en
consecuencia proceda a la reposicion de la red de alcantarillado del barrio villa diana y el correspondiente manejo de aguas de
escorrentia.

DECISION DEBIDAMENTE EJECUTORIADA

Mediante sentencia de segunda instancia del 24 de julio de 2025 debidamente ejecutoriada, el Consejo de Estado la cual
modificd parcialmente la sentencia de primera instancia ordenando a las partes demandadas en e marco de sus
competencias constitucionales, legales y reglamentarias, en el término de 4 meses, se
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Realicé un diagndstico actual de la problematica, y se definan las medidas estructurales y no estructurales mas
idoneas para su correccidon y mitigacion, y una vez se obtenga el diagnostico se elabore un plan de
materializacion de los programas, estrategias y acciones definidas en ese estudio; ordenandose al municipio y a la
CARDER, a partir de los resultados del diagnodstico, apoyen a la Empresa en el financiamiento de las obras de
mantenimiento y reconstrucciéon de la infraestructura de servicios, si se demuestra qgue es nhecesario aplicar los

principios de complementariedad, concurrencia y subsidiaridad, debido a la magnitud de las obr

Actuaciones que han venido siendo adelantadas por la entidad, participando activamente en
Verificacion.

accién para la

as y sus costos.
el Comité de

Medio de Control PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS
Demandante MARIA ELENA QUINTERO ACOSTA Y OTROS.
Demandados EMPOCABAL ES.P. E.I.C.E., MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL Y OTROS.
Radicado 2022 - 00039
HECHOS

La parte actora interpone Accidn Popular, mediante la cual solicita que se declara la vulneracion de los derechos colectivos al goce
de un ambiente sano, existencia del equilibrio ecoldégico, manejo y aprovechamiento de los recursos naturales para garantizar
el desarrollo sostenible y la salubridad publica de la carrera 24 b en zona urbana del municion, solicitando que la Empresa de Servicios
Publicos realice la reposicion de la red de alcantarillado, acometidas, maya vialy aceras.

DECISION DEBIDAMENTE EJECUTORIADA

Mediante sentencia de segunda instancia del 31 de julio de 2025 debidamente ejecutoriada, el Tribunal Contencioso de
Risaralda modificé parcialmente la sentencia de primera instancia y en consecuencia indico que el municipio es el
competente sobre el majo, captacion, conduccion y entrega de las aguas de escorrentia en la calle 24 a con carrera 31y también en el
barrio Los Bloques, esto es, carrera 24 b, en consecuencia la Empresa unicamente debe de realizar un estudio técnico sobre el estado
de la red de alcantarillado de la carrera 24 b con calle 30 manzana |, del barrio los Bloques, y en el caso de que se determine la
realizacion de obras, estas deben ser adelantadas por la entidad; razén por la cual se realizé video inspeccion la cual arrojo un
resultado optimo en su prestacion, sin que se deba realizar la reposicion de la misma. E
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Medio de Control PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS
Demandante ALEJANDRA FRANCO SUAREZY OTROS
Demandados EMPOCABAL E.S.P. E.I.C.E., MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL Y OTROS.
Radicado 2024 - 00311
HECHOS

La parte actora interpuso Accion Popular al considerar que existe afectaciones en la calle 28 entre carreras 12 y 14 del municipio por
las inundaciones que se producen en el sector por las aguas recibidas de las lluvias que se presentan en el municipio, considerando
amenazado y vulnerado los derechos colectivos al goce del espacio publico y la utilizacidén de los bienes de uso publico, acceso a una
infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica, acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y
oportuna, solicitando en consecuencia el adecuado manejo de aguas lluvias por parte de EMPOCABAL y la pavimentacidon de la
calle 28 entre carreras 12 y 14 del municipio de Santa Rosa de Cabal.

DECISION DEBIDAMENTE EJECUTORIADA

Mediante sentencia de primera instancia del 25 de septiembre de 2025 debidamente ejecutoriada, el despacho Judicial declara
que si bien la entidad no es competente para adelantar la rehabilitacion de la via objeto de la accién popular, ni para la
construccion de estructuras de captacion de aguas lluvias o de escorrentia en la misma, ordena a Ila Empresa brindar
asistencia técnica y acompanamiento necesarios al municipio de Santa Rosa de Cabal, en las diferentes gestiones administrativas
gue deba adelantar la entidad territorial para dar cumplimiento a la orden judicial, en todo lo relacionado con la adecuada
conexion de las estructuras de captacidon de aguas lluvias y de escorrentia, que deben construirse como parte de la
pavimentacion de la via, con el sistema combinado de alcantarillado que actualmente existe en el sector.

EMPOCABAL.
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Medio de Control

Demandante

Procur?du ria 28

Radicado

Fecha de decision

Vulneraaon amblente

Pretensiones

Rehabilitacion

Cuadro Comparativo de Sentencias Ano 2025

Orden principal

Estudios técnicos

Tipo de obligacion

Bl;eorteecchccl)gn Judici . aIcanE) r| ado canalizacione sy guebradas Italia
Gl et Ambiental y Agraria 2019-00108 14/02/2025 Qyebra ) adas colectores Botero Técnica
Accidente por Indermnizacion Pago
Fé)elpeacrfamo 1L Javier Foronda 2019-00146 20/02/2025 Srcavacion EconGrics
$236.015.208 $16.377.735
Mantenimie nto
. preventivo y
Proteccién Luis Carlos Rua correctivo
E Deterioro maIIa V|aI Reparacion vi .

8&?&?&5’5 Sanchez 2025-00045 17/07/2025 redesAyA Y repogmon redesAy,X alcantarillado  Técnica

5 Contaminaci 6n B Diagndstico
ProtechC|on Personeri a quebrada San Roque y RecuperaCIOT quebrﬁld;l \ quebrada San Roque
Derechos - ) alcantarillad reposicion alcantarillado N S
Colectivos Municipal 2022-007e8 24/07/2025 alcantarillad y plan de accién. [Técnica

B Afectacione s o . Estudio técnico
ZFOteiCIOH Marfa Elena Quintero ambientales y Repo&mp; a|Cant?|l’|“§d|0, alcantarillad o

erecnos _ salubridad acometidas y malla vial. carrera A
colectivos Acosta 2022-00039 31/07/2025 saubricag arrer e
Inundaciones calle 28

Proteccién entre Manejo aguas lluvias, red | agistencia técnica al
derechos Alejandra Franco carreras 12y de alcantarillado Yy municipio
dele s Suarez 2024-0031 25/09/2025 14 por aguas Iluvias. pavimentacio n via. #8&%3 AL(..
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ACUERDO DE JUNTA
DIRECTIVA

018 de diciembre de 2024

GESTION TARIFARIA

DESCRIPCION

En su articulo séptimo se aprueban las devoluciones diferidas a 18 meses
(actualmente se llevan 4 meses).

002 de enero de 2025

004 de enero de 2025

008 de mayo de 2025

Modificacion del Articulo 4 del Acuerdo 018 de 2024 Donde se actualizaron las
Tarifas de Acueducto y Alcantarillado y se aplico gradualidad de 12 meses

Aprobacién de Tarifas del Servicio Publico de Aseo para el primer semestre del ano
2025.

Actualizacion por indexacion de los costos asociados a las tarifas de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y Alcantarillado y continuacion de la
gradualidad aplicada en el acuerdo de junta directiva 002 de 2025.

009 de mayo de 2025

Actualizacion por indexacion de los costos asociados a la tarifa del servicio publico
de Aseo y continuacion de gradualidad del acuerdo 011 de julio del 2024.

..—{;_I‘
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Actualizaciones 2025 CON RESULTADOS
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FACTURACION Y RECAUDO

Indicador
Eficiencia Del Recaudo

Area del grafico |
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= o, | .4 el e —
= — r Ky ) —
T T T T T T

Acueducto
Periodo| /0" Wes Recaudado facirado | Recawdado |  Foctarsdo | Eficieacin De
Acueducto Acueducto Acueducto Recaudo
Mes $ $ $ $ % Acumulado
ene-25 540.978.242 | 674.170.884 540.978.242 674.170.884 80%
feb-25 551.091.292 | 693.884.946 1.092.069.534 1.368.055.830 80%
mar-25 563.218.964 | 717.630.845 1.655.288.498 2.085.686.675 9%
abr-25 639.979.552 | T7B84.336.765 2.295.268.050 2.870.023.440 80%
may-25 600.854.826 | 737.204.095 2.896.122.876 3.607.227.535 80%
jun-25 660.248.569  817.573.670 3.556.371.445 4.424.801.205 0%
jul-25 02911337 875163.352 4,250 282 782 5.200.964.557 0%
ago-25 T47.157.095( 944150418 5.006.439.877 f.244 114.975 80%
sep-25 718.201.098 | 886.410.716 5.724.640.975 7.130.525.691 80%
oct-25 744.343.102 957.589.066 6.468.984 077 8 088.114.757 0%
nov-25 984.474.748 |  §5.468.084.077 9.072.589.505 1%
dic-25 6.468.084.077 9.072.589.505 1%

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25

Nota: en el mes de noviembre no se
relaciona el recaudo ya que se
encuentra en curso, el cierre de ano
comercial es el mes de enero debido a
la facturacion mes vencido.
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FACTURACION Y RECAUDO

Alcantarillado

Valor Mes Valor Mes  (Valor Acumulado | Valor Acumulado Indicador
Periodo | Recaudado Facturado Recaudado Facturado Eficiencia Del
Alcantarillado | Alcantarillado | Alcantarillado Alcabtarillado Recaudo
Mes $ $ $ $ % Acumulado
ene-25 407.000.142 492.055.598 407.000.142 492.055.598 83%
feb-25 381.460.769 471.787.159 788.460.911 963.842.757 82%
mar-25 J67.734.738 454.201.596 1.156.195.649 1.418.044.353 82%
abr-25 429.565.150 513.228.971 1.585.760.799 1.931.273.324 82%
may-25 395.418.817 472.530.846 1.981.179.616 2.403.804.170 82%
jun-25 419.230.824 203.940.987 | 2. 400.410.440 2 907.745.157 83%
jul-25 437.081.061 532875983 | 2837.491.501 3 440.621.140 82%
ago-25 463.073.493 969.051.215 |  3.300.564.994 4.009.672.355 82%
sep-25 430.504.446 518.209.698 |  3.731.069.440 4 52T7.882 053 2%
oct-25 445.356.514 953.5951.583 | 4176.425.954 5.081.433.636 82%
nov-25 254.630.288 |  4176.425.954 | 5.636.063.924 74%
dic-25 4.176.425.954 | 5.636.063.024 74%

Indicador
Eficiencia Del Recaudo

4% waa B3% : —ggu o B2%  83%  82% . B2% . 82%  §I%
i 82% | 82%

al%e

Ta%
Th6%
T4%
T2%
T0%
6%

— i et = -— —

feb-25

ene-2h mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25

* Nota: en el mes de noviembre no se
relaciona el recaudo ya que se
encuentra en curso, el cierre de ano
comercial es el mes de enero debido
a la facturacidon mes vencido.
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FACTURACION Y RECAUDO

Aseo

Valor Mes Valor Mes Indicador
Periodo Recaudado Facturado Valor Acumulado Valor Acumulado Eficiencia Del
Aseo Aseo Recaudado Aseo Facturado Aseo Recaudo
Mes $ $ S $ % Acumulado
ene-25 518.790.966 ©15.803.473 518.790.966 ©15.803.473 84%
feb-25 554.883.202 673.927.312 1.073.674.168 1.289.730.785 83%
mar-25 545.969.967 678.505.440 1.619.644.135 1.968.236.225 82%
abr-25 576.580.607 696.980.459%9 2.196.224.742 2.665.216.724 82%
may-25 600.060.879 725.929.256 2.796.285.621 3.991.145.980 82%
jun-25 611.733.271 746.479.577 3 408.018.892 4.137.625.557 82%
jul-25 627.785.744 767.485.158 4.035.804 636 4.905.110.715 82%
ago-25 622.314.041 772.071.082 4.658.118.677 5.677.181.797 82%
sep-25 634.347.663 775.394.976 5 992 466.340 6.452 576.773 82%
oct-25 617.752.010 776.276.981 5.910.218.350 - 298 853 754 82%
nov-25 783.216.798 5.910.218.350 7.228.853.754 82%
dic-25 5.910.218.350 7.228.853.754 82%

54%
82%
20%
T8%
T6%
745
72%
0%
62%

83%

Indicador
Eficiencia Del Recaudo

82%

B2%

8295 ——82%———83% . 82% 8

ene-25

« Nota: en el

feb-25

mar-25

20— B2%—
I |
|

jul-25 oct-2¢

abr-25 may-25 jun-25 ago-25 s5ep-25

mes de noviembre no se

relaciona el recaudo ya que se encuentra en
curso, el cierre de afo comercial es el mes

de enero debhido a

vencido.

la facturacidbn mes
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REPORTE PQRS

ANO 2024 |ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO TOTAL MES
ENERO 368 45 10 423
FEBRERO 284 30 43 357
MARZO 324 45 33 402
1ABRIL 255 25 25 305
MAYO 318 27 57 402
JUNIO 328 27 89 444
JULIO 341 22 154 517
AGOSTO 311 25 79 415
SEPTIEMBRE 445 32 73 550
OCTUBRE 306 27 64 397
NOVIEMBRE 251 18 80 349
DICIEMBRE 150 9 29 188
TOTAL 3681 332 736 4749

Como herramienta de mejora expidid la resolucién 241 del 21 de mayo de 2024 donde se reglamentd todo el

tratamiento institucional que se le debe dar al derecho de peticidn para tramitar y resolver todas las EMPOCABALQ ‘
peticiones, quejas, reclamos y recursos de los peticionarios o interesados y sus diferentes canales de atencidon ‘

como son: ventanilla uUnica, sala de atencién presencial, correo institucional, pagina web, WhatsApp Rend,c,én decuentasﬂm
corporativo.



SUBSIDIOS

Estrato/uso % % Actualizado | Subsidios Actuales | Nuevos Subsidios
1 -55% -60% $ 1,129,965,285 | $ 1,232,689401 | * Convenio
2 -22% -26.5% S 2,434,009,108 | $ 2,931,874,607 Interadministrativo
3 -3% 3% S 298050149 | § 298,050,149 411 de 2025
4 0% 0% 5 - S -
5 50% 50% S 364,613,062 |-S 364613062 | * Acuerdo 015 de
G 50% 50% S 17,784,256 |-5 17,784,256 2025.
Industrial 30% 30% S 115,223,719 |-S 115,223,719
Comercial 50% 50% S 1,162,365,435 |-S 1,162,365,435
Oficial 0% 0% 5 - S -
Total S 2,202,038,071 | S 2,802,627,687
S 600,589,616

35
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REPOSICION MEDIDORES

MEDIDORES
ANO 2025 INSTALADOS POR MES

ANO 2025 v Reduce el porcentaje de
0-25 pérdidas no contabilizadas

:IquuTuTﬁmEﬁ vOptimiza la facturacién y
minimiza errores

GARANTIA25
vAumento en la eficiencia

ROBO25

RECONEXION25 18 operativa
LABORATORIO25 124

USUARIO25 189 v'Uso responsable y eficiente
FUGA25 273 de recursos

DIRECTO-25 221

DT25
ILEGIBLE25

LEGALIZACION25 27
CRISTAL ROTO25 EMpocABALQ,Q

. -~ dicion de cuentas NEXEEN




CRECIMIENTO DE SUSCRIPTORES

MATRICULAS NUEVAS 2025 * EN

ENERO o4
FEBRERO 23
MARZO G2
ABRIL 25
MAYO 45
JUNIO 122
JULIO b3
AGOSTO b4
SEPTIEMERE 42
OCTUBRE 29
NOVIEMBRE 80
DICIEMBRE 10
TOTAL 652

la vigencia 2024 EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E crecié de

manera organica de acuerdo con la dindmica de expansion del
mMunicipio, otorgando a nuevos suscritores 692 matriculas
entre los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Suscriptores a Diciembre Empocabal
USO/ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

1 2,166 1,899 2,006

2 10,598 10,212 10,443

3 9,735 9,448 9,644

4 2,500 2,351 2,453

5 473 446 464

6 29 1 25
INDUSTRIAL 29 21 28
COMERCIAL 1,477 1,426 1,645
OFICIAL 103 82 94
TOTAL 27,110 25,886 26,802

» Se verificaron y facturaron 527 predios

con doble uso en el servicio de aseo.

—
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CARTERA

 Implementacion del manual de cartera en etapa prejuridica (1a 7

edades)

CICLO MORA TOTAL RECAUDO TOTAL | #SUSCRIPTORES | # NOTIFICACIONES
Centro g 566.978.295,00 $98.623.617,00 483 419
La Hermosa | $ 332.559.532,00 $253.841.377,00 1442 1319
Monserrate | § 249.487.463,00 $181.952.843,00 902 549
Occidental | S 228.119.442,00 $173.637.223,00 1013 746
Oriental g 673.957.534,00 $384.330.197,00 1670 373
Sur g 177.007.587,00 $137.864.039,00 727 494
Galeria g 160.100.498,00 $120.915.239,00 435 353
TOTAL 3 2.388.210.351,00 | $1.351.164.535,00 6672 4858

* Se logrdé anticipar pagos equivalentes el 57% del
cartera GESTIONada.

valor total de Ia
P 4
EMPOCABAL\ZA

Rendicion de cuentas EECEEE



- IMPACTOS

CICLO TASA DE RECUPERACION |[COBERTURA DE NOTI| TASA DE PAGO TASA DE ABONO CARTERA JUDICIAL
Centro 17% 87% B7% A% 75%
La Hermosa 76% 91% 70% 18% 3%
Monserrate 73% 72% 88% 17% 8%
Occidental 76% 74% 83% 18% 0%
Oriental 57% 52% 132% 21% 11%
Sur 78% 68% 91% 20% 0%
Galeria 76% 82% 83% 17% 3%
TOTAL 57% A 73% A 39% A 15% A 22%

v'Acceso a financiaciones. (53 - Acuerdo de pago)
v'Posibilidad de realizar abonos. (1703)

v Reduccidon en los tiempos del proceso de corte. (de 6 a 2
dias)

v'"Mayor Flujo de caja

v'Menos usuarios en riesgo de mora. -
EMPOCABAL'ZA
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- IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE CARTERA EN ETAPA

PREJURIDICA (7 EDADES EN ADELANTE)

MONTO DE RECUPERADO |NUMERO PRE.FACTURA
MES CARTERA PARA DE EFECTIVIDAD | ASECO CON

ASIGNADA EMPOCABAL | VISITAS IVA
JUNIO $1.214.725.285 |$ 9.891.598 151 0,20% $ 2.399.547
JULIO $1.218.821.86/ |$ 18.168.526 151 0,39% $4.70/7.861
AGOSTO $1.210.649.586 |$ 16.613.121 160 0,34% $4.091.770
SEPTIEMBRE |$ 1.212.896.103 |$ 17.814.643 201 0,40% $4.823.814
OCTUBRE $1.205.884.715 |[$ 11.068.951 120 0,23% $ 2.786.540
NOVIEMBRE |%$1.218.934.172 |$ 9.016.587 145 0,19% $ 2.313.067
DICIEMBRE  |$ 1.218.934.172 |$ 2.632.629 95 0,05% $ 610.708
TOTAL $ 8.500.845.900 |$ 85.206.055 1023 2% $ 21.733.307

A
eMPOCABAL(ZY

Rén&icién de cuentas EECEEE



COMUNICACIONES

CRECIMIENTO DE LA COMUNIDAD DIGITAL

INSTAGRAM f FACEBOOK
DIC 2024 / DIC 2025 DIC 2024 / DIC 2025
526 / 821 5800 / 7300
Aumento de Aumento de
ﬁ'ﬂ seguidores ﬁ seguidores
56 % 25,9 %

A
EMPOCABAL(ZY
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INFORME DE GESTION

Para el ano 2025 podemos destacar las siguientes acciones:

*Conciliacidn de saldo con la CARDER a través de acuerdos gue permitieron la disminucién de
intereses y unas fechas de pago que no afecten la estabilidad econdmica de la Empresa y se
pueda cumplir de manera adecuada con estas obligaciones.

*Se realizé la consolidacion de los balances para la vigencia 2025, permitiendo asi consolidar y
unificar la informacion necesaria y requerida por la Contaduria General de la Nacién y la Super
Servicios, lo cual condujo a organizar un modelo financiero bajo las hormas NIIF, consolidando
la informacidn y cuentas contables reclasificadas para la retrasmision de informacién CHIP y
evidenciando concordancia en las cifras presentadas.

*Se realizo el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias que la entidad tiene a
cargo con las entidades de control dentro de las que se encuentran:
‘DIAN-MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL- DEPARTAMENTO DE RISARALDA- LA CRA-

SUPERSERVICIOS.

EMPOCABAL'\Z
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INFORME DE GESTION

Dentro de la consolidacidon financiera del ano 2025. se puede concluir que:
De acuerdo a las operaciones establecidas por EMPOCABAL se han
recibido ingresos facturados por valor de:

INGRESOS 2025 2024

INGRESOS OPERACIONALES $ 21.618.395.708 $ 18.830.870.932

Con una variacion al alza de:

Var. Rel.
14,8%

Lo que evidencia para el ano 2025 un aumento de:

st

§ 2.787.524. 776  oicion e cuentosmzen



INFORME DE GESTION

Dentro de la consolidacion financiera del ano 2025. se puede concluir
que:

De acuerdo a las operaciones establecidas por EMPOCABAL se han
emitido gastos por valor de:

GASTOS 2025 2024

GASTOS OPERACIONES Y DE ADMINISTRACION $ 7.031.063.529 $ 8.767.435.498

Con una disminucion de:

Var. Abs
$1.736.371.970

Lo gue concluye menores gastos asumidos por |la entidad en el ano 2025.
sl
EMPOCABAL\ZA
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INFORME DE GESTION

Dentro de |la consolidacidon financiera del ano 2025. se puede concluir
que:

De acuerdo a las operaciones establecidas por EMPOCABAL se ha
mantenido el efectivo y equivalentes del efectivo con rotacidén solida
para responder oportunamente a las obligaciones contraidas por la
entidad.

ACTIVO CORRIENTE 2025 2024

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO -
RECAUDO $ 17.172.084.959 $ 15.353.368.663

Lo que evidencia para el ano 2025 |a solidez del efectivo en bancos

Variacion en Aumento de;
$ 1.818.716.296

P
EMPOCABAL\Z
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INFORMACION FINANCIERA
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

DETALLE PRESUPUESTO PRESUPUESTO RECAUDO %
INICIAL FINAL ACUMULADO EJECUCION
INGRESOS TOTALES 28,181,467,542.00 40,813,075,348.00 30,000,417,875.30 74%

La ejecucidn presupuestal ingresos de la entidad con corte al 30
de septiembre presenta un avance del 74%.

—
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INFORMACION FINANCIERA
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
DETALLE INICIAL FINAL EJECUCION  E3eCcucion

GASTOS TOTALES 28,181,467,542.00 40,813,075,348.00 | 34,406,165,123.00 84%

La ejecucion presupuestal de gastos de la entidad con corte al 30 de
septiembre presenta un avance del 84%, de los cuales se destacan
los gastos relacionados con la operacidn de la entidad y que
representan el 74% de los gastos ejecutados. 4
EMPOCABAL'Z
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iMUCHAS GRACIAS!




