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DISPOSICIONES GENERALES, DEFINICIONES Y ACCESO AL SERVICIO

CLAUSULA 1. - OBJETO: El Contrato tiene por objeto que LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E., en adelante la
persona prestadora, preste los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, a favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble ubicado dentro del area
de prestacion del servicio de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E., siempre que la autoridad
municipal permita que en ese suelo se pueda desarrollar la actividad del usuario, y siempre
gue las condiciones técnicas o el Plan de inversiones de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. lo
permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la
normatividad vigente. (ver mapas anexo 1)

Paragrafo cuarto. La empresa presta los servicios de:

Acueducto X

Alcantarillado X

Actividades complementarias de cada uno de estos servicios en lo que sea pertinente
Ademas, puede desarrollar actividades conexas en las que la empresa tenga interés

CLAUSULA 2. — PARTES. Son partes en el contrato de servicios publicos, en adelante
CSP, EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. y los usuarios y/o suscriptores o aquél a quien éste ultimo
lo haya cedido a cualquier titulo, bien sea por convenio o por disposicion legal o judicial.

En todo caso en los términos del articulo 134 de la Ley 142 de 1994 tiene derecho a los
servicios publicos domiciliarios cualquier persona capaz de contratar que habite o utilice
de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo, al hacerse parte de un contrato de
servicios publicos

CLAUSULA 3. — SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que
se presta el servicio, los demas usuarios y los suscriptores son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el CSP, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 130 de la
Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001. Con el fin de que
el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede afectado al
pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de
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arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrendatario la prestacion de garantias o
fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en los términos
del Articulo 15 de la Ley 820 de 2003.

Vencido el periodo de facturacidon correspondiente, a aquel en que el arrendador realice
la denuncia del contrato de arrendamiento ante la Empresa y permita la constitucion de
garantias a depdsitos para el pago de facturas, la responsabilidad sera exclusivamente
del arrendatario.

No existe solidaridad cuando La Empresa no suspende los servicios, en caso de
incumplimiento del suscriptor y/o usuario en el pago de las facturas de dos (2) periodos,
tratandose de facturaciéon mensual.

Paragrafo primero. Ver anexo técnico N. 2 de Denuncia del Contrato de Arrendamiento.
El procedimiento relativo a la denuncia del contrato se explicita en anexo técnico N. 2

CLAUSULA 4. - REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. El
contrato de servicios publicos se regira por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por las
condiciones especiales que se pacten con los usuarios, por las condiciones uniformes
previstas en el CSP y por las normas del Cddigo de Comercio y del Cddigo Civil, asi como
las regulaciones expedidas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

Se aplicaran también en su interpretacion las normas constitucionales, los precedentes
judiciales de la Corte Constitucional y los vinculantes del Consejo de Estado desde la Corte
Suprema de Justicia en consideracion de los dispuesto en sentencias tales como C -634
de 2011.

PARAGRAFO 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la
normatividad vigente aplicable al contrato de servicios publicos.

PARAGRAFO 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones
especiales, se preferiran éstas.

CLAUSULA 5. - VIGENCIA DEL CONTRATO. El CSP se entiende celebrado por un
término indefinido, a partir del momento del perfeccionamiento del contrato, salvo que
las partes decidan darlo por terminado por las causales previstas en este documento y en
la Ley.
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Fijo con una duracion de (no puede ser superior a 2 anos)

El suscriptor y/o usuario acepta que el contrato de servicios publicos domiciliarios se
renueve automaticamente sin exceder un afio:

Si__ No___ Indefinido
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Clausula 6. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. El drea de prestacién del servicio
—(APS) en la cual aplica el presente contrato en el municipio de Santa Rosa de Cabal, se
encuentra representada en el perimetro urbano delimitado por el Plan Basico de
Ordenamiento Territorial) aprobado por el Concejo Municipal de Santa Rosa de Cabal.

El area de prestacion del servicio — APS en la cual aplica el presente contrato en el
municipio de Santa Rosa de Cabal, que comprende el perimetro urbano o sanitario, es
aquel en que Empocabal EICE ESP, se compromete a garantizar la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo y a cumplir lo dispuesto en el articulo
4 del decreto 3050 de 2013, que dispone: “Articulo 4° Viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicios publicos para proyectos de urbanizacion. Los prestadores de los
servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo dentro de las dreas del
perimetro urbano, estan en la obligacion de expedir la certificacion de viabilidad y
disponibilidad inmediata de los mencionados servicios cuando le sean solicitadas.”

El perimetro Sanitario o de Servicios Publicos, es igual al perimetro urbano, en virtud de
garantizar servicios publicos de saneamiento basico a la poblacion y ademas se debe
apreciar que dentro del perimetro urbano y sanitario existente, hay un area construida la
cual se encuentra dentro de una zona protegida por tal motivo se le presta servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Adicionalmente, se deberan tener en cuenta las previsiones contenidas en el Decreto 3050
de 2013 respecto de la disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado en el cual se establecen las condiciones técnicas para la conexion y
suministro del servicio.

EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. indicara el area de prestacion de los servicios en la cual aplica
este contrato, y sefialara cuando sea el caso, las zonas que se excluyen por condiciones

ciarvc 8 Carrera 15 No.12-11 9
m 6 Celular 333 033 46 52 - Fijo 351 52 90 / Secretaria ext 101 &

servicioalcliente@empocabal.com.co / www.empocabal.com.co &=«

NUIR - 1-66682000-1 &
Nit - 800.050.603-7

SGS




vigilado

[ ]
‘v Superservicios

Empo

técnicas. Asimismo, establecera las condiciones técnicas de acceso que tiene que
satisfacer el inmueble.

Dentro de las zonas que pueden estar excluidas de la prestacién del servicio por
condiciones técnicas, o civiles hidraulicos se encuentran: todas las zonas que se
encuentren por encima de la cota de prestacion del servicio de la planta de tratamiento
de agua potable.

Las imposibilidades técnicas y econdmicas pueden estar sustentadas en casos en que las
conexiones resulten ser absolutamente desproporcionadas desde el componente
econdmico o que exista la imposibilidad técnica para la prestacion del servicio que las
hagan inviable para la empresa o para que esta las garantice.

Paragrafo primero. Anexo 1 mapa. El anexo que soporta esta clausula estara sujeto
a modificacion del Plan Basico de Ordenamiento Territorial, en cuyo caso se
integrara a este contrato el mapa de area de prestacion de servicio incluidas las zonas
de expansion.

En el entendido que el perimetro urbano en ningln evento podra ser mayor que el
perimetro sanitario.

Paragrafo segundo: La capacidad minima que deben tener los tanques de
almacenamiento de agua debe corresponder a la requerida para un (1) dia de consumo,
es decir, veinticuatro (24) horas

CLAUSULA 7. - PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS: Si no son
inmuebles por adhesion, las redes, equipos y elementos que integran una acometida
perteneceran a quien /os hubiere pagado, de lo contrario seran del propietario del
inmueble al cual adhieren. Sin embargo, en virtud de lo anterior, el suscriptor y/o usuario
no queda eximido de las obligaciones resultantes del CSP que se refieran a esos bienes,
de conformidad con lo previsto en el articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

Cuando EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. construya las redes, los equipos y los elementos que
integran las acometidas externas que se utilicen para prestar los servicios a los que se
refiere este documento, esta obligada a conservar la prueba de los costos asumidos y
debera liquidarlos, facturarlos y cobrarlos a través de la cuenta o matricula asociada al
respectivo inmueble donde se ejecuto.
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PARAGRAFO. Cuando la propiedad del medidor radique en cabeza de la persona
prestadora del servicio, esta debera cumplir las obligaciones propias derivadas del derecho
de propiedad respecto de la revision, cambio y mantenimiento del equipo de medida.

El suscriptor y/o usuario tendra el caracter de depositario de los medidores de propiedad
de la persona prestadora y en tal condicidn, respondera por su custodia en los términos
de ley civil y de este contrato.

CLAUSULA 8. — PUBLICIDAD: La persona prestadora publicara en su pagina Web la
siguiente informacién, en cumplimiento del principio de publicidad:

1. El contrato de servicios publicos domiciliarios, asi como toda reforma al mismo, cuyas
copias deben ser enviadas al suscriptor y/o usuario.

2. Zona geografica de prestacién dentro de la cual se compromete a cumplir los
estandares de servicio establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la
aplicacion de la metodologia tarifaria prevista en la Resolucion 688 de 2014, o la que la
modifique, adicione o aclare.

3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por la
persona prestadora, asi como el avance en el cumplimiento de las mismas, los cuales se
deberan actualizar cada seis (6) meses.

4. Las tarifas vigentes
5. El Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR

Paragrafo. Del mismo modo, el contenido del contrato de prestacion del servicio, estara
visible y facilmente accesible, con las explicaciones que sean necesarias para su
comprension

CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Sin perjuicio de
aquellas contenidas en la legislacidon, reglamentacion y regulacién vigente, son
obligaciones de la persona prestadora que se entienden incorporadas en el contrato de
servicios publicos domiciliarios, las siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la conexion, de
acuerdo con los parametros normativos vigentes de caracter obligatorio fijados por las
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autoridades competentes y las especificaciones técnicas previstas en el contrato de
servicios publicos domiciliarios.

2. Medir los consumos y vertimientos cuando la medicion sea técnicamente posible,
conforme a la normatividad vigente.

3. Facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacion de la metodologia
tarifaria vigente o del contrato respectivo, cuando esta se haya definido contractualmente.

4. Garantizar la presion minima en la red, de conformidad con lo exigido en la
Resolucion 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

5. Permitir al suscriptor y/o usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios
publicos domiciliarios, siempre y cuando aquellos reunan las condiciones técnicas
definidas en el contrato.

6. Entregar la factura al suscriptor y/o usuario, en el sitio oportunamente pactado en el
contrato de servicios publicos domiciliarios.

7. Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario cuando este lo solicite, con el fin de detectar el
sitio y la causa de fugas imperceptibles de agua, en el interior del inmueble.

8. Investigar de oficio, las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

9. Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como
consecuencia de falla en la prestacion del servicio prevista en los articulos 136 y 137 de
la Ley 142 de 1994, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor.

10. Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de conformidad con el
Titulo 5 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucion o la norma que la modifique,
adiciones o aclare. En todo caso, el interés que se aplicara a la devolucién de los cobros
no autorizados sera el interés simple.

11. Restablecer el servicio cuando este ha sido suspendido o cortado por una causa
imputable al suscriptor y/o usuario, una vez haya desaparecido la causal que le dio origen,
se hayan cancelado los gastos de corte, suspension, reinstalacion y reconexion, en un
término no superior a veinticuatro (24) horas para el evento de suspension, y cinco (5)
dias habiles en caso de corte.
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12. Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los servicios
con eficiencia y seguridad y adelantar campafias masivas de divulgacion sobre el
particular.

13. Dar garantia sobre las acometidas y medidores suministrados o construidos por la
persona prestadora, la cual no podra ser inferior a tres (3) afos.

14. Informar a los suscriptores y/o usuarios en un término no inferior a veinticuatro (24)
horas de anticipacion o en el plazo que establezca la reglamentacion vigente, sobre los
términos y motivos de las suspensiones del servicio programadas para mantenimientos
periddicos y reparaciones técnicas, salvo que se trate de emergencias o eventos fuera del
control de la persona prestadora.

15. Identificar a los trabajadores y demas personal autorizado para ingresar a las
instalaciones de los suscriptores y/o usuarios, con el fin de practicar revisiones y tomar
lecturas de los medidores.

16. Otorgar financiamiento a los suscriptores y/o usuarios de los estratos 1, 2 y 3, para
la amortizacién de los aportes por conexion domiciliaria, incluyendo la acometida y el
medidor, el cual no podra ser inferior a tres (3) afios.

17. Devolver al suscriptor y/o usuario el medidor y demas equipos retirados por la persona
prestadora que sean de su propiedad, salvo que, por razones de tipo probatorio, estos se
requieran por un tiempo. La persona prestadora debera comunicar por escrito al suscriptor
y/o usuario, las razones de tipo probatorio por las cuales se retira temporalmente el
medidor, asi como el tiempo requerido para tales efectos.

18. Verificar que los medidores funcionen en forma adecuada.

19. Respetar el debido proceso y derecho de defensa al suscriptor y/o usuario en todas
sus actuaciones frente a estos, observando la plenitud de las formas propias de la
actuacion administrativa previstas en la Constitucion Politica, el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las demas normas que le sean
aplicables.

20. En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la solidaridad
a la que se refiere el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, un formato plenamente ajustado
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a las disposiciones contempladas en el articulo 5 del Decreto 3130 de 2003, o la norma
que lo modifique, adicione o aclare.

21. Entregar al suscriptor y/o usuario certificacion de calibracién de un laboratorio
acreditado por la autoridad nacional de acreditacion en la cual se pruebe o se justifique
la necesidad del cambio del medidor y su imposibilidad de reparacion, excepto cuando el
cambio se invoque en la causal de cambio tecnoldgico.

22. Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el municipio.

23. Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso correspondiente y
modificarla en los casos que corresponda.

24. Cobrar al suscriptor y/o usuario la contribucion de solidaridad y otorgar los subsidios
de acuerdo con la ley.

25. Realizar el mantenimiento y reparacion de las redes a su cargo, acorde con sus planes
de operacion e inversiones.

26. Salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del medidor para efectos de
facturacion, dejar copia del informe de visita al suscriptor y/o usuario con ocasion de
cualquier verificacién en terreno, asi como en el caso de instalacion, suspension, corte,
conexion, reinstalacion y revision del instrumento de medida.

27. Cuando adelante actividades de calibracion de medidores, o que impliquen tal
calibracion, debera hacerlo a través de laboratorios acreditados por la entidad nacional
de acreditacion competente.

28. Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los expedientes para
resolver el recurso de apelacién de las reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios,
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacion de la decisién mediante la cual se
decidi6 el recurso de reposicion.

29. Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores y/o usuarios
presentar peticiones, quejas y recursos.

30. Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos. Cuando la persona prestadora
opere en varios municipios, debera garantizar en cada uno de ellos, los medios necesarios
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para que el suscriptor y/o usuario pueda presentar personalmente o por cualquier otro
medio electronico o tecnoldgico las peticiones, quejas o recursos.

31. No exigir la cancelacién de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con esta. Sin embargo, para recurrir el suscriptor y/o usuario debera acreditar
el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio del consumo de
los ultimos cinco periodos, salvo que las sumas en discusion correspondan precisamente
al promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos.

32. No suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor
y/o usuario la decisidon sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en
forma oportuna.

33. Adelantar las acciones contenidas en los planes de contingencia, necesarias para
garantizar la continuidad, calidad y presion del servicio.

34. Establecer las especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado,
conforme con lo establecido en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico (RAS).

35. Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo por
consumo, originados por el incumplimiento de la persona prestadora frente a las metas
para alcanzar los estandares de calidad del servicio establecidos por la persona
prestadora, en el periodo que aplique el descuento segun lo establecido en el régimen de
calidad y descuentos establecidos en la resolucién 943 de 2021 o la que la modifique,
adicione o aclare.

36. Prestar el servicio publico domiciliario conforme a los estandares de servicio y de
eficiencia definidos en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

37. En caso de ser procedente, incluir en el contrato de servicios publicos domiciliarios las
metas definidas para los niveles de servicio y estandares de calidad pactadas en el
contrato de Asociacion Publico Privada, asi como los que provengan de la aplicacion del
paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

38. Emitir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los noventa
(90) dias siguientes a la conexion acompafiada de una copia fisica del contrato de servicios
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publicos domiciliarios y realizar el cobro conforme a lo previsto en el Articulo 2.7.3.2. de
la presente Resolucidn, o la norma que la modifique, adicione o aclare.

39. Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y garantizar su
derecho al habeas data.

40. No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o usuario sin el
consentimiento expreso y escrito de los mismos.

41. Publicar para conocimiento de los suscriptores y/o usuarios, asi como de los
potenciales usuarios del servicio: (i) el contrato de servicios publicos domiciliarios; (ii) el
mapa del Area de Prestacion del Servicio —APS- dentro de la cual se compromete a cumplir
los estandares de servicio; (iii) las metas anuales de los estandares de servicio y de
eficiencia establecidas, asi como el cumplimiento de las mismas; (iv) las tarifas vigentes
y (v) el Plan de Obras e Inversiones Regulado —POIR-.

CLAUSULA 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio de
aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacién vigente, son
obligaciones del suscriptor y/o usuario que se entienden incorporadas en el contrato de
servicios publicos, las siguientes:

1. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se
constituya en una carga injustificada para la persona prestadora o los demas miembros
de la comunidad.

2. Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier cambio en las
caracteristicas, identificacion o uso de los inmuebles reportados en el momento de la
solicitud de instalacion de los servicios o la variacién del propietario, direccion u otra
novedad que impligue modificacion a las condiciones y datos registrados en el contrato
de servicios publicos y/o en el sistema de informaciéon comercial.

3. Contratar con personal idoneo la ejecucion de instalaciones internas, o la realizacién
de labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones y trabajos similares. Quedan
bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan presentarse por el
incumplimiento de esta obligacion.

4. Realizar el pago de los aportes de conexion, cuando a ello hubiere lugar, de
conformidad con lo previsto en la resolucion 943 de 2021 o la norma que la modifique,
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adicione o aclare, en especial respecto de lo dispuesto en los articulos 2.2.1 (Cobros
por aportes de conexion) y 2.2.11.(Financiacion de los aportes de conexion)

5. Permitir la lectura de los medidores y su revisidon técnica.

6. Instalar el medidor atendiendo las condiciones técnicas establecidas por el prestador o
permitir la instalacion del mismo.

7. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso
de irregularidad, el suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho a la persona
prestadora.

8. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo
gue la persona prestadora no haya efectuado la facturacién en forma oportuna.

9. Permitir la suspension y/o corte del servicio cuando a ello hubiere lugar.

10. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado
oportunamente, cuya copia sera gratuita.

11. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo valor
el pago de las facturas a su cargo en los eventos que sefale la persona prestadora en las
clausulas adicionales, siempre y cuando los mismos guarden relacion directa con la
prestacion del servicio.

12. Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de corte por
causas imputables al suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su causa, cancelar de
manera previa todos los gastos de corte, suspension, reconexion o reinstalacion en los
que incurra la persona prestadora y satisfacer las demas medidas previstas en el contrato
de servicios publicos-.

13. Permitir a las personas prestadoras el cambio de la acometida cuando no tenga el
diametro adecuado para la prestacién del servicio o cuando la misma se encuentre
deteriorada.

14. Permitir la revision de las instalaciones domiciliarias y atender las exigencias respecto
de adecuaciones y reparaciones que estime necesarias la persona prestadora para la
correcta utilizacion del servicio.
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15. Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua directamente
de las redes locales o de la acometida de acueducto, asi como abstenerse de realizar
cambios en la localizacion del medidor y la acometida, cambios en el diametro de la
acometida e independizaciones de la misma.

16. En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicion individual y, a fin de que la
persona prestadora tome las medidas necesarias para expedir una Unica factura,
presentar ante esta, las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicion individual
y el nimero de unidades independientes residenciales, comerciales, industriales, oficiales
0 especiales que conforman la edificacion.

17. Presentar a la persona prestadora del servicio la caracterizacion de sus vertimientos
cuando esté obligado a ello.

18. Vincularse a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado,
siempre que haya servicios publicos disponibles, o acreditar que se dispone de alternativas
que no perjudiquen a la comunidad, previa determinacion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos del articulo 16 de la Ley 142 de 1994.

19. Abstenerse de realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacién de la persona
prestadora de los servicios publicos.

20. Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias prohibidas o no
permitidas por la normatividad vigente.

21. Tomar las acciones necesarias para reparar el medidor o reemplazarlo, a satisfaccion
de la persona prestadora, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a
su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

22. Mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales,
basuras u otros elementos.

23. Abstenerse de cambiar la localizacién de las acometidas sin autorizacién de la persona
prestadora del servicio.

CLAUSULA 11.DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden
incorporados en el contrato de servicios publicos los derechos que a favor de las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios consagre la Constitucién Politica de
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1991, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la regulacion vigente, ademas de
los siguientes:

1. Cobrar el valor de los servicios prestados aplicando la tarifa resultante de la
normatividad vigente.

2. Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con la legislacién y regulacion
vigente y respetando el debido proceso, el derecho de contradiccién y defensa del
suscriptor y/o usuario.

3. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago
para el suministro del servicio.

4. Verificar el estado de los instrumentos de medicion, incluyendo su retiro temporal para
la verificacion. En caso de retiro del medidor la persona prestadora instalara un dispositivo
de medicion equivalente, con caracter provisional, mientras se efectia la revision o
reparacion. En caso de no instalarse un medidor provisional el consumo se determinara
de acuerdo con los procedimientos previstos en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

5. Imponer las medidas de suspensidon y corte que provengan del incumplimiento del
suscriptor y/o usuario

6. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en contra del suscriptor
y/o usuario, derivada de la conexidn o prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, conforme a la normatividad vigente.

7. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del sistema de alcantarillado cumplan con la
normatividad vigente en materia de vertimientos definidos por la autoridad competente.

8. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejercer el cobro coactivo
en caso de considerarlo razonable y sustentable.

9. Recuperar los consumos dejados de facturar por causas imputables al suscriptor y/o
usuario, permitiendo en todo caso su derecho de defensa y contradiccién, para lo cual
debera prever en el contrato de servicios publicos la forma de estimarlos conforme a la

ley.

10. Denunciar el fraude a las acometidas y redes publicas.
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11. Exigir la independizacién de las acometidas y la consecuente instalacién de medidores
individuales cuando sea técnicamente posible.

CLAUSULA 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Se entienden
incorporados en el contrato de servicios publicos los derechos que a favor del suscriptor
y/o usuario consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos
reglamentarios y la regulacién vigente, asi como los siguientes:

1. A ser tratado dignamente por la persona prestadora.
2. Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccion.

3. A no ser discriminado por la persona prestadora de servicios publicos domiciliarios y a
recibir trato igualitario.

4. A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las consecuencias de
incumplirlas.

5. A presentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado al pago de las sumas
reclamadas.

6. A que no se le suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme la decisién de
la reclamacion cuando haya sido presentada por el usuario.

7. A la libre eleccion de la persona prestadora del servicio.

8. A la medicién de sus consumos reales. La medicidbn de consumos se realizara de
conformidad con lo establecido en la ley y la regulacion vigente y en ningin caso, habra
lugar al cobro de mas de un cargo fijo por cada equipo de micromedicion por suscriptor
y/0 usuario.

9. A que se le apliquen los descuentos por el incumplimiento de la persona prestadora
para alcanzar las metas de los estandares de servicio a los que se ha obligado en los
términos del Subtitulo 2.1.2.1.1.9 de la resolucion 943 de 2021, o la que la modifique,
adicione, aclare o sustituya.

10. A obtener informacidon completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con
la prestacién del servicio.
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11. A obtener informacion y orientacidon acerca de los requisitos juridicos o técnicos que
las disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas
que se propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

12. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante la
persona prestadora en los que tengan la condicion de interesados y a obtener copias a su
costa.

13. A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales aplicables a
los procedimientos de que trate la gestion.

14. A reclamar cuando la persona prestadora aplique un estrato diferente al establecido
por la respectiva entidad territorial competente para tales fines

15. A reclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora al inmueble objeto
del servicio.

16. A conocer las condiciones uniformes del contrato.

17. A ser protegido contra el abuso de posicién dominante contractual de las personas
prestadoras de servicios publicos, para lo cual se deben tener en cuenta las causales que
presumen abuso de la posicion dominante previstas en el articulo 133 de la Ley 142 de
1994. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por
falla en la prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 137 de la Ley 142 de
1994.

18. A obtener informacion clara, completa, precisa y oportuna del contenido de las
facturas.

19. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos y
a obtener respuesta oportuna y completa, de acuerdo con la hormatividad vigente.

20. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a
la fecha de pago oportuno sefalada en la misma.

21. A recibir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la conexién acompafiada de una copia fisica del contrato
de servicios publicos, y a que el cobro que se realice con posteridad a dicho término se
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efectie conforme a lo previsto en el articulo 2.7.3.2. de la resolucion 943 de 2021, o la
norma que la modifique, adicione o aclare.

22. A que le sea devuelto el medidor cuando sea de su propiedad en los casos en los
cuales es necesario su cambio.

23. A solicitar a la persona prestadora, la revision de las instalaciones internas con el fin
de establecer si hay deterioro en ellas, y de ser el caso, que esta efectie las
recomendaciones que considere oportunas para su reparacion o adecuacion, por parte de
personal técnico.

24. En los casos de revision por anomalias, retiro provisional del equipo de medida, cambio
del mismo y visitas técnicas, a solicitar la asesoria y/o participacion de un técnico
particular o de cualquier persona para que verifique el proceso de revision de los equipos
de medida e instalaciones internas, de conformidad con las condiciones previstas en la
regulacion y en el articulo 1.13.2.2.4. de la resolucion 943 de 2021, o la norma que la
modifique, adicione o aclare.

25. A la participacion en los comités de desarrollo y control social.
26. A recibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturacion, cuando lo solicite.
27. A que se le afore o se le mida el consumo cuando sea técnicamente posible.

28. A gue no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la reinstalacion, cuando demuestre
que se realizd el pago.

29. A que el prestador mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su
derecho al habeas data.

30. A que la persona prestadora del servicio no reporte a las centrales de riesgo su
informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones pecuniarias sin su consentimiento
expreso y escrito.

31. A conocer los siguientes documentos relacionados con la prestacion del servicio: (i) el
contrato de condiciones; (i) el mapa del Area de Prestacion del Servicio —APS- dentro de
la cual la persona prestadora se compromete a cumplir los estandares de servicio; (iii) las
metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia, asi como el avance en el
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cumplimiento de las mismas; (iv) las tarifas vigentes y (v) el Plan de Obras e Inversiones
Regulado —POIR.

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS ACUEDUCTO. Para la prestacion del servicio
publico de acueducto, las partes del presente contrato, deberan cumplir con las
condiciones técnicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 o el que lo modifique,
adicione o aclare, asi

13.1. Condiciones de acceso: conforme a lo establecido en el articulo 2.3.1.3.2.2.6.
del Decreto 1077 de 2015:

1.Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal cdmo lo dispone el paragrafo segundo
del articulo 12 de la Ley 388 de 1997.

2. Contar con la Licencia de Construccidon cuando se trate de edificaciones por construir.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y redes de
acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones
domiciliarias que permitan atender las necesidades del inmueble.

4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexion
al servicio de acueducto, salvo lo establecido en el inciso final del articulo 2.3.1.3.2.1.3.
del Decreto 1077 de 2015 que expresa: “Los servicios de acueducto y alcantarillado deben
ser solicitados de manera conjunta, salvo en los casos en que el usuario o suscriptor
disponga de fuentes alternas de aprovechamiento de aguas, sean éstas superficiales o
subterraneas y el caso de los usuarios o suscriptores que no puedan ser conectados a la
red de alcantarillado”

5l Contar con un sistema de tratamiento y disposicién final adecuado de aguas
residuales debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando, no
obstante, ser usuario o suscriptor de la red de acueducto, no existe red de alcantarillado
en la zona del inmueble.

6. Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos
guimicos y derivados del petréleo deberan contar con un plan de contingencia que
garantice que bajo ninguna condicion se corre el riesgo de que estas sustancias lleguen
al sistema publico de alcantarillado.
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7. La conexion al sistema de alcantarillado de los sétanos y semi-sétanos podra realizarse
previo el cumplimiento de las normas técnicas fijadas por la entidad prestadora de los
servicios publicos.

8. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de
Servicios Publicos lo justifique por condiciones técnicas locales. Los tanques de
almacenamiento deberan disponer de los elementos necesarios para evitar los
desperdicios y la contaminacidn del agua y deberan ajustarse a las normas establecidas
por la entidad.

9. En edificaciones de tres (3) o mas pisos, contar con los sistemas necesarios para
permitir la utilizacion eficiente de los servicios"

13.2. Con respecto a los términos y condiciones para el tramite de las
solicitudes de viabilidad y disponibilidad de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, segin lo definido en los
articulos 2.3.1.2.2. a 2.3.1.2.8. del Decreto 1077 de 2015:

Empocabal E.S.P estd en la obligacion de expedir la certificacion de viabilidad y
disponibilidad inmediata de los mencionados servicios cuando le sean solicitadas.

En la viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se establecen las
condiciones técnicas para conexion y suministro del servicio, las cudles desarrollara el
urbanizador a través del diseno y construccion de las redes secundarias o locales que
estan a su cargo. Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el urbanizador responsable
esta en la obligacién de elaborar y someter a aprobacién de Empocabal E.S.P, los
correspondientes disefos y proyectos técnicos con base en los cudles se ejecutara la
construccion de las citadas infraestructuras.

La ejecucion de los proyectos de redes locales o secundarias de servicios publicos las hara
el urbanizador en tanto esté vigente la licencia urbanistica o su revalidacion.

Entregadas las redes secundarias de servicios publicos, corresponde a los prestadores su
operacion, reposicion, adecuacidon, mantenimiento, actualizaciéon o expansion para
atender las decisiones de ordenamiento territorial definidas en los planes de ordenamiento
territorial o los instrumentos que lo desarrollen o complementen.

v Carrera 15 No.12-11 Q
m 21 Celular 333 033 46 52 - Fijo 351 52 90 / Secretaria ext 101 &
SGS servicioalcliente@empocabal.com.co / www.empocabal.com.co &=«

NUIR - 1-66682000-1 &
Nit - 800.050.603-7



https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.1.2.2
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.1.2.8

vigilado

[ ]
‘v Superservicios

Empo

El urbanizador esta en la obligacion de construir las redes locales o secundarias necesarias
para la ejecucion del respectivo proyecto urbanistico y la prestacion efectiva de los
servicios de acueducto y alcantarillado. En estos casos el prestador del servicio debera
hacer la supervision técnica de la ejecucion de estas obras y recibir la infraestructura.
Cuando el proyecto se desarrolle por etapas este recibo se dara a la finalizacion de la
correspondiente etapa.

En el evento en que el urbanizador acuerde con Empocabal E.S.P hacer el diseno y/o la
construccion de redes matrices, el prestador esta en la obligacion de cubrirlos o
retribuirlos.

En ninguin caso Empocabal E.S.P podran exigir los urbanizadores la realizacion de disefios
y/o construccién de redes matrices o primarias.

Empocabal E.S.P debera decidir sobre la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata
de los mencionados servicios, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario
siguientes a la fecha de recepcidn de la solicitud presentada por el interesado. En todo
caso ante la falta de respuesta se podra acudir a los mecanismos legales para la proteccién
del derecho de peticidn.

Empocabal E.S.P tiene la obligacion de suministrar efectivamente los servicios a los
predios urbanizados y/o que cuenten con licencia de construccidn. Para el efecto, debera
atender las disposiciones de ordenamiento territorial y adecuar su sistema de prestacion
a las densidades, aprovechamientos urbanisticos y usos definidos por las normas
urbanisticas vigentes, sin que en ningun caso pueda trasladar dicha responsabilidad a los
titulares de las licencias de construccién mediante la exigencia de requisitos no previstos
en la ley. El titular de la licencia de construccién debera solicitar su vinculacién cémo
usuario al prestador, la cual debera ser atendida en un término no mayor a quince (15)
dias habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud.

En caso de que Empocabal E.S.P le comunique al peticionario la no disponibilidad
inmediata del servicio, debera surtir el procedimiento senalado por el articulo 2.3.1.2.7
del Decreto 1077 de 2015.

En este procedimiento le sera aplicable a Empocabal E.S.P las previsiones contenidas en
el articulo 2.3.1.2.8. del Decreto 1077 de 2015.

13.3. Régimen de acometidas y medidores segun los articulos 2.3.1.3.2.3.8.
a 2.3.1.3.2.3.17. del Decreto 1077 de 2015.

v Carrera 15 No.12-11 Q
m 22 Celular 333 033 46 52 - Fijo 351 52 90 / Secretaria ext 101 &

servicioalcliente@empocabal.com.co / www.empocabal.com.co &=«

NUIR - 1-66682000-1 &
Nit - 800.050.603-7

SGS



https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.1.3.2.3.8
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.1.3.2.3.17

vigilado

[ ]
‘v Superservicios

Empo

ACOMETIDAS. Se conoce como acometida la bifurcacion de la red local del servicio que
llega hasta el registro de corte (llave situada antes del medidor) del inmueble; tratandose
de edificios de propiedad horizontal o condominios, dicha bifurcacion llega hasta el
registro de corte general. La instalacion de una acometida, asi como el empalme a la red
local de acueducto solo puede ser autorizada por LA PRESTADORA.

En ningun evento podra empalmarse una acometida empatada al sistema de LA
PRESTADORA con otro sistema de acueducto.

Excepto que por razones de orden técnico se requieran acometidas adicionales, LA
PRESTADORA autorizard una acometida de acueducto y/o alcantarillado por unidad
habitacional o unidad no residencial.

LA PRESTADORA podra autorizar acometidas para atender una o varias unidades
independientes, en el caso de edificios multifamiliares, multiusuarios con sistema general
o totalizador; asi como exigir la independizacién de acometidas cuando lo considere
pertinente.

Es responsabilidad de los suscriptores y/o usuarios comunicar a LA PRESTADORA
cualquier maodificacién, division o aumento de unidad a la cual se le presta el servicio,
para que evalle la posibilidad técnica de la prestacién de los mismos y determine las
modificaciones hidraulicas que se requieran.

Previo el pago de costos a que haya lugar por parte del suscriptor y/o usuario, LA
PRESTADORA podra efectuar cambios en la colocacion y diametro de la acometida, al
igual que en las independizaciones. En caso de dificultad para identificar el punto de
entrada de la acometida en razon a reconstruccion, LA PRESTADORA sera informada
dentro de los (30) dias siguientes a la identificacién del hecho de la reconstruccién para
que realice los cambios necesarios, todo a cargo del suscriptor y/o usuario.

Toda derivacion de acometidas desde la red matriz, requiere autorizacion previa de LA
PRESTADORA, siempre que se cumplan las condiciones técnicas exigidas.

Las especificidades de las acometidas en medidas y materiales se detallaran en las
solicitudes individuales para prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado de
conformidad con lo dispuesto en el presente contrato.
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El régimen de acometidas estara sujeto a las condiciones estipuladas en la Ley 142 de
1994, Contrato de Condiciones Uniformes, a la norma NTC 1500, al RAS 330 DE 2017, al
Decreto 1077 de 2015 y las demas normas concordantes que rigen la materia.

Para el caso de unidades residenciales, propiedades industriales o comerciales, en las que
se solicite la medicion individual de las areas comunes, en solicitudes de disponibilidad
del servicio, todas las acometidas de las unidades privadas (apartamentos, locales
comerciales, bodegas), deberan entregarse en la entrada de la propiedad; al igual que los
puntos de red contra incendios. En consecuencia, las unidades privadas deberan llevar
sus acometidas hasta el punto matriz y las areas comunes de la P.H o de las propiedades
comunitarias soélo debera tener conectado elementos exclusivos de areas comunes
hidraulicas.

La red contra incendio debera ser independiente; excepto en el evento en que el ejecutor
del proyecto solicite una conexién de acueducto y elija medicion con sistema totalizador
o0 Macromedidor.

Para el cambio de Igcalizacién de la acometida se adoptaran las disposiciones
contenidas en el ARTICULO 2.3.1.3.2.3.10 del Decreto 1077 de 2015.

- Procedimientos para: instalacion del medidor por primera vez, calibracién de medidores,
verificacion de la condicion metroldgica de los medidores y retiro del medidor, segun lo
establecido en el articulo 2.5.1.4 de la Resolucion Nro. 943 de 2021, Por la cual se
compila la regulaciéon general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo,

A efectos de verificar la condicién metroldgica de los medidores Empocabal E.S.P define
las acciones y su periodicidad, orientadas a verificar el adecuado funcionamiento de los
medidores, atendiendo las particularidades de su sistema, con base en estudios técnicos.

Para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el inciso 3 del articulo 144 de la Ley
142 de 1994, Empocabal E.S.P debe adoptar sistemas de informacion, que le permitan
llevar y actualizar el catastro de medidores, de conformidad con lo establecido para el
efecto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En los sistemas de informacion del catastro de medidores se dejara constancia de las
acciones previstas.
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El costo de la revisidon del equipo de medicidn sera asumido por el prestador cuando surja
de la necesidad de verificar su buen funcionamiento por iniciativa del mismo y/o cuando
se derive de desviaciones significativas asociadas al funcionamiento del equipo.

Por su parte, el costo de las revisiones sera asumido por el suscriptor o usuario cuando
estas no estén asociadas a desviaciones significativas y sean solicitadas por alguno de
estos.

Sélo sera posible la reposicion, cambio del medidor por decision del prestador, cuando el
informe emitido por el laboratorio debidamente acreditado indique que el instrumento de
medida no cumple con su funcidn de medicion”. No aplicara tal condiciéon, cuando el
cambio del instrumento de medida se esté efectuado por cambio por tecnologia; para las
demas causales asociadas a frenados, mal estado, estallados, debera tenerse en lo posible
pruebas de laboratorio.

Los medidores tendran las siguientes especificaciones técnicas:

Las particularidades para el suministro de medidores, estan detalladas en las normas NTC
4064- 1, NTC 4064- 2, NTC 4064- 3 de 2016 en sus ultimas versiones, que aplican a los
medidores de agua de los diversos tipos metroldgicos, en concordancia con el RAS 330
de 2017.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS MEDIDORES VOLUMETRICOS

1. TIPO: , e .
Medidor para agua fria Volumétrico de 2", 34", 1" y 1 ¥2” Minimo (R315).
2. MATERIALES: Los materiales_: empleados para Iq ,fabricac,iél_'l de Ia_s partes en contacto con el agua
deben ser resistentes a la corrosion, no toxicas, ni contaminantes.

3. LAS PARTES DEL MEDIDOR: Las partes componentes del medidor deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Carcaza: Su fabricacion debera ser en bronce latdn o plastico de ingenieria (Composite) con resistencia
mecanica equivalente al cobre (siempre y cuando cumplan con las pruebas técnicas y de funcionamiento realizadas
en el laboratorio acreditado de medidores). La empresa se reserva el derecho de solicitar referencias de la calidad
técnica de los medidores ofertados.

b) El material del mecanismo registrador: Las partes del mecanismo registrador deberan estar fabricadas en
plasticos de ingenieria, protegido por una clipula o ventana transparente de vidrio no rayable con proteccion UV y
proteccion IP 68 que no se emparie bajo ninguna condicion climatica. La clpula debe estar dotada de una proteccion
adicional mediante una cubierta (Tapa) plastica.
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c) Material de la camara de medicion: La cdmara debera ser ranurada y fabricada en plastico de ingenieria
resistente a la friccion y antiadherente a sustancias como la Cal.

d)  Piston: El medidor debera ser del tipo piston ranurado, debe ser fabricado en material plastico de ingenieria
resistente a la friccidn, colmatacion y rotura.

e) Filtro o colador: Todos los medidores deben estar provistos de filtro bi zona interno instalado aguas arriba
del elemento de medicién (Camara - pistdn) para garantizar que el medidor no se frene o se bloquee por la presencia
de sdlidos en suspension. Debe soportar minimo 20 Gr X litro de agua sin afectar su correcto funcionamiento, evitando
que tanto la cdmara como el piston no se rayen.

f) Sello de Seguridad: Los medidores deberan contar con carcasa o cintas anti vandalicas que aseguren su
inviolabilidad, de manera que el acceso a su mecanismo o a cualquier parte interna, solo sea posible destruyendo la
carcasa o las cintas mencionadas. La unidad de registro debe estar acoplada a la unidad de medida mediante un
dispositivo (una union fija); que no permita el movimiento o separacion entre ellas. No se admiten para la union
elementos como tornillos, remaches y en general elementos reemplazables. El dispositivo de proteccion debe ser de
una sola vida que gire 350°, es decir que en caso de intentar separarla o abrir el medidor, se destruya el dispositivo
en el medidor.

g) Transmision: Transmision magnética, con proteccion a la accion de un campo magnético externo y equipado
con emision de pulsos.

h) Blindaje: En el evento de que la transmision sea de tipo magnético, la proteccion del campo magnético
debera ser construida a base de un material no oxidable y que no sea afectado por algiin campo magnético externo,
lo cual posibilite un aislamiento total de la transmision.

i) Registrador: Debera ser una unidad hermética, cobre vidrio sellada al vacio IP68, que no se raye, inmune a
la penetracion de impurezas y a la acumulacion de humedad, con proteccion a la accion de rayos ultravioleta, de
lectura recta con minimo de cuatro a cinco digitos en un color que permita su facil lectura, preferiblemente en negro
sobre fondo blanco para metros cubicos y tres posiciones representados por: (Digitos, relojes o combinadas en otro
color, preferiblemente en color rojo sobre fondo blanco) para submultiplos de metro cubico.

j)  Tapas: Los medidores deberan contar con tapa que protejan la esfera o registro totalizador de golpes o agentes
atmosféricos.

k) Rotulado de identificacion del medidor: Todos los medidores, incluyendo las muestras, deben llevar en
forma clara e indeleble rotuladas las siguientes indicaciones, ya sea agrupadas o distribuidas en la carcasa y el
registrador. Contar con uno o varios nimeros que identifiquen el medidor, los cuales deberan estar ubicados en un
sitio de facil acceso al lector y/o al usuario.

Capacidad Nominal (Q3) en m3/hora.

Rendimiento metrolégico (R)

Flecha indicadora de direccién del flujo.

Marca del fabricante o nombre

Numero de certificado de aprobacion de tipo o modelo
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Modelo, afio de fabricacion y su respectivo nimero de serie.

Unidades de medida en metros cubicos v litros.

Presién Maxima Admisible y Temperatura maxima de servicio.

I) Presion estatica: Los medidores de agua debe poder soportar las siguientes presiones de ensayo sin
fuga ni dafio:

a) 1,6 veces la presion maxima admisible aplicada durante 15 minutos;

b) dos veces la presion maxima admisible aplicada durante 1 minuto.
4. CERTIFICACIONES:

El medidor debera contar con las siguientes certificaciones :

Certificacion (de calibracion) individual expedido por un laboratorio debidamente acreditado por la ONAC. En
Colombia, lo anterior dependera de las exigencias normativas vigentes.

Certificacion ambiental o salubridad del producto que indigue que los medidores producidos no afectan la calidad
del agua ni la salud humana.

Certificado de examen o aprobacion de tipo seguln la ISO 4064 o la OIML donde especifique el alcance hasta R800.

Certificado de conformidad del equipo. Bajo RES 501 Minvivienda.
De conformidad Tabla 5 de NTC 4064-1- 2016

Escala: El mecanismo registrador debe ser un indicador analogo capaz de registrar, sin volver a ceros, el volumen
en metros cubicos, correspondiente a por lo menos, los valores indicados en la siguiente tabla:

3(m3 /h Rango de indicacion (m3)
Q3
9999
<=6.3
6.3 < Q3 <=63 99 999

Asi mismo, el mecanismo registrador debe ser capaz de registrar, por lo menos, los siguientes submdltiplos de metro
cubico:

Q3 (m3 /h) Escala Minima (m3)
Q3 < 25 0.0001
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Q3 > =25 0.001

Todos los medidores sin excepcion deben venir pre equipados con sistema de emision de pulsos para ser incorporados
al sistema de telemetria:

Los medidores deben poseer acople y/o elemento primario de emision para posteriormente hacer posible la conexion
para sistema de salida remota mediante un emisor de impulsos, por el cual se pueden hacer lecturas desde un sitio
alejado con respecto al sitio de medicion. La adicion del dispositivo para salida remota a un medidor de agua no debe
alterar el comportamiento metroldgico del medidor. El dispositivo de salida remota puede incorporarse dentro del
cuerpo o del mecanismo indicador del medidor de agua o pueden también acoplarse externamente, en cuyo caso, se
debe dotar de elementos de proteccion y sellos; de estar en capacidad de operar bajo condiciones de humedad con
una proteccion clasificada segtin IP68

Para los usuarios y/o suscriptores industriales y comerciales que posea la Empresa y que
tengan un volumen significativo de consumos, la Empresa se reserva el derecho de la
exigencia de medidores ultrasonicos con las siguientes caracteristicas:

Diametro Rango Qal/h Ql1l/h [ Q3 m3/h
1/2" 800 N.A 3,13 2.5
3/4" 800 N.A 5,0 4
1" 800 N.A 8,7 10
Ultrasdnicos
11/2" 800 N.A 15,0 6
2" 800 N.A 31,25 25
3" 800 N.A 78,63 63
4" 800 N.A 125,0 100

Para todos estos medidores se exigiran las mismas certificaciones técnicas del punto No
4 del cuadro anterior empleado para medidores volumétricos.

13.3.1. OTROS ELEMENTOS EN CONCORDANCIA CON LA MEDICION. Cualquiera
de las partes del contrato de condiciones uniformes podra cotejar el estado de los
instrumentos de medida y adoptara previsiones para que no se alteren.

Es responsabilidad del suscriptor y/o usuario mantener limpio de escombros y basuras la
rejilla de los instrumentos de medida.

En los eventos de usuarios o suscriptores de caracter temporal, con el fin realizar la lectura
y revision de control LA PRESTADORA podra exigir la instalacion de una camara visible
para el medidor.
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Medidores generales o de control. Cada una de las unidades habitacionales o no
residenciales que integran el edificio o unidades inmobiliarias o areas comunes debe
contar con medidores individuales. Las unidades inmobiliarias cerradas o edificios pueden
contar con un medidor de control debajo de la acometida; que permita facturas los
consumos. Si no es posible por razones técnicas la medicién individual del consumo de
areas comunes, se instalara un medidor en la acometida y se calculara el consumo de las
areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y
la suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

LA PRESTADORA a través de un estudio técnico podra determinar la existencia de
imposibilidad técnica para la medicion de areas comunes; estando presente el suscriptor
y/0 usuario o teniendo un delegado para que se haga parte de este.

Medidores para grandes consumidores no residenciales. El suscriptor y/o usuario
clasificado como gran consumidor no residencial, instalara equipos de medicion de
acuerdo con los lineamientos que, sobre el particular, expida la Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico y de conformidad con lo dispuesto en este contrato
de condiciones uniformes.

Medidores para multiusuario. El suscriptor y/o usuario tendra a su cargo todo lo
correspondiente al proceso de instalacion de medidores individuales que asi hayan
requerido ante LA PRESTADORA, en el caso de edificios descritos como multiusuarios,
sometidos al régimen de propiedad horizontal que cuenten con medidor colectivo,
Habiendo sido solicitado por la mayoria de copropietarios, establecido un acuerdo de pago
de saldos pendientes, asi como la realizacion de adecuaciones técnicas requeridas, LA
PRESTADORA podra autorizar la independizacion de los servicios.

LA PRESTADORA, podra cambiar el medidor cuando no tenga el diametro adecuado
para el servicio que se presta. En este caso, el suscriptor y/o usuario pagara a LA
PRESTADORA la diferencia entre el valor del medidor nuevo y el valor del medidor
retirado, a los precios vigentes, asi como los materiales derivados de tales obras a los
precios vigentes, sea en su contra o a su favor en un plazo maximo de seis (6) meses.

Una vez establecido por LA PRESTADORA que el medidor no permite funcionalmente
determinar de manera acertada los consumos o por los avances tecnoldgicos se disponga
de otros instrumentos de mayor precision, el suscriptor y/o usuario debera reparar o
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reemplazar el instrumento de medida, sin necesidad de exigir prueba de laboratorio
certificado para los casos de obsolescencia tecnoldgica.

Pasado un periodo de facturacion y previa comunicacion por LA PRESTADORA de la
necesidad del cambio de medidor al suscriptor y/o usuario, sin que éste se apreste a
ejercer las acciones correspondientes de reparacion o reemplazo, LA PRESTADORA
podra realizar tal accién con cargo al suscriptor y/o usuario.

El medidor retirado debera entregarse por LA PRESTADORA al suscriptor y/o usuario,
siempre que esté lo solicite, excepto que por razones probatorias LA PRESTADORA deba
tenerlo por un periodo especifico.

Retiro del Medidor. Con una antelacion de dos (2) dias habiles a la fecha programada
para el retiro del medidor, LA PRESTADORA dara aviso al suscriptor y /o usuario,
sefialando que puede ejercer el derecho a solicitar asistencia de un técnico durante el
retiro, conforme a lo consagrado por el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de
2006 o norma que la sustituye o modifique. Terminada la diligencia de retiro se diligencia
un acta, en la que se deja evidencia del estado actual del medidor, y procedimiento de
retiro. El suscriptor y/o usuario puede dejar las anotaciones que crea convenientes. Toda
la informacion consignada en el acta debe hacerse de forma clara, legible, sin
enmendaduras; copia del acta se entrega al suscriptor y/o usuario quien debe firmarla.

Si el suscriptor y/o usuario se rehUsa a suscribir el acta, el empleado de LA
PRESTADORA que concurre a la diligencia dejara constancia, dando cuenta de la
justificacion que aduce para la no suscripcidon de la misma; en tal evento se procede a
firmar por dos testigos diferentes al personal DE LA PRESTADORA.

Pasados treinta (30) dias habiles a la diligencia de retiro del instrumento de medida, LA
PRESTADORA entregara el informe de revisién expedido por laboratorio acreditado. Si
el resultado arroja que el instrumento no funciona adecuadamente, se comunicara asi al
suscriptor y/o usuario, anexando el resultado; quien podra reemplazar o reparar el
medidor, asumiendo los costos respectivos. Si el medidor es reparado por un tercero, el
suscriptor y/o usuario lo enviara a LA PRESTADORA para que proceda a instalarlo;

En aquellos casos en los que el suscriptor y/o usuario presente un informe de calibracion
del equipo de medida, expedido por un laboratorio debidamente acreditado, se dara por
cumplida la condicion establecida en se dara por cumplida la obligacion establecida en el
articulo 10 de la Resolucion CRA 457 de 2008. Si por el contrario, el suscriptor y/o
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usuario no presenta dicho informe, LA PRESTADORA podra, a cargo del suscriptor y/o
usuario, calibrar el equipo en un laboratorio debidamente acreditado.

LA PRESTADORA sera responsable de la conservacion de las condiciones técnicas del
equipo retirado en el estado que conste en el acta de retiro, documento en el que el
suscriptor y/o usuario podra consignar las observaciones que considere pertinentes,
respecto de la forma en que LA PRESTADORA procedi6 a colocar el aparato de medicion
en el vehiculo que lo transportara. LA PRESTADORA registrara las actividades de manejo
y transporte de las evidencias fisicas involucradas en su actuacion, a fin de conservar el
estado real del equipo de medicion al momento del retiro.

En caso de no instalarse un medidor provisional como consecuencia del retiro del medidor,
se aplicara la prevision del articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En todo caso, una vez
vencido el término consagrado en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, para efectos
del reemplazo o reparacion de los medidores, sin que el suscriptor y/o usuario hubiere
tornado las medidas alli establecidas, LA PRESTADORA podra tomar las medidas
pertinentes para garantizar la efectiva medicién del consumo.

Financiamiento. LA PRESTADORA ofrecera financiamiento al suscriptor y/o usuario de
uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para cubrir los costos del medidor, su instalacion,
obra civil o reemplazo del mismo en caso de dafio. Esta financiacién debe ser de por lo
menos treinta y seis (36) meses, dando libertad al suscriptor y/o usuario de pactar
periodos mas cortos, si asi lo desea, este cobro se hara junto con la factura de acueducto.

Las condiciones para la financiacion y cobro del medidor, cuando sea adquirido por el
suscriptor y/o usuario a LA PRESTADORA, se hara de conformidad con las disposiciones
legales, reglamentarias y regulatorias vigentes para cada estrato.

Garantia. LA PRESTADORA garantizara el buen servicio del medidor suministrado y de
las acometidas, por un lapso no inferior a tres (3) afios. En caso de falla del medidor
dentro del periodo de garantia, el costo de reparacion o reposicion sera asumido por LA
PRESTADORA. sin trasladarlo al suscriptor y/o usuario. Igualmente, LA PRESTADORA
no podra cambiar el medidor, a menos que se determine que su funcionamiento esta por
fuera del rango de error admisible, y salvo que el cambio del instrumento de medida esté
motivado por Tecnologia.

El costo de reparacidon o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo del
suscriptor y/o usuario, una vez expirado el periodo de garantia
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El costo de reparacidn o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia de 3 afos definido en el
articulo 2.3.1.3.2.3.12. del Decreto 1077 de 2015.

Paragrafo 1. Tratandose de unidades inmobiliarias cerradas o edificios debe existir un
medidor totalizador (general o de control), aguas debajo de la acometida. De igual manera
cada unidad habitacional o no residencial debe contar con un medidor individual. La
diferencia de consumo entre el medidor general y la sumatoria de los medidores
individuales, correspondera al consumo de areas comunes.

Paragrafo 2. En el caso de grandes consumidores (medidor para grandes consumidores)
deben instalarse dos medidores. El primero tipo mecanico y el segundo tipo electrdnico;
siendo necesario deben ser compuestos. Ambos pueden reemplazarse por uno de
telemetria con almacenamiento de datos para guardar informacién de consumo vy
ultrasonico.

Paragrafo 3. En el caso de multiusuario, esto es cuando una edificacion de
apartamentos, oficinas o locales constituida por dos 0 mas unidades independientes, no
tenga medicion individual e independiente de acueducto para cada una de las unidades
privadas. En tal caso la persona juridica que surge de la propiedad horizontal o el
propietario de la misma, segun corresponda, constituye un Unico suscriptor frente a la
empresa, y por tanto para efectos del cobro del servicio la empresa expedira una Unica
factura. Se hace necesario la aplicacion del sistema de facturacion de la resolucion CRA
319 de 2005.

Clausula 14. MEDICION DE ALCANTARILLADO. Empocabal ESP tendra en cuenta
para efectos de la medicién de vertimientos lo indicado en la Resolucion CRA 800 de 2017.
Para el efecto tendra en cuenta su contenido y lo aplicara de acuerdo con las condiciones
técnicas exigidas en dicha resolucion, cuando se presenten usuarios y/o suscriptores que
puedan cumplir con tales condiciones,

Sera el equivalente a la medicién del servicio publico domiciliario de acueducto. La unidad
de medida debera estar dada en metros clbicos. La persona prestadora podra exigir la
instalacion de medidores o estructuras de aforo de aguas residuales, para quienes se
abastecen de aguas provenientes de fuentes alternas pero que utilizan el servicio publico
domiciliario de alcantarillado.
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Para los usuarios y/o suscriptores que cumplan las caracteristicas establecidas en la
resolucion CRA 800 de 2017 se efectuara la medicidn de vertimientos de manera especial
y de conformidad con las regulaciones concordantes sobre la materia.

Opcion de aplicacion de la medida. Los Suscriptores y/o Usuarios con consumos de
acueducto iguales o superiores a mil metros cubicos que son llamados grandes clientes,
son quienes pueden optar por la medicidon de sus vertimientos. Ese rango de consumo
para optar por esta medida debe ser continuo durante los seis meses de facturacion
previos a la solicitud de la medicion de vertimientos.

En el entendido de que la facturacion de LA EMPRESA es MENSUAL se entendera que el
Suscriptor y/o Usuario que opte por la medicién de sus vertimientos debera tener un
consumo igual o superior a mil metros cubicos por periodo de facturacién y un historico
de facturacion de consumos de acueducto de mil metros cubicos respectivamente por
cada periodo de los seis que conforman el historico.

Paragrafo Primero. Sumatoria de aforos para determinacion total de
vertimientos. En el evento de suscriptores y/o usuarios que tengan fuentes alternas de
abastecimiento, podra pactar con LA PRESTADORA el cobro del uso de la
infraestructura publica de alcantarillado con base en los litros por segundo de la concesion
de agua que fue otorgada por la autoridad ambiental; siempre y cuando, el Suscriptor
y/o Usuario posea oficialmente las declaraciones y pagos de los metros cubicos de la
fuente alterna del ultimo afo.

Paragrafo segundo. Para los suscriptores a los cuales se les presta el servicio de
alcantarillado, pero su servicio de acueducto es prestado por un acueducto comunitario
u otra fuente alterna, el cual no tiene aun sistema de medicion, la empresa ajustara el
cobro de vertimiento al rango de consumo basico que se aplica para el resto de los
suscriptores del municipio.

Paragrafo tercero. Especificaciones técnicas de equipos de medicion de alcantarillado.

La medicidn se realizard mediante medidores o estructuras hidraulicas de medicién, de
conformidad con la siguiente tecnologia seleccionada por La Empresa que se ajusta a las
condiciones de mercado, sin perjuicio de lo dispuesto en la parte final del presente
paragrafo, en todo caso debera tener aprobacion previa por parte de La Empresa:
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Tipo

Tecnologia correlacion cruzada

Caracteristicas técnicas del transmisor

La fuente de alimentacion

100 a 240 V AC,-1 SoAl+ 100/o, 47 a 63 Hz

010a35VDC

Conexion de suministro

Enchufe con abrazaderas de terminal de jaula de

resorte

maximo. consumo de energia

AC: 30 VAIDC: 20 W

Consumo de energia

1x POA-V2U1 + 1x i-sensor + 'l relé energizado,

230 V AC: (redondeado) 14 W

Recinto Material: aluminio y plastico
- Peso aprox: 1150 g
Proteccion IP20, resistencia a los golpes IK0O8

Condiciones de funcionamiento

Clase de proteccion I

Categoria de sobretension Il

Grado de contaminacion |l

- Unidad de aire acondicionado para uso en
altitudes de hasta 3000 m sobre MSL. En
voltajes de relé > 150 V el uso esta
restringido a una altitud de max.

2000 m (unidades de CA y CC)

Temperatura de funcionamiento

DC:-20°ca+70°c
AC:-20°ca+65°c

Temperatura de almacenamiento

-30°ca+80°c

maximo. temperatura ambiente para la

instalacion y operacion

+-50°c

maximo. Humedad

80%, sin condensacion
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Monitor Pantalla de luz diurna TFT de color grafico
completo,
240 x 360 pixel, 65536 colores

Programacion Modo de dialogo con pulsador rotativo y 2
teclas de funcion, en aleman, Inglés y
francés

Conexion Enchufe con abrazaderas de terminal de jaula de
resorte

Entradas 1 x 4-20 mA para nivel externo (sonda de 2 hilos )

- 1 x RXTx-bus para el sensor de ultrasonidos de
aire NIVUS tipo OC'-

- 1 x (tipo S1) o 7 x (tipo m3) 0/4-20 mA con
reconexion de 12 bits para el nivel externo, punto
de consigna del controlador externo vy
almacenamiento de datos de unidades externas,
precision +.0,4% del valor final del rango de
medicion (20 mA), carga 91 Ohm

- 2 x (tipo S1)o 10 x (tipo m3) entrada digital

- 1 (tipo S1) o 1- 3 (tipo m3) sensores de velocidad
(POA, CS2 o EBM CElectronic Box +
CSM)conectables

Salidas - 2 x (tipo S1) o0 4 x (tipo m3) 0/4-20 mA, carga
500 Ohm,

- resolucion de 12 bits, precision superior a +
0,1% a20 °c (superior a £ 0,4% a 20 ° c... +
70°¢)

- 1 x relé biestable SPDT (Typ S1), carga
maxima

230 V AC/2 A (cos. 0,9), corriente min. de

conmutacion 100 mA
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QUE NC

-1 x ( tipo S1) o 6X (tipo m3) relé (s) SPDT,
carga maxima 230 V AC/2 A (cos. 0,9),

corriente de conmutacion min. 10 mA

Controlador controlador de 3 pasos, funcion de cierre
rapido, posicion de deslizamiento ajustable en

caso de error

Memoria de datos interno 1,0 GB, para la programacion y lecturas de
memoria

Ciclo de almacenamiento 30 segundos a 5minutos

Comunicacion Modbus TCP a través de redes (LAN/WAN,
Internet)
Modbus RTU via RS485 o RS232

Internet a través de Ethernet (en preparacion

Caracteristicas técnicas del sensor La funcion de las entradas y salidas analdgicas y
digitales puede configurarse:

- Funciones

- Rangos de medicion

- Los Intervalos de medicion

- Los Valores limite

Dentro de este sistema, las funciones adicionales
son:

- programacion de control de paso de 2 puntos
- Diagndstico de los sensores entradas y salidas
o del sistema completo

- Se pueden introducir niveles de lodos fijos
constantes y se puede ajustar la supresion de
caudal bajo. También puede modificarse la
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amortiguacién y la evaluacion de la sefal y la
estabilidad de la salida de sefial.

Datos:

El menu de datos contiene todos los valores de
medicion almacenados internos. Estan disponibles
las siguientes funciones:

- Representacion grafica de los valores medidos

- Lista de los 100 ultimos valores de la suma de
24h

- Comunicacién y transmision de archivos
internos

- El formateo de la memoria USB externa
- Transferencia de parametros

ajustados de parametros de lugar de
medicion hacia y desde la memoria

USB

- Varias opciones para configurar y borrar la
memoria de datos interna

- Almacenamiento de los ajustes del ciclo

Sistema

Este menu contiene informacion del transmisor

- Firmware

- NUmero de articulo

- NUmero de serie

S
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Ademas, el menu contiene opciones de
configuracion

- Lengua

- Unidades

- Correccion de fecha y hora

- También puede ver el almacenamiento de errores
internos que se muestra

Comunicacion

Este menu incluye opciones para varias
interfaces de comunicacion para conectar con
otros sistemas de comunicacién:

- TCP/IP

- Servidor

- Hart

- Modbus

Medicion del vertimiento del servicio de | Cuando el surtidor se abastezca de aguas
alcantarillado provenientes de fuentes alternas y utilice el
servicio de alcantarillado de EMPOCABAL E.S.P
para su vertimiento, el cobro de dicho vertimiento
se cobrara con base en los siguientes mecanismos
de medicion:

Resultado del estudio de vertimientos realizado al
usuario, y que es ejecutado por laboratorio
acreditado por el IDEAM

La medicién permanente realizado con medidor
ultrasénico de caudal instalado.
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El consumo aforado en dichas fuentes, el cual
deberda ser medido con los instrumentos
apropiados instalados por el USUARIO. Los aforos
se realizaran por medio de medidor ultrasénico de
caudal durante 48 horas.

La medicion se realizara mediante medidores o estructuras hidraulicas de medicion, de

conformidad con las siguientes tecnologias:

- Tipo:

A. Vertederos de placa fina

B. Canaleta Parshall

C. Electromagnético para aguas residuales
D. Sistemas electronicos en contacto con el agua
residual de medida de altura de presion y velocidad
Sistemas electrénicos sin contacto con el agua
residual de medida de nivel y velocidad
E. Otros sistemas que técnicamente cumplan con
su funcion y que estén conformes con las

condiciones de la CRA 800 de 2017.

- Especificaciones adicionales del

tipo de medidor:

A. Telemetria SI

B. Otro: sistemas inteligentes de gestién de datos.

Indicar cual: N.A (No aplica)

_}
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Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de
acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las
Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

La calidad de agua potable suministrada por LA PRESTADORA cumplira lo sefalado en
el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, y la Resolucion 549 de 2017, o los que los modifiquen,
adicionen, sustituyan a deroguen.

La calidad de los vertimientos que el suscriptor y/o usuario disponga en redes de
alcantarillado publico, operadas por LA PRESTADORA, cumplira con lo establecido en el
Capitulo 3 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1076 de 2015, y con
la Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o los
que los modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen; sin perjuicio de la resolucion
especifica aprobada para la empresa que actualmente es la 0466 o la que haga sus veces.

LA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una continuidad de 24 horas
dia.

LA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una presion de servicio minima
en la red de distribucion de acuerdo con 15 metros cubicos de agua (m.c.a.), en
concordancia con lo establecidos en el articulo 61 de la Resolucion 0330 de 2017
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) o la que la modifique, adicione,
sustituya o derogue.

COBRO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Clausula 16. FACTURACION. En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera
obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado
independientemente de los demas con excepcidn del servicio publico domiciliario de aseo
y demas servicios de saneamiento basico. El servicio de alcantarillado se facturara con
cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, y no podra
pagarse este Ultimo con independencia del servicio publico de alcantarillado, salvo en
aquellos casos en que exista prueba de mediar peticidn, queja o recurso debidamente
interpuesto ante la persona prestadora del servicio de alcantarillado.
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En cualquier caso, LA PERSONA PRESTADORA debera discriminar valores y conceptos
cobrados. Podran cobrarse via proceso ejecutivo las deudas a favor de la PERSONA
PRESTADORA.

- Principio general de facturacion. La factura solo incluira valores expresamente
autorizados conforme a la Ley, la regulacion y las condiciones uniformes del presente CSP.

LA PERSONA PRESTADORA, podra cobrar a través de la factura, bienes o servicios no
conexos con los servicios domiciliarios de acueducto y alcantarillado prestados por ella
directamente, o por terceros siempre que exista acuerdo de voluntades entre el suscriptor
y/o usuario del servicio y LA PRESTADORA EMPOCABAL o el tercero.

En todo caso no podra exigirse el pago de tales bienes o servicios so pena de cortar el
servicio domiciliario.

El suscriptor y/o usuario podra pagar de manera independiente sus servicios publicos
domiciliarios, los conexos a estos, sin que se incluya el valor de los no conexos,
independiente de las facultades legales del titular de los bienes y servicios no conexos.

Cuando exista reclamacién o recurso debidamente interpuesto que se refiera a uno solo
de tales servicios, EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. recibira por separado el pago del servicio
gue no es objeto de reclamo.

Clausula 17. CONTENIDO MINIMO DE LA FACTURA. La factura expedida por
EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. debera contener como minimo la siguiente informacion.

a) El nombre de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. como empresa responsable de la
prestacion del servicio y su NIT.

b) El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

) La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro (articulo 148 Ley 142
de 1994).

d) Clase de uso del servicio y el estrato socioecondmico cuando el suscriptor y/o
usuario sea residencial.

e) Informacién del valor de los descuentos a aplicar por la empresa cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las
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disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

f) El periodo de facturacion del servicio, fecha de expedicion de la factura y niumero de
dias de consumo.

g) El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros
autorizados por la legislacién vigente.

h) Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

i) Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando
a ello hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

i) La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos, debera indicarse la base del promedio con la cual se
liquida el consumo, establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

k) La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos con los que se cobraron los seis periodos inmediatamente anteriores.

) El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen,
modifiquen y/o reemplacen.

m)  El valor y fecha de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del servicio.
n) Otros cobros autorizados por el suscriptor y/o usuario.

0) Valor de las deudas atrasadas.

p) Cuantia de los intereses moratorios y sefialamiento de la tasa aplicada.

q) El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion
o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes, siempre y cuando se
presente una situacion de las descritas en las resoluciones CRA 294 de 2004, modificada
por la CRA 659 de 2013
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r Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de
las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado, para este ultimo servicio respecto
de aquellos suscriptores y/o usuarios que se encuentren vinculados o se vinculen al
sistema publico de alcantarillado de EMPOCABAL E.S.P

s) El periodo de facturacion que empleara la empresa sera mensual.

t) La factura se entregara por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a la fecha
de pago sefialada en el recibo. Si la factura no se entrega dentro de este término,
el suscriptor y/o usuario solicitara un duplicado en los puntos de atencion de la Persona
Prestadora.

La Persona Prestadora entregara la primera factura en un plazo no superior a noventa
(90) dias a partir de la fecha de la conexidon, acompafada de una copia fisica del contrato
de servicios publicos domiciliarios.

El suscriptor y/o usuario verificara que la factura entregada corresponda al inmueble
receptor de los servicios. En caso de presentarse alguna irregularidad, el suscriptor y/o
usuario informara de tal hecho a la Persona Prestadora.

La Persona Prestadora entregara una comunicacion con la copia de la lectura del consumo
efectuada en el medidor al suscriptor y/o usuario, cuando este lo solicite y cuente con

micromedidor.

Clausula 18. DETERMINACION DEL CONSUMO: Existiendo medidor de agua, y
siempre y cuando esté en buen funcionamiento, se determinara el consumo por la
diferencia entre la lectura anterior y la lectura actual. El consumo asi determinado sera la
base parcial de liquidacién de la cuenta de cobro.

Las facturas se entregaran mensualmente en periodos entre 28 y 32 dias, en cualquier
hora y dia en el predio en el que se presta el servicio. (Articulo 146 Ley 142 de 1994).
CRA 151 de 2001- Articulo 1.321.3. En todo caso, la factura debera ponerse en
conocimiento de los suscriptores y/o usuarios vinculados al CSP con al menos cinco (5)
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dias de antelacién a la fecha de vencimiento, mediante los mecanismos de reparto y
sectorizacidon que garanticen su entrega oportuna.

En caso que sea necesario para la adecuada facturacion del servicio prestado,
EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. podra ajustar su periodo de facturacion. Tal ajuste no excluira
la obligacion de poner en conocimiento la factura al usuario y/o suscriptor en los términos
establecidos en la presente clausula.

EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. dispondra en su pagina web oficial la informacién para el
suscriptor y/o usuario que desee conocer el rango de fechas de la entrega de su factura
dependiendo de cada ciclo de facturacion.

LA PRESTADORA podra hacer entrega de la factura utilizando medios electrdnicos (incluye
posibilidad de factura digital), previa autorizacion expresa del suscriptor y/o usuario; quien
podra revocar tal autorizacion en cualquier momento y en tal caso se facturara de manera
habitual para el periodo siguiente. De igual forma habilitara mecanismos de consulta y
pago a través del portal web www.empocabal.com.co

Clausula 19. DE LA DETERMINACION DEL CONSUMO DE MULTIUSUARIOS:
(Resolucion CRA 319 de 2005): Cuando una edificacion de apartamentos, oficinas o
locales constituida por dos o mas unidades independientes, no tenga medicién individual
e independiente de acueducto para cada una de las unidades privadas, este sera
considerado como multiusuario.

En tal sentido, se entendera que la persona juridica que se origina de la propiedad
horizontal de la edificacién o el propietario de la misma, segun corresponda, constituye
un Unico suscriptor frente a la empresa, y por tanto para efectos del cobro del servicio la
empresa expedira una Unica factura.

Este tipo de usuarios se caracteriza por la imposibilidad de medicién individual de las
unidades privadas que lo integran lo que hace necesario la aplicacion del sistema de
facturacion de la resolucion CRA 319 de 2005.

Paragrafo primero. Tipologia de usuarios Multiusuarios. En dichas formas de
usuarios no existe medicion individual de las unidades privadas por situaciones de
imposibilidades técnicas, siendo facturados los consumos de este tipo de suscriptor a
través de un solo medidor y los usuarios de las unidades privadas que lo conforman se
reparten entre ellos los metros cubicos facturados y el pago de la factura de servicios. En
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caso de mora en el pago del servicio se cortara en el Unico registro de corte existente en
el predio.

Paragrafo segundo. Individualizacion de consumos de las unidades privadas
para Multiusuario. Si dado el caso un suscriptor que haga parte de este modelo de
facturacion llegaré a solicitar a LA PRESTADORA su medicion individual; ésta deberia ser
garantizada; previa valoracion técnica de la solicitud. LA PRESTADORA en caso de ser
viable tal medicion informara al Multiusuario, para efectos que realice la gestion de la
independizacion hidraulica (los gastos que demande las obras de independizacion en
aspectos técnicos e hidraulicos correran por cuenta del Multiusuario; quien elegira
libremente el tercero con quien ha de realizarlas).

Cuando una edificacion de apartamentos, oficinas o locales constituida por dos o mas
unidades independientes, no tenga medicion individual e independiente de acueducto
para cada una de las unidades privadas, y acorde con lo establecido en el articulo 4° del
Decreto 229 de 2002, no sea técnicamente posible que cada acometida cuente con su
correspondiente medidor de acueducto, este sera considerado como multiusuario. En tal
sentido, se entendera que la persona juridica que se origina de la propiedad horizontal de
la edificacion o el propietario de la misma, segun corresponda, constituye un Unico
suscriptor frente a la empresa, y por tanto para efectos del cobro del servicio la empresa
expedira una Unica factura.

Para el efecto, las personas antes enunciadas deberan presentar ante LA PRESTADORA
las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicion individual y el nimero de
unidades independientes residenciales, comerciales, industriales, oficiales y especiales
que lo conforman

Es facultativo del suscriptor Multiusuario realizar la independizacion hidraulica del servicio
de las unidades privadas, estimando la viabilidad financiera de la independizacion, que
sus costos sean eficientes y tenga la capacidad de asumirlos.

Paragrafo Tercero. Procedencia de sistema multiusuario. Este tipo de facturacion por
medio de una sola matricula sdélo tiene aplicacion para LA PRESTADORA siempre que se
trate de edificaciones existentes y antiguas.

Clausula 20. SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR. Al interior de la Propiedad
Horizontal, debera contarse con un medidor totalizador sirva como medidor para areas
comunes asignado a una matricula, que registre el consumo de las mismas. De este modo
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se entiende por areas comunes hidraulicas: El total de la red interna de la Propiedad
Horizontal, los tanques de almacenamiento subterraneos y/o elevados, piscinas, pocetas,
banos, llaves terminales, jardines, las acometidas externas de las unidades privadas
(tramo derivado entre la red interna y el punto de medicion de cada unidad privada),
todos los consumos internos los cuales seran medidos y registrados por este medidor
general o totalizador.

En este totalizador se presenta el uso compartido de la misma red interna para la
propiedad horizontal, red en la que se encuentran conectados al servicio domiciliario las
unidades privadas, ultimas que tienen medicién individual para el uso y consumo interno
de las referidas unidades privadas; No obstante, la acometida externa de las unidades
privadas, no cuenta con medicion individual en la distancia comprendida entre la
derivacion de la red interna y el registro de incorporacion de la unidad privada, es decir
esas distancias no tienen forma de medicién diferente al empleo del sistema totalizador.

El sistema totalizador se torna de especial relevancia, ya que la RED INTERNA de la
propiedad horizontal antes de cada punto de medicion de las unidades privadas, cuenta
con considerables metros lineales de tuberia que no alcanza a ser medida en su completud
con un medidor individual de areas comunes; siendo ésta otra variable que entorpece la
medicion integral hidraulica de areas comunes.

Sistema general o totalizador Tipo Uno. Todas las unidades o inmuebles
independientes que integran la propiedad horizontal tienen medicién individual a través
de un medidor instalado en la acometida a la entrada de la unidad independiente que
registra el consumo de esta.

En este evento a cada usuario se le cobrara el valor registrado por su medidor en forma
individual, mas el valor del cargo fijo correspondiente.

El consumo que se cobrara a las areas comunes a cargo de la administracién, o cualquier
denominacidn de derecho, bien sea de Ley 675 de 2001, o del cddigo civil o de comercio,
sera la diferencia entre el valor registrado por el medidor general totalizador y la sumatoria
de los valores registrados por los medidores de las unidades o inmuebles independientes,
mas el valor del cargo fijo correspondiente.

LA PRESTADORA se reserva el derecho de exigir Macro medicion por sectores hidraulicos
internos de las propiedades horizontales, propiedades colectivas, comunidades u otra
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forma de organizacion de la propiedad, por razones de operatividad y aseguramiento de
la atencidn desde el componente técnico, operativo y comercial.

Sistema general o totalizador Tipo Dos: Algunas de las unidades o inmuebles
independientes que componen la propiedad horizontal no tienen medicion individual a
través de un medidor instalado en la acometida a la entrada de la unidad independiente
que registre el consumo de la misma y algunas unidades o inmuebles independientes si
poseen dicho medidor.

El consumo que se cobrara a las unidades o inmuebles que no posean medidor y a las
areas comunes a cargo de la administracién, o cualquier denominacion de derecho, bien
sea de Ley 675 de 2001, o del cddigo civil o de comercio, sera la diferencia entre el valor
registrado por el medidor totalizador y la sumatoria de los valores registrados por los
medidores de las unidades o inmuebles independientes, cuyo resultado se dividira por el
numero de unidades independientes incluyendo el area comun, con el proposito de
encontrar el consumo unitario promedio, el cual se liquidara con base en las tarifas
vigentes para el consumo individual, mas el valor del cargo fijo correspondiente.

Paragrafo Primero. Medicion individual de areas comunes de propiedad horizontal. La
Administracion o quien haga dicha labor bajo cualquier denominacién de derecho, bien
sea de Ley 675 de 2001, o del cddigo civil o de comercio, podra solicitar la instalacion de
un medidor individual para areas comunes, garantizando que técnicamente seran
registrados por dicho medidor todos los volimenes de agua que ingresan al area; areas
comunes tales como: oficinas, porterias, piscinas, pocetas, bafios, llaves terminales de
parqueaderos, jardines, tanques de almacenamiento subterrdneos y elevados, y en
especial redes internas y acometidas externas de las unidades privadas, la red contra
incendios, el sistema de hidrantes donde aplique, que hacen parte de las areas comunes
(art. 3 Ley 675/2001); dichas areas se encuentran independientes de las unidades
privadas. En su defecto el medidor totalizador seguira haciendo las veces de medidor para
areas comunes.

El modo que en se determina el consumo y la facturacion de las diferentes modalidades
de sistema general o totalizador debera ser tal y como se especifica a continuacion:

El principio general que debe regir la relacion entre LA PRESTADORA y los usuarios del
sistema general o totalizador es que la facturacion sea igual al consumo registrado o
medido; es decir, que los consumos facturados a un grupo de sistema general o
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totalizador, debe ser igual a la cantidad de agua suministrada a través de la acometida
de entrada en la cual esta instalado el medidor totalizador.

Paragrafo Segundo. En todo caso, los usuarios que hagan parte del sistema general o
totalizador tipo dos, podran solicitar a LA PRESTADORA la instalacion de medidores
individuales por cada unidad habitacional o no residencial que no cuente con medicion
individual. En este caso los usuarios deberan suministrar la informacion y documentacion
que les solicite LA PRESTADORA y realizar a su cargo todas las obras requeridas para la
instalacion de estos, pero LA PRESTADORA podra negar la anterior solicitud por razones
de caracter técnico debidamente sustentadas.

Paragrafo Tercero. Todo nuevo suscriptor y/o usuario que tenga la calidad de sistema
totalizador y solicite conexion al servicio de acueducto, debera implementar el tipo de
medicion y facturacién que establece el sistema general o totalizador tipo uno de la
presente Clausula, pues tratandose de nuevos proyectos urbanisticos se exigira la
existencia de medicion individual para unidades privadas con fundamento en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994, en concordancia con el Decreto 1077 de 2015.

Clausula 21. CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR. LA PRESTADORA podra
recuperar los consumos dejados de facturar por causas imputables al suscriptor y/o
usuario, garantizando, en todo caso, su derecho de defensa y contradiccion, con base en:

° Consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor y/o usuario.

° Consumos promedios de suscriptores y/o usuarios que estén en circunstancias
similares.

° Aforos individuales.

En todo caso, una vez se realicen las actuaciones de investigaciéon pertinentes y se haya
concluido que el consumo obedece a causas diferentes imputables a LA PRESTADORA, se
procedera a facturar el consumo acumulado en la facturacion siguiente.

Paragrafo Primero. La recuperacion de consumos dejados de facturar se realizara
haciendo una interpretacion sistematica de los contenidos normativos de los articulos 146,
149 y 150 de la Ley 142 de 1994, en concordancia con la RATIO DECIDENDI de la
sentencia C 060 de 2005. En cada caso, debe determinarse si la causa es imputable al
usuario y/o suscriptor o a la PRESTADORA 0 a ninguna de las partes del CCU.
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En caso de encontrarse dolo por parte del suscriptor y/o usuario, LA PRESTADORA debe
lograr demostrar el tiempo exacto de la configuracion del dolo y del periodo a partir del
cual se ha dejado de facturar consumos o algun elemento del servicio y podra realizar su
cobro, de conformidad con la interpretacion constitucional dada en la sentencia C- 060 de
2005 del articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

En cualquier escenario de recuperacion se respetaran las reglas propias del debido
proceso de qué trata el articulo 29 de la C.P, en correspondencia con la Ley 1437 de 2011;
sin perjuicio de aplicar las normas propias del derecho privado, y se opte por acuerdo
entre las partes frente a los consumos que pretenden ser recuperados.

Paragrafo Segundo. El procedimiento para la recuperacion de consumos, bienes o
servicios dejados de facturar se aplicara conforme con lo dispuesto en el ANEXO TECNICO
No 4, que integra el presente CCU.

Clausula 22. COBROS NO AUTORIZADOS: LA PRESTADORA no cobrara servicios no
prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de
este contrato.

Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, LA PRESTADORA no podra
cobrarle al suscriptor y/o usuario bienes o servicios que no facturd por error, omision o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptian
los casos en que se compruebe dolo del suscriptor y/o usuario, en correspondencia con
lo dispuesto en la RATIO DECIDENDI de la sentencia C-060 de 2005.

La devolucion de cobros no autorizados al suscriptor y/o usuario observara lo dispuesto
en la Resolucion CRA 659 de 2013 o aquellas que la modifiquen, adicionen, sustituyan o
deroguen.

Clausula 23. COBRO DE INTERESES. LA PRESTADORA podra aplicar intereses de
mora sobre saldos insolutos de conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en
el Cadigo Civil cuando los suscriptores y/o usuarios residenciales incurran en mora en el
pago de las facturas por concepto de la prestacion de los servicios objeto del contrato de
condiciones uniformes.

Para el caso de inmuebles no residenciales, la PRESTADORA lo determinara en 0.5 %
interés mensual, reservandose para si la fijacion de una tasa inferior de acuerdo con cada
caso en particular.

v Carrera 15 No.12-11 Q
m 49 Celular 333 033 46 52 - Fijo 351 52 90 / Secretaria ext 101 &

servicioalcliente@empocabal.com.co / www.empocabal.com.co &=«

NUIR - 1-66682000-1 &
Nit - 800.050.603-7

SGS




Empo'

s

Para el caso de la aplicacion de los intereses moratorios a los suscriptores o usuarios, se
tendra en cuenta que existirda mora, respecto de aquellas facturas que tengan una edad
igual o superior a dos periodos de facturacion.

Clausula 24. - MERITO EJECUTIVO DE LA FACTURA. La factura expedida por
EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E., debidamente firmada por el Representante Legal o por quien
haga sus veces, prestara mérito ejecutivo de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 142 de
1994 y en las normas del derecho comercial y civil, sin perjuicio de las demas sanciones
legales y contractuales a que haya lugar. La factura representa un titulo complejo; para
hacerlas exigibles ante los jueces es necesario cumplir los requisitos exigidos en el articulo
147 de la Ley 142 de 1994.

Paragrafo primero. En todo caso LA PRESTADORA podra acudir a un Centro
Conciliacién a fin de iniciar proceso de cobro de facturas adeudadas conforme a los
lineamientos que sobre montos y edades de factura se estipulen en el reglamento de
recuperacion de cartera adoptado por LA PRESTADORA.

Clausula 25. DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO. lLas
personas prestadoras deberan realizar los descuentos en el cargo fijo y en el cargo por
consumo originados por el incumplimiento frente a las metas para alcanzar los estandares
de calidad del servicio que aplican a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado. La persona prestadora cuenta con un plazo maximo de seis (6) meses para
hacer efectivo el descuento total en la factura de los suscriptores y/o usuarios afectados,
el cual empezara a contar una vez finalice el semestre objeto de evaluacion.

La persona prestadora debera cumplir con los estandares de calidad técnica del servicio,
en su area de prestacion desde la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 688 de 2014.

PARAGRAFO 1. Los descuentos estan asociados al indicador de calidad; al indicador de
continuidad y al indicador de incumplimiento de reclamos comerciales por facturacion.
Estos se determinaran con base a la estructura de calidad y descuentos conforme al
articulo 2.1.2.1.7.1.2 de la resolucién Nro. 768 de 2016 y se deberan tener en cuenta los
factores de reincidencia en el incumplimiento establecidos en el articulo 2.1.2.1.7.2.1 de
igual disposicién.

PARAGRAFO 2. El descuento total a reconocer al suscriptor y/o usuarios afectados,
resulta de sumar el descuento por calidad, el descuento por continuidad y el descuento
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por reclamos comerciales. La reincidencia en el incumplimiento genera un descuento
mayor.

Clausula 26. SANCIONES NO PECUNIARIAS. La persona prestadora, previo
cumplimiento del debido proceso, podra imponer las sanciones no pecuniarias de
suspension y corte del servicio. Ademas, cuando los suscriptores y/o usuarios incurran en
mora en el pago de las facturas por concepto de la prestacion del servicio objeto del
contrato de servicios publicos domiciliarios, la persona prestadora podra aplicar intereses
de mora sobre saldos insolutos de conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable
en el Cédigo Civil.

Clausula 27. SUSPENSION Y CORTE. De conformidad con el articulo 2.3.1.1.1. del
Decreto 1077 de 2015, la suspension del servicio obedece a “la interrupcion temporal del
servicio por comun acuerdo, por interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de
las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el presente decreto, en las condiciones
uniformes del contrato de servicio publico y en las demas normas concordantes”.
Entiéndase por corte del servicio de acueducto, como la “Interrupcidn del servicio que
implica la desconexién o taponamiento de la acometida.

La persona prestadora podra suspender el (los) servicio(s) prestado(s) por las causas que
establezca el régimen legal vigente.

El corte del servicio es la interrupcion definitiva del servicio.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen a la suspension del servicio y se
hayan cancelado los gastos de suspension y reinstalacion, es obligacion de la persona
prestadora reinstalar el servicio en un término no superior a veinticuatro (24) horas.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen al corte del servicio y se hayan
cancelado los gastos de corte y reconexion, es obligacion de la persona prestadora
reconectar el servicio en un término no superior a cinco (5) dias habiles.

EMPOCABAL E.S.P- E.I.C.E podra imponer medidas de suspension, corte de los servicios
y aplicar intereses moratorios en caso de incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor y/o usuario.EMPOCABAL E.S.P- E.I.C.E no estd facultada para imponer
sanciones pecuniarias
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Suspension del Servicio: EMPOCABAL E.S.P- E.I.C.E podra suspender los servicios
(interrupcion temporal), respetando el derecho al debido proceso y, el derecho de
contradiccion y defensa del suscriptor y/o usuario, en los siguientes eventos:

Suspension de Comun Acuerdo: El servicio puede suspenderse cuando lo solicite el
suscriptor y/o usuario, siempre y cuando convengan en ello EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. y
los terceros que puedan resultar afectados o si lo solicita EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E., y
usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen en ello.

e La solicitud debera presentarse con una antelacion no inferior a 48 horas (cuarenta y
ocho) a la fecha a partir de la cual se espera hacer efectiva la suspension.

» Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspension
del servicio, se enviara comunicacion a las personas que se conozca que viven en el
inmueble donde se presta el servicio, y se fijara copia de ella en una cartelera en un lugar
publico de las oficinas de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E.

La persona prestadora se toma un plazo de cinco (5) dias para recibir oposiciones,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que haya hecho entrega de la comunicacion
a algun consumidor. Si al vencimiento de este término no ha recibido oposiciones, la
persona prestadora tomara maximo cinco (5) dias para suspender el servicio.

 Durante el periodo de suspension del servicio de comin acuerdo, EMPOCABAL E.S.P-
E.I.C.E. no podra facturar los cargos tarifarios aprobados por la CRA. EMPOCABAL E.S.P-
E.I.C.E. podra, no obstante, emitir factura cuando existan deudas pendientes por
consumos anteriores, por financiacién de cargos por conexion o cuando se compruebe
que existe consumo en la instalacion.

A las solicitudes que se realicen en este sentido se les aplicara el procedimiento definido
en la resolucion CRA 151 de 2001, articulo 5.3.1.3

Suspension en interés del servicio: EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. podra suspender el
servicio, sin que se considere falla en la prestacion del mismo, en los siguientes casos:

- Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos por
fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores y/o
usuarios.
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- Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno,
siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias,
para que el suscriptor y/o usuario pueda hacer valer sus derechos.

- Por orden de autoridad competente.

EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. avisara al suscriptor y/o usuario de la suspension, con una
antelacion no inferior a 24 horas, indicando los términos y motivos de la suspension de
los servicios programada, salvo que se trate de emergencias o eventos fuera del control
de LA PRESTADORA.

Suspension por incumplimiento del suscriptor y/o usuario: La suspension del
servicio por incumplimiento del CSP, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en
los siguientes eventos:

a. Por falta de pago antes de la fecha sefialada en la factura para la suspension del
servicio, sin que ésta exceda en todo caso de DOS (2) periodos cuando sea mensual,
salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto, en los términos del Articulo 140 de la
Ley 142 de 1994, modificado por el Articulo 19 de la Ley 689 de 2001, salvo que exista
con anterioridad reclamacion o recurso interpuesto, caso en el cual el suscriptor y/o
usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio de consumo de los ultimos cinco (5) periodos, o del periodo que se tenga
disponible en el momento del reclamo. Se precisa que el pago parcial y/o abonos a la
facturacion no los exonera de la suspension ni es causal para la reconexion del servicio.

b. Hacer conexiones irregulares y/o anormales en las acometidas, conexiones,
medidores o en las redes, sin autorizacion de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E.

C. Dar al servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado, o al inmueble
receptor de dicho servicio, un uso distinto al declarado o convenido con EMPOCABAL
E.S.P-E.I.C.E.

d. Realizar modificaciones en las acometidas o hacer conexiones externas sin previa
autorizacion de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E.

e. Proporcionar, de forma permanente o temporal, el servicio publico domiciliario a
otro inmueble o usuario distinto al beneficiario del servicio.
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f. Adulterar las conexiones o aparatos de medicién o de control, asi como alterar el
normal funcionamiento de éstos o que los existentes no correspondan a los instalados por
EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E.

g. Dafar o retirar el equipo de medida retirar, romper o adulterar cualquiera de los
sellos instalados en los equipos de medida, proteccion, control o gabinete.

h. Cancelar las facturas con cheques que resultaren impagados por el banco
respectivo por culpa del librador, salvo que exista causa justificada de no pago, sin
perjuicio de la iniciacidon de las acciones legales pertinentes a que hubiere lugar, o cuando
se cancele el servicio con una cuenta de cobro adulterada.

i. Cancelar de manera reiterativa durante un (1) afio, la factura con cheques que no
sean pagados por el banco respectivo por la causal sin fondos.

- Interferir en la utilizacion, operacién y mantenimiento de las redes y demas equipos
necesarios para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de
EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. o de los suscriptores y/o usuarios.

K. Impedir a los funcionarios autorizados por EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. y
debidamente identificados, la inspeccidn de las instalaciones internas, equipos de medida
o la lectura de medidores, siempre que se hayan cumplido los requisitos previstos en el
numeral 15 de la Clausula Duodécima de este contrato.

l. No efectuar dentro del plazo fijado, la adecuacidn de las instalaciones internas a
las normas vigentes de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. por razones técnicas o de seguridad
en el suministro del servicio.

m.  Conectar equipos sin la autorizacion de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. a las acometidas
externas.

n. Efectuar sin autorizacion de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. una reconexion cuando el
servicio se encuentre suspendido.

0. Incumplimiento de las normas ambientales vigentes sobre manejo, conservacion y
cuidado del agua, asi como de los residuos liquidos.

p. La alteracidon inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio.
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g. La falta de medicion del consumo por accion u omisién del suscriptor y/o usuario.

i No permitir el traslado del equipo de medicion, la revision, la reparacion o el cambio
justificado del mismo, vencido el plazo de un (1) periodo de facturacion otorgado por
EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E., cuando ello sea necesario para garantizar una correcta
medicion.

S. Cuando el urbanizador destine un inmueble a un fin distinto del previsto en la
respectiva licencia de construccion y/o urbanizacién, o cuando se construya un inmueble
careciendo de esta, estando en tramite la obtencion de la respectiva licencia.

t. Interconectar las tuberias de acueducto atendidas por EMPOCABAL E.S.P- E.I.C.E.,
con cualquier otra fuente de agua.

u. Las demas previstas en la Ley 142 de 1994 y normas concordantes.

En caso de suspension del servicio, EMPOCABAL E.S.P- E.I.C.E. dejara en el inmueble,
copia del acta correspondiente, indicando ademas la causa de la suspension.

De conformidad con lo establecido en el articulo 42 del Decreto Ley 019 de 2012, la
reconexion de un servicio publico domiciliario debera producirse dentro de las 24 horas
siguientes, una vez resuelta favorablemente una solicitud de reconexion a un usuario, o
desaparecida la causa que dio origen a la suspension del servicio.

Improcedencia de la suspension: No procedera la suspension del servicio por
incumplimiento imputable al suscriptor y/o usuario por falta de pago, cuando EMPOCABAL
E.S.P-E.I.C.E.:

i Habiendo incurrido en falla en la prestacion del servicio, no ha procedido a hacer
las reparaciones establecidas en el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994 o las normas que
la modifiquen, adicionen o reformen.

2. Entregd de manera inoportuna la factura y habiendo solicitado el suscriptor y/o
usuario duplicado de la misma, no se le haya expedido.

3. No facturo el servicio prestado.

Si EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. procede a la suspension del servicio estando incursa dentro
de los eventos arriba sefalados, debera reconectar el servicio sin costo alguno para el
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suscriptor y/o usuario, sin perjuicio de las disposiciones contenidas en el Articulo 137 de
la Ley 142 de 1994, cuando a ello haya lugar.

Procedimiento para la suspension: Para suspender el servicio, EMPOCABAL E.S.P-
E.I.C.E. debera garantizar el debido proceso, e informar al suscriptor y/o usuario la causa
de la suspension.

Para las causales previstas en los literales a. y h. del subtitulo suspension por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario de este articulo, el procedimiento sera el
siguiente:

Vencido el plazo para el pago de la factura, EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. verifica el listado
de usuarios incumplidos y expide las érdenes de suspension del servicio de acueducto.

Para las demas causales previstas en el subtitulo suspension por incumplimiento del
suscriptor y/o usuario, el procedimiento sera el siguiente:

EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. hara revisiones periddicas para establecer si los suscriptores
y/o usuarios estan dando cumplimiento a lo pactado en el presente CSP. En caso de
presentarse alguna de las causales de incumplimiento del contrato aqui previstas,
EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. suspendera el servicio inmediatamente y levantara un acta.
Copia de dicha Acta se entregara al suscriptor y/o usuario para que se haga presente en
la dependencia que adelanté el procedimiento, quién adelantara el tramite
correspondiente.

Haya o no suspension, EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. puede ejercer todos sus derechos que
las leyes y este CSP le conceden para el evento del incumplimiento. EMPOCABAL E.S.P-
E.I.C.E. esta exenta de toda responsabilidad originada por la suspensidon o corte del
servicio, cuando estos hayan sido motivados por incumplimiento del suscriptor y/o usuario
a las condiciones del presente CSP. Durante la suspension ninguna de las partes podra
tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan
pronto termine la causal de suspension.

Corte de los servicios. EMPOCABAL E.S.P — E.I.C.E podra cortar los servicios
(interrupcién definitiva), por lo tanto, el procedimiento administrativo empleado para la
imposicion de medidas, ademas de consagrar términos ciertos, debe garantizar los
principios de legalidad, imparcialidad, publicidad, y permitir la contradiccién, solicitud y
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practica de pruebas por parte del suscriptor y/o usuario, garantizando asi el Debido
Proceso. Se aplicara en los siguientes eventos:

1. La falta de pago de tres (3) periodos facturados de los servicios o la reincidencia en
una causal de suspension dentro de un periodo de dos (2) afos.

2. Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por reincidencia en un
numero no mayor de dos veces que establece LA PRESTADORA.

3. La demolicién del inmueble en el que se prestaban los servicios, sin perjuicio de los
derechos de LA PRESTADORA a realizar los cobros a que haya lugar.

4. La suspension de los servicios por un periodo continlio superior a seis (6) meses,
excepto cuando la suspension haya sido solicitada por el suscriptor y/o usuario o cuando
la suspension obedezca a causas provocadas por la persona prestadora.

5. La reconexion de los servicios no autorizada, por mas de dos (2) veces consecutivas,
sin que se haya eliminado la causa que origind el corte.

6. La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de medicion y
sellos, o alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los mismos.

7. Cuando el constructor o urbanizador haga uso indebido de la conexién temporal.

Reinstalacion y reconexion del servicio: Para restablecer el servicio, si la suspension
fue imputable al suscriptor y/o usuario, éste debe eliminar su causa, cancelar todos los
gastos de reconexion en los que EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. incurra, asi como las
sanciones a que hubiere lugar, en virtud de lo establecido en el Capitulo V del presente
CSP.

La reinstalacion del servicio suspendido debera realizarse a mas tardar dentro de las
VEINTICUATRO (24) horas siguientes a la eliminacién de las causas que generaron la
suspension del servicio en virtud de lo establecido en el articulo 42 del Decreto Ley 019
de 2012. En el evento de no producirse oportunamente la reconexion o no haberse
suspendido efectivamente el servicio, EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. se abstendra de cobrar
el valor de la reconexion.

Igualmente, reconectara los servicios dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
momento en que desaparezca la causa que origind el corte los servicios.
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Clausula 28. ACCION PENAL POR EL USO INDEBIDO O IRREGULAR DEL
SERVICIO DE-ACUEDUCTO: Conforme a lo dispuesto en la Ley 599 de 2000, en el Articulo
256 que establece el delito de " Defraudacion de fluidos”, modificado por el articulo 14 de la
Ley 890 de 2004, que establece: "£/ que mediante cualquier mecanismo clandestino o
alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica,
agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de
dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a
ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”. EMPOCABAL E.S.P-
E.I.C.E. a través de su Representante Legal, o apoderado, podra recurrir ante la autoridad
competente, a presentar la querella correspondiente, y adelantar las acciones judiciales
necesarias para obtener el restablecimiento del derecho y el resarcimiento del dafo
ocasionado por la conducta punible.

Clausula 29. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de
EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. en la prestacion continua de un servicio de buena calidad, se
denomina falla en la prestacion del servicio. El acaecimiento de una falla en la prestacion
del servicio confiere el derecho al suscriptor y/o usuario, desde el momento en que se
presente, a la resolucidn del contrato, o su cumplimiento con las reparaciones de que trata
el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994. El descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte
de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. cuando la falla en la prestacion del servicio ocurra
continuamente durante un término de quince (15) dias 0 mas, dentro de un mismo periodo
de facturacion. La indemnizacion de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso
fortuito.

Clausula 30. - REPORTE A CENTRALES DE RIESGO: EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. podr3,
siempre que el suscriptor y/o usuario haya otorgado su consentimiento expreso al momento
de la celebracién del presente CSP, o durante su ejecucién, informar a una entidad que
maneje y/o administre bases de datos, la informacidn sobre la existencia de deudas a su
favor cuyo hecho generador sea la mora del suscriptor y/o usuario en el cumplimiento de
sus obligaciones.

Paragrafo primero: El consentimiento expreso al que hace referencia la presente
clausula, debera ser manifestado por el suscriptor y/o usuario en documento independiente
de éste CSP. La celebracion del CSP no implica el consentimiento del suscriptor y/o usuario
al que hace referencia el presente articulo. En todo caso, la no suscripcion de la autorizacién
a la que hace referencia el presente Paragrafo no sera causal para que EMPOCABAL E.S.P-
E.I.C.E., niegue la prestacion del servicio.

Paragrafo segundo: El tratamiento de la informacion del usuario debera ser, igualmente,
autorizado previamente por el titular de los datos personales, de acuerdo con lo dispuesto
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en la Ley 1581 de 2012, o por las normas que la modifiquen, reglamenten o adicionen.

Paragrafo tercero. En los eventos que se requiera informacion personal para efectos
de tramites de matriculas, reclamaciones, registro de visitas, LA PRESTADORA, o quien
actué en su nombre, solicitara al suscriptor o usuario su autorizacion previa y expresa,
indicando la finalidad del tramite y los derechos que puede hacer valer sobre los datos.

Clausula 31. - MODIFICACIONES: El CSP sdlo podra ser modificado en los siguientes
eventos:

1. Por mutuo acuerdo entre las partes.

2. Por parte de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E., haciendo efectivas las siguientes
garantias:

2.1 Debera informar al suscriptor y/o usuario de la modificacion propuesta con un (1)
mes de antelacién a la entrada en vigencia de la misma.

2.2 Debera permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derecho a no
aceptarla modificacion propuesta.

3. Por decision en firme de autoridad competente.

PARAGRAFO: Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no sera aplicable en
caso de modificacion unilateral por parte de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. en el evento de
caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del Articulo 64 del Cédigo Civil.

Cualquier otra modificacion que se introduzca al CSP por parte de EMPOCABAL E.S.P-
E.I.C.E., siempre que no constituya abuso de posicion dominante, se entendera
incorporada al mismo y debera ser informada a través de un medio de amplia circulacién
o0 en la factura de servicios publicos, dentro de los quince (15) dias siguientes a haberse
efectuado la modificacion.

Clausula 32. - CESION DEL CONTRATO: Salvo que las partes dispongan lo contrario,
se entiende que hay cesion del contrato cuando medie enajenacion del bien raiz urbano,
al cual se le suministra el servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado. La
cesion opera de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por
adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio. El propietario del inmueble vendido
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debera informar a EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. oportunamente la cesion que efectie del
presente contrato, en la oficina central de EMPOCABAL E.S.P- E.I.C.E., Primer piso

Sin perjuicio de lo anterior, EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. conservara el derecho a exigir al
cedente el cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue
parte del contrato, pues la cesidon de éstas no se autoriza, salvo acuerdo especial entre
las partes de este CSP.

EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. podra ceder el contrato cuando en éste se identifique al
cesionario. Igualmente, EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. podra ceder el contrato cuando,
habiendo informado al suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo, con una antelacion
de por lo menos dos (2) meses, no haya recibido manifestacion explicita al respecto.

Clausula 33. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. El suscriptor y/o usuario tiene
derecho a presentar peticiones, quejas y recursos. Las peticiones podran presentarse
verbalmente y debera quedar constancia de la misma, o por escrito, y a través de
cualquier medio idoneo para la comunicacion o transferencia de datos.

Las quejas y recursos se tramitaran sin formalidades en las Oficinas organizadas para
atencion al usuario. EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. no exigira la cancelacion de los valores
incluidos en la factura y que sean objeto de reclamacion, como requisito para atender la
misma.

La Empresa ha dispuesto para la presentacién y radicacion para las PQRSD, los canales
oficiales que se relacionan a continuacion:

a) Presencial: Punto de Atencién al Publico en las instalaciones de la EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P.- E.I.C.E, ubicada en
la Cra 15 No 12 — 11, Ventanilla Unica

b) Buzon de sugerencias: Buzon fisico ubicado en el Punto Atencion Presencial
ubicado en la Direccion Comercial de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA
DE CABAL EMPOCABAL E.S.P.- E.I.C.E, en donde el interesado puede depositar su
PQRSDSD. El cudl debera aperturarse diariamente a la finalizacion de la jornada de
atencion al publico.

c) Telefénico: 606 - 3515290

Linea de emergencia: para sabados, domingos y festivos: 3330334652. Esta linea
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se deja a disposicion de los usuarios del servicio de manera exclusiva para reportar
situaciones extraordinarias; linea que sera atendida por el personal de turno en planta;
quién reportara de inmediato a la cuadrilla encargada de atender la emergencia en
terreno; de acuerdo a la programacion previamente establecida por la Direccion de
Acueducto y Alcantarillado.

El personal de turno de planta debera registrar en formato preestablecido la naturaleza
de la solicitud entablada por el usuario y/o . Y el dia habil siguiente pasarlo a registro por
ventanilla Unica, para su correspondiente trazabilidad.

Whatsapp: 3228218054

d) Postal: Remision de PQRSDSD a través de empresas de servicios postalesen el Punto
de Atencion Presencial de la EMPRESA DE EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA
ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P.- E.I.C.E.

De manera permanente:

e) Virtual:
Cuenta Facebook: https://www.facebook.com/empocabal/?locale=es LA

Correo Institucional: atencionalcliente@empocabal.com.co (Ventanilla Unica) —
notificacionesjudiciales@empocabal.com.co (correo exclusivo para notificaciones
judiciales)

Pagina Web: www.empocabal.com.co

Paragrafo primero: En caso de que la peticion sea enviada a través de cualquier medio
idéneo para la comunicacidon o transferencia de datos, esta tendra como datos de fecha
y hora de radicacion, asi como el niUmero y clase de documentos recibidos, los registrados
a través del sistema SAIA dispuesto por la Empresa para tales fines.

Paragrafo segundo: EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. no podra negarse a la recepciény
radicacion de solicitud y peticiones respetuosas.

Paragrafo tercero: Cuando la peticion se presente verbalmente ella debera efectuarse
en la oficina o dependencia que EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. tiene definido para este
efecto.
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Procedencia: Las peticiones se presentaran en las instalaciones de EMPOCABAL E.S.P-
E.I.C.E., a cargo del funcionario de servicio al cliente- cubiculo de matricula de la
Direccién Comercial, quién debera darle curso a la actuacion.

En el evento que el usuario presente su peticion de manera escrita o a través del correo
unico electronico, la misma se radicara a través de Ventanilla Unica, quien la pasara al
area comercial para su tramite.

Las peticiones y quejas no requeriran presentacion personal ni intervencion de Abogado,
aunque se emplee un mandatario para ello.

En ningln caso procederan PQR’S contra las facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por EMPOCABAL E.S.P- E.I.C.E.

Clausula 34. REQUISITOS DE LAS PETICIONES: Toda peticion debera contener por
lo menos:

- La designacion del prestador al que se dirigen.

- Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o
apoderado, si es el caso, con indicacion de su documento de identidad, la direccion
y el numero del suscriptor cuando se trate de una reclamacion comercial el
peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccidon electrdnica. Si el
peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil,
estara obligada a indicar su direccion electronica.

- El objeto de la peticion.

- Las razones en las que fundamenta su peticion.

- La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

- La firma del peticionario, cuando fuere el caso.

EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. tiene la obligacién de examinar integralmente la peticion, y
en ninguin caso, la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se
encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o
que se encuentren dentro de sus archivos.

En ningin caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta
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Peticiones verbales y su decision: Las peticiones verbales se recibiran por el
funcionario de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. y se trasladaran a documento escrito o digital
de manera sucinta y deberan contener cuando menos la informacién de que trata la
clausula anterior.

Si quien presenta una peticion verbal afirma no saber o no poder escribir y solicita
constancia de haberla presentado, el funcionario que reciba su peticion, le expedira copia
del documento de recepcién de la peticion.

Cumplimiento de requisitos, peticiones incompletas o requerimiento de
informacion adicional: Si las informaciones o documentos que proporciona el
peticionario no son suficientes para decidir la peticion, el funcionario competente para
dar tramite a lo solicitado los requerira por una sola vez mediante oficio dirigido a la
direccion registrada en el escrito por el peticionario, dentro de los diez (10) dias siguientes
a la fecha de radicacion, para que el peticionario proceda a completar la informacion
necesaria en el término maximo de un (1) mes y aporte la documentacién que haga falta,
lapso durante el cual se suspendera el plazo establecido para decidir. A partir del dia
siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara
el término para resolver la peticion. Se entendera que el peticionario ha desistido de su
solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de
vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual. Vencidos los
términos establecidos en esta cldusula, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. decretara el desistimiento y el archivo del
respectivo expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual Gnicamente procede recurso de reposicidn, sin perjuicio de
que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos
legales.

Tratandose de peticiones incompletas, si al verificar el cumplimiento de los requisitos, la
recepcion de correspondencia encuentra que no se acompafan los documentos e
informaciones requeridos por la Ley, en el acto de recibo EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E.
debera indicar al peticionario los que falten. Si el peticionario insiste en que se radique,
asi se hara dejando constancia de los requisitos o documentos faltantes.

Los funcionarios no podran exigir a los particulares constancias, certificaciones o
documentos que reposen en los archivos de EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. De igual forma,
para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, Unicamente
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podran exigirse las autorizaciones, requisitos o permisos que estén previstos
taxativamente en la Ley o se encuentren autorizados expresamente por esta. En tales
casos las autoridades publicas no podran exigir certificaciones, conceptos o constancias.

Clausula 35. RECHAZO DE LAS PETICIONES: Habra lugar a rechazar las peticiones
si ellas son presentadas en forma irrespetuosa o desobligante, utilizando amenazas,
improperios, insultos, ofensas, afrentas o provocaciones, entre otros.

La negativa de cualquier peticion sera siempre motivada, sefialando expresamente la
razon por la cual no se atendid y se notificara al interesado en los términos y bajo los
requisitos establecidos en el Cédigo de Procedimiento y de lo Contencioso Administrativo
CPACA.

Clausula 36. DE LOS RECURSOS: Los recursos se regiran por las siguientes reglas:

1. Los recursos se presentaran, tramitaran y decidiran de conformidad con lo previsto
en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley
1437 de 2011 cuando no exista norma aplicable en la Ley 142 de 1994, y demas
disposiciones que la modifiquen, adicionen o reglamenten. Se tendran en cuenta las
costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, siempre y cuando
estas Ultimas no contrarien disposiciones legales, reglamentarias, regulatorias o
contractuales.

2. Contra los actos en los cuales se niegue la prestacion del servicio, asi como los
actos de suspension, terminacién, corte y facturacion que realice EMPOCABAL E.S.P-
E.I.C.E. proceden el recurso de reposicion, y el de apelacién en los casos en que
expresamente lo consagra la Ley.

3. El recurso de reposicion debe interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a aquél en que EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. notifique al suscriptor y/o
usuario.

4, No son procedentes los recursos contra los actos de suspensién, terminaciéon y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso
oportuno.
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5. El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones, debe
interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
conocimiento de la decision.

6. Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencién de Abogado,
aunque se emplee un mandatario.

7. EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. podra practicar pruebas, cuando quien interpuso el
recurso las haya solicitado o cuando el funcionario competente que ha de decidir el
recurso considere necesario decretarlas de oficio. La practica de dichas pruebas se
sujetara a lo previsto en el Articulo 40 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, o en la norma que la modifique,
adicione, complemente o derogue.

8. EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. no exigira la cancelacion de los valores incluidos en la
factura que sean objeto de recurso, como requisito para atender lo relacionado con éste.
Sin embargo, para interponer los recursos contra el acto que decida la reclamacion, el
suscriptor y/o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco (5) periodos, salvo que las
sumas en discusion correspondan precisamente al promedio del consumo de los Ultimos
cinco (5) periodos.

9. El recurso de apelacion sera subsidiario del recurso de reposicidon y procede contra
los actos que resuelvan PQR’S y debera interponerse ante EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E.
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision.
EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. debera remitirlo a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, junto con el expediente
respectivo, para que ésta lo resuelva.

Clausula 37. TERMINO PARA RESOLVER PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
RECURSOS.: Las peticiones, quejas, reclamos, recursos que presente un suscriptor y/o
usuario en desarrollo de la ejecucién del contrato de servicios publicos, deberan ser
resultas dentro del término de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de
su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor y/o usuario auspicio la
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demora o que se requirié la practica de pruebas, se entendera que la peticion, queja o
recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las SETENTA Y DOS (72) horas
siguientes al vencimiento del término de los quince (15) dias habiles, EMPOCABAL E.S.P-
E.I.C.E. Reconocera al suscriptor y/o usuario los efectos del silencio administrativo
positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones a que haya lugar conforme a la Ley,
sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva
la ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

Clausula 38. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: A efectos de garantizar el
debido proceso y el principio de publicidad, los actos administrativos de caracter
particular y concreto que decidan las peticiones y recursos deberan ser respondidos de
fondo, constar por escrito y se notificaran al interesado, a su representante o apoderado,
0 a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse, de conformidad
con lo previsto en los Articulos 56 y s.s Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o en la norma que la modifique,
adicione, complemente o derogue.

EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. no suspendera, terminara o cortara el servicio, hasta tanto
haya notificado al suscriptor y/o usuario la decision sobre los recursos procedentes que
hubiesen sido interpuestos en forma oportuna, salvo en los casos de suspension en
interés del servicio.

Clausula 39. CLAUSULAS ADICIONALES. Por acuerdo especial entre EMPOCABAL
E.S.P — E.I.C.E y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de la Ley 142
de 1994, se conviene sobre las siguientes clausulas

39.1. DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciado contrato de arrendamiento: Si
No

39.2. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre EMPOCABAL
E.S.P-E.I.C.E. y cualquiera de las otras personas que sean partes en el CSP, con ocasion
de la celebracién, ejecucion, terminacion o liquidacion del CSP, y que no hayan podido
resolverse aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la
decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros
mecanismos alternativos de solucion de conflictos previstos en la Ley,caso en el cual la
cldusula compromisoria debe ser autorizada de manera expresa y por escrito por el
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suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor no sera motivo para negar la
celebracion del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden solicitar a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento de
los contratos relacionados con los servicios publicos regulados por la Ley 142 de 1994, asi
como la designacidon de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los
servicios publicos o en la solucién de controversias que puedan incidir en su prestacion
oportuna, cobertura o calidad.

Paragrafo. En aquellos casos en los que se hubiere pactado clausula compromisoria,
cuando opere la cesion del contrato en los términos del articulo 129 de la Ley 142 de
1994, no se entendera incluida dicha clausula dentro de las condiciones objeto de cesion.

39.3. - GARANTIAS EXIGIBLES: EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. podra exigir garantias
mediante titulos valores para el pago de la factura a cargo del suscriptor y/o usuario de
inmuebles no residenciales.

39.4. ACUERDOS ESPECIALES: El suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere
de acuerdo con alguna de las condiciones del CSP, podra manifestarlo asi, y hacer una
peticion con la contra propuesta del caso.

Si EMPOCABAL E.S.P-E.I.C.E. la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con
acuerdo especial, sin que por ello deje de ser un contrato uniforme de servicios publicos.
Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se aplicaran las demas
condiciones uniformes que contiene este CSP. Cuando haya conflicto entre las condiciones
uniformes y las condiciones especiales, se preferiran éstas.

Clausula 40. ESTANDARES DE SERVICIO. La persona prestadora se compromete a
prestar el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o alcantarillado con los
siguientes estandares de servicio:
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La persona prestadora esta en la obligacion de informar a los suscriptores y/o usuarios
los estandares de servicios producto de la aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014.

Clausula 41. ESTANDARES DE EFICIENCIA. La persona prestadora se compromete
a prestar el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o alcantarillado con
los siguientes estandares de eficiencia:

ESTANDARES DE EFICIENCIA RES CRA 688 DEL
2014 A CUMPLIR DESDE EL 2023

ALCANTARILLADO
ACUEDUCTO SANITARIO OBSERVACIONES
COBERTURA 100% 100% URBANA
CONTINUIDAD >=98.36 >=09836  [23.60 HORAS/DIA
100 %
CUMPLIMIENTO
CALIDAD IRCA<=5 DE OBRAS URBANA
ESTIPULADAS EN
EL PSMV
<=6 PERDIDAS
IPUF M3/SUSC/MES MAXIMAS

La persona prestadora esta en la obligacion de informar a los suscriptores y/o usuarios
los estandares de servicios producto de la aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014.

OSCAR JAVIER VASCO GIL
Gerente General

Reviso: Dr. Maria Fernanda Cardona Cabarcas - Directora Comercial
Reviso: Abelardo Tabares V — Coordinador Juridico

Prepard: Luz Adriana Henao C — Abogada Contratista — Gerencia

Carrera 15 No.12-11 @
70 Celular 333 033 46 52 - Fijo 351 52 90 / Secretaria ext 101 ®
servicioalcliente@empocabal.com.co / www.empocabal.com.co &=«
NUIR - 1-66682000-1 &

Nit - 800.050.603-7

S

SGS




La persona prestadora esta en la obligacion de informar a los suscriptores y/o usuarios
los estandares de servicios producto de la aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014.

Clausula 41. ESTANDARES DE EFICIENCIA. La persona prestadora se compromete
a prestar el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o alcantarillado con
los siguientes estandares de eficiencia:

ESTANDARES DE EFICIENCIA RES CRA 688 DEL
2014 A CUMPLIR DESDE EL 2023

ALCANTARILLADO
ACUEDUCTO SANITARIO OBSERVACIONES
COBERTURA 100% 100% URBANA
CONTINUIDAD >=9836 | >=98,36 2360 HORAS/DIA
100 %
CUMPLIMIENTO
CALIDAD IRCA<=5 | DEOBRAS URBANA
ESTIPULADAS EN
EL PSMV
al PERDIDAS
IPUF M3/SUSC/MES MAXIMAS

La persona prestadora esta en la obligacién de informar a los suscriptores y/o usuarios
los estandares de servicios producto de la aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014.

AN,

OSCAR JAVIER VASCO GIL

Gerente General : : é
2L :

Reviso: Dr. Maria Fernanda Cardona Cabarcas - Directora Comergial
Revisé: Abelardo Tabares V — Coordinador Juridico

Prepard: Luz Adriana Henao C — Abogada Contratista — Gerencia
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