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1. Ingrese a MI EMPOCABAL APP 

Al abrir la aplicación encontrará el menú principal. Seleccione la 

opción: 

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

 

PARA TENER EN CUENTA: El servicio de Barrido y Limpieza estará disponible en 

una próxima versión. 



 

2. Seleccione su zona 

En la pantalla “Consulta de Rutas”, toque la flecha de “Seleccione Zona”. 
Aparecerá una lista con las zonas disponibles. Seleccione la zona que 
desea consultar. 

 

EJEMPLO: Puede seleccionar “1- Centro”, “2- Hospital San Vicente”, “3- La 

Milagrosa” u otra zona disponible. 

  



 

3. Consulte la información 

Después de seleccionar una zona, la aplicación mostrará 
automáticamente: 

• La frecuencia de recolección. 

• El horario correspondiente. 

• Los botones para consultar su ubicación y los barrios de la zona.  

 

  



 

4. Consulte los barrios 

Presione el botón “VER BARRIOS DE ESTA ZONA”. 
Verá una pantalla con el nombre de la zona y el listado de barrios o 
sectores incluidos. 
Cuando termine la consulta, presione “REGRESAR” para volver a la 
pantalla anterior. 

         



 

5. Ubique su zona en el mapa 

Presione el botón “¿CUÁL ES MI ZONA?”. 
Se abrirá el mapa de rutas de recolección. Busque su barrio o 
ubicación y observe el número de la zona correspondiente. 
Puede utilizar los controles + y − para acercar o alejar el mapa. 
 

RECOMENDACIÓN: Si tiene dudas, regrese al mapa y compare la ubicación de su 
barrio con las zonas señaladas. 
 

  



 

6. Regrese o realice otra consulta 

Utilice el botón “VOLVER A LA CONSULTA” o “REGRESAR” cuando desee 
volver a la pantalla anterior. 
Para consultar otra zona, abra nuevamente la lista de zonas y seleccione 
una diferente. 
 

 

¡Así de fácil! 

MI EMPOCABAL APP le permite tener la información de 

recolección siempre al alcance de su mano 
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